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Крюкова І. О., Потишняк О. М., Волощук М. В., Шерстюк О. В. Стратегічний маркетинговий аудит як інструмент 
довгострокової конкурентоспроможності аграрних бізнес-суб’єктів

У статті досліджено сутність, роль і значення маркетингового аудиту в контексті формування стратегічних конкурентних переваг бізнес-
суб’єктів аграрного сектора. Визначено, що маркетинговий аудит надає бізнес-суб’єктам ринкові орієнтири розвитку та формує передумови 
для максимального врахування ринкових трендів і вимог. Представлено сукупність якісних ознак стратегічного маркетингового аудиту, завдя-
ки яким можуть бути створені довгострокові конкурентні переваги агропідприємств. Серед них виділено такі: комплексність і системність, 
орієнтація на стратегічне управління, експортна орієнтованість, інституційно-орієнтований підхід, інтеграційний характер. Нові парадигми 
агроменедмженту, пов’язані з досягненням цілей сталого розвитку та екологічної орієнтованості бізнесу, посилюють значення стратегічного 
маркетингового аудиту, який постає адаптаційним інструментом коригування стратегій розвитку агроформувань. Надано авторське визна-
чення концептуального змісту стратегічного маркетингового аудиту аграрних формувань у контексті врахування в управлінні засад сталого 
розвитку. Доведено, що маркетинговий аудит слід розглядати як інструмент діагностики зовнішнього середовища, зниження репутаційних 
ризиків, коригування маркетингових стратегій, підвищення гнучкості маркетингового управління та інтеграції екологічних чинників і принципів 
сталого розвитку у стратегічні плани та завдання бізнесу. Проведений локальний аналіз сучасного стану розвитку ринку аудиторських послуг 
України, зокрема в частині послуг для бізнесу з маркетингу. Результати аналізу засвідчили, що ринок аудиторських послуг України є конкурент-
ним із домінуванням частки компаній великої четвірки. Вітчизняний ринок маркетингових аудиторських послуг також активно розвивається 
та має значні перспективи завдяки використання цифрових маркетингових інструментів. Обґрунтовано перелік потенційних вигід і бонусів, 
які в контексті формування довгострокових стійких конкурентних переваг надає застосування у практичній діяльності аграрних формувань 
стратегічного маркетингового аудиту. Серед основних із них: зміцнення довгострокової конкурентоспроможності, оптимізація ресурсів і підви-
щення ефективності маркетингових витрат, адаптація до змін ринкового середовища, підвищення прозорості та довіри з боку стейкхолдерів 
та додаткові можливості виходу на цільові ринки.
Ключові слова: маркетингова діяльність, агроменеджмент, сталий розвиток, конкурентні переваги, аграрний бізнес, ринкове середовище.
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Kryukova I. O., Potyshnіak O. M., Voloshchuk M. V., Sherstiuk O. V. Strategic Marketing Audit as a Tool for Long-Term Competitiveness  
of Agrarian Businesses

The article examines the essence, role, and significance of marketing audit in the context of forming strategic competitive advantages for business entities in 
the agrarian sector. It is determined that marketing audit provides business entities with market development guidelines and creates prerequisites for maximiz-
ing consideration of market trends and demands. A set of qualitative features of strategic marketing audit is presented, through which long-term competitive 
advantages for agrarian enterprises can be created. Among them, the following are highlighted: comprehensiveness and systematicity, orientation towards 
strategic management, export orientation, institutionally-oriented approach, and integrative nature. New paradigms of agromanagement, related to achieving 
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sustainable development goals and the ecological orientation of business, enhance the importance of strategic marketing audit, which appears as an adaptive 
tool for adjusting the development strategies of agro-formations. An authorial definition of the conceptual content of strategic marketing audit of agrarian 
formations in the context of considering the principles of sustainable development in management has been provided. It has been proved that marketing audit 
should be regarded as a tool for diagnosing the external environment, reducing reputational risks, adjusting marketing strategies, increasing the flexibility of 
marketing management, and integrating environmental factors and principles of sustainable development into strategic plans and business objectives. A local 
analysis of the current state of development of the audit services market in Ukraine has been conducted, particularly concerning marketing services for busi-
nesses. The analysis results confirmed that the audit services market in Ukraine is competitive, with the dominance of the Big Four companies. The national 
market for marketing audit services is also actively developing and has significant prospects due to the use of digital marketing tools. The list of potential ben-
efits and advantages provided by the application of strategic marketing audit in the practical activities of agrarian formations is substantiated in the context 
of creating long-term sustainable competitive advantages. Among the main ones are: strengthening long-term competitiveness, optimizing resources and 
increasing the efficiency of marketing expenditures, adapting to changes in the market environment, increasing transparency and trust from stakeholders, and 
additional opportunities to enter target markets.
Keywords: marketing activities, agromanagement, sustainable development, competitive advantages, agrarian business, market environment.
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Сучасні умови функціонування аграрного сек-
тора України характеризуються підвищеним 
рівнем економічної, політичної та ринкової 

турбулентності, що зумовлено воєнними діями, по-
рушенням усталених логістичних ланцюгів, неста-
більністю валютних ринків, а також структурною 
трансформацією зовнішньоекономічних зв’язків. 
За таких обставин особливої актуальності набу-
ває пошук ефективних інструментів стратегічного 
управління, здатних забезпечити стійкі конкурент-
ні позиції аграрних бізнес-суб’єктів як на внутріш-
ньому, так і на зовнішніх ринках. В умовах посилен-
ня євроінтеграційних процесів та стратегічної орі-
єнтації українських виробників на агропродовольчі 
ринки Європейського Союзу зростає роль марке-
тингового управління, орієнтованого на системне 
врахування вимог споживачів, стандартів якості, 
екологічної безпечності та правил ринкової конку-
ренції, притаманних європейському економічному 
простору. Одним з таких інструментів маркетинго-
вого управління постає маркетинговий аудит. 

Науково-методичні та прикладні аспекти 
маркетингового аудиту за останні роки набули зна-
чної уваги з боку відомих українських учених. По-

стійне зростання волатильності факторів зовніш-
нього середовища та необхідність постійної орієн-
тації бізнесу на ринкові зміни зумовлюють підви-
щену актуальність наукових розробок науковців, 
серед яких потужний внесок у вітчизняну мето-
дологію зробили: Балабанова Л. В., Данько Ю. І.,  
Корягина С. В., Лагодієнко В. В., Макаренко Н. О., 
Маркіна Т. А., Сахацький М. П., Тюрин Д. В., Чир-
ва О. Г. та інші.

Маркетинговий аудит Лагодієнко В. В. роз-
глядає як провідний інструмент маркетингової 
діяльності, який набуває потужного масштабу 
та нарощує свій потенціал за умов активної циф-
ровізації економіки та суспільства [1]. Більшість 
науковців погоджуються, що він постає засобом 
маркетингової діагностики вузьких і проблемних 
місць в управлінні та сприяє досягненню марке-
тингових цілей і завдань [2–5].

Поширеним є методичний підхід досліджен-
ня маркетингового аудиту як частини (або 
допоміжного інструменту) управлінського 

контролю на підприємстві [6]. Його функціонал 
і характерні властивості роблять маркетинговий 
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аудит дієвим інструментом стратегічного управ-
ління господарською діяльністю бізнес-суб’єктів 
[7]. Суттєво зростає роль маркетингового аудиту 
за умов нестабільності зовнішнього середовища, 
волатильності ринкових чинників і необхідності 
підвищення ступеня гнучкості та швидкої адапта-
ції бізнес-стратегій до мінливих умов господарю-
вання [8; 9]. 

У результаті дослідження Чикуркової А. та 
інших встановлено, що активне використання ін-
струментарію маркетингового аудиту, зокрема 
цифрового, сприяло адаптації товарного асорти-
менту компаній МХП «Астарта-Київ» та корпора-
ції Roshen до потреб споживачів, що відповідно, 
стало передумовами розширення географії експор-
ту продукції цих компаній [10].

Крім суто маркетингової спрямованості, до-
сить часто науковці розглядають маркетинговий ау-
дит як дієвий інструмент забезпечення економічної 
безпеки господарюючих суб’єктів через їхню спро-
можність реалізовувати ефективні маркетингові 
стратегії та здобувати довгострокові конкурентні 
переваги [11]. За умов імплементації принципів і 
цінностей сталого розвитку в управління аграрним 
бізнесом роль і значення маркетингового аудиту 
актуалізуються в контексті адаптації стратегій мар-
кетингу до вимог ринків і потреб споживачів [12].

Метою статті є визначення ролі та значення 
стратегічного маркетингового аудиту як інструмен-
ту створення довгострокових переваг аграрного біз-
несу за умов переходу на засади сталого розвитку. 

Принципове значення маркетингового ау-
диту для агропідприємств України за су-
часних реалій господарювання зумовлене 

специфікою аграрного виробництва, необхідністю 
дотримання суворих регламентів якості, стандар-
тів безпечності харчових продуктів, екологічних 
вимог і сертифікаційних процедур, які поступово 
уніфікуються відповідно до стандартів ЄС, необ-
хідністю системної оцінки відповідності товарної 
політики, цінових стратегій, каналів збуту і комуні-
каційних заходів вимогам цільових ринків.

Маркетинговий аудит характеризується на-
явністю потужного потенціалу забезпечення комп-
лексної діагностики стану маркетингової діяль-
ності, рівня її відповідності стратегічним цілям 
розвитку та зовнішнім ринковим умовам. Його за-
стосування дозволяє виявити внутрішні дисбалан-
си маркетингової системи, оцінити адекватність 
обраних маркетингових стратегій, інструментів 
і каналів комунікації, а також визначити ступінь 
готовності агропідприємств до функціонування 
в умовах жорсткої конкуренції на ринках ЄС. На 
відміну від фрагментарного аналізу окремих мар-

кетингових рішень маркетинговий аудит формує 
цілісне уявлення про ефективність ринкової пове-
дінки підприємства та створює інформаційне під-
ґрунтя для обґрунтованого коригування стратегіч-
них орієнтирів розвитку.

З метою створення передумов для довгостро-
кового розвитку агарних бізнес-суб’єктів 
маркетинговий аудит має набувати ознак 

стратегічного характеру, що спрямований на за-
безпечення створення довгострокових конкурент-
них переваг на ринку. Його результати орієнтовані, 
перш за все, на формування та коригування стра-
тегій розвитку підприємства. На відміну від опе-
ративного аналізу він спрямований на оцінювання 
здатності аграрного бізнес-суб’єкта забезпечувати 
стійкі конкурентні позиції в перспективі з ураху-
ванням циклічності аграрного виробництва, змін 
ринкової кон’юнктури та стратегічних пріоритетів 
виходу на нові ринки, зокрема ринки ЄС. Крім дов-
гострокової часової орієнтації, стратегічний мар-
кетинговий аудит визначається такими ознаками: 
	 комплексність і системність – охоплення 

всієї маркетингової системи підприємства 
в контексті її взаємозв’язку з виробничими, 
логістичними, фінансовими та управлін-
ськими процесами;

	 орієнтація на стратегічну конкуренто-
спроможність, що полягає у здатності під-
приємства формувати й утримувати конку-
рентні переваги на основі глибокого розу-
міння споживчих потреб, позиціонування 
продукції та ефективності використання 
маркетингових ресурсів;

	 експорто- та інституційно орієнтований 
підхід до управління, який передбачає оці-
нювання відповідності маркетингової по-
літики агробізнесу суб’єктів вимогам між-
народних стандартів якості, безпечності та 
сталого розвитку;

	 інтеграція результатів аудиту в систему 
стратегічного управління, що проявляєть-
ся в забезпеченні тісного зв’язку її виснов
ків із процесами стратегічного планування, 
формування конкурентних стратегій і при-
йняття управлінських рішень.

Сучасні реалії розвитку аграрного бізнесу 
України все більшою мірою формуються під впли-
вом глобальних трендів сталого розвитку та «зе-
лених» трансформацій, які визначають нову пара-
дигму управління агроформуваннями. Посилення 
екологічних вимог, зростання уваги до соціальної 
відповідальності бізнесу, раціонального викорис-
тання природних ресурсів, зменшення вуглецевого 
сліду та впровадження принципів циркулярної еко-
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номіки зумовлюють необхідність перегляду тради-
ційних стратегій розвитку аграрних компаній. Ста-
лий розвиток і використання екологічних способів 
агровиробництва дедалі частіше розглядається не 
лише як етична або регуляторна вимога, а як дже-
рело довгострокових конкурентних переваг, що за-
безпечують доступ до нових ринків збуту, підвищу-
ють довіру споживачів і партнерів та сприяють ін-
теграції в міжнародні ланцюги створення вартості. 

За таких умов стратегічний маркетинговий 
аудит набуває особливого значення як інструмент 
коригування стратегій розвитку агроформувань 
з урахуванням принципів сталості та «зеленого» 
зростання. Його роль полягає у системному оціню-
ванні того, наскільки існуючі маркетингові страте-
гії, продуктова політика, ринкове позиціонування 
та комунікаційні рішення аграрних компаній від-
повідають сучасним вимогам сталого розвитку та 
очікуванням цільових ринків. На основі результа-
тів такого аудиту стає можливим виявлення роз-
ривів між задекларованими стратегічними цілями 
сталого розвитку та фактичними практиками мар-
кетингової діяльності бізнес-суб’єкта.

Стратегічний маркетинговий аудит виконує 
функцію адаптаційного механізму, що забезпечує 
гнучке коригування стратегій розвитку агрофор-
мувань у відповідь на зміну регуляторних норм, 
екологічних стандартів і ринкових трендів. Його 
результати створюють аналітичну основу для при-
йняття управлінських рішень щодо трансформації 
асортименту, вибору пріоритетних ринків збуту, 
оптимізації каналів дистрибуції та формування 
довгострокових конкурентних стратегій, орієнто-
ваних на принципи сталого розвитку.

Виходячи із сутнісних характеристик стра-
тегічного маркетингового аудиту, за умов 
імплементації екологічних засад і ціннос-

тей сталого розвитку в систему агроменеджменту 
бізнес-суб’єктів, його роль і значення проявляють-
ся в таких аспектах (рис. 1): 

1) як інструмент стратегічної діагностики від-
повідності принципам сталого розвитку; 

2) як засіб інтеграції екологічних чинників у 
конкурентну стратегію; 

3) як механізм зниження стратегічних і репу-
таційних ризиків; 

4) як інформаційно-аналітичний базис для 
коригування стратегій розвитку агроформувань; 

5) як інструмент підвищення ринкової адап-
тивності та стратегічної гнучкості;

6) як інструмент підтримки довгострокової 
конкурентоспроможності на міжнародних ринках.

Таким чином, концептуальний зміст катего-
рії стратегічного маркетингового аудиту аграрних 

формувань можна визначити як системний, комп-
лексний і орієнтований на довгострокову перспек-
тиву, процес оцінювання відповідності маркетин-
гової діяльності аграрного бізнес-суб’єкта його 
стратегічним цілям розвитку, вимогам зовнішньо-
го ринкового середовища та принципам сталого 
розвитку, що передбачає інтеграцію екологічних 
і соціальних цінностей у формування конкурент-
них стратегій з метою забезпечення та зміцнення 
стійких довгострокових конкурентних переваг на 
агропродовольчих ринках.

В Україні аудиторський ринок є конкурент-
ним і досить різноманітним за спектром 
послуг, що надаються. За даними Органу 

суспільного нагляду за аудиторською діяльністю, 
загальна вартість наданих аудиторських послуг за 
2022–2023 роки дорівнює близько 3,2 млрд грн, се-
редня вартість однієї аудиторської послуги складає 
від 78 тис. грн до 602 тис. грн (залежно від суб’єкта 
надання та характеру послуги). Найбільша части-
на аудиторських послуг припадає на підприємства, 
що становлять суспільний інтерес – 38%. Близько 
90% послуг приходяться на обов’язковий та ініціа-
тивний аудит фінансової звітності суб’єктів госпо-
дарювання. Найбільша частка українського ринку 
аудиторських послуг сьогодні фактично належить 
великій четвірці: Deloitte, PwC, EY, KPMG – їх су-
купна питома вага займає близько 58% за вартістю 
наданих послуг. Серед неаудиторських послуг, що 
надаються українськими суб’єктами аудиторської 
діяльності, максимальну частку займають бухгал-
терські та податкові [13]. 

Крім світової четвірки аудиторських компа-
ній, до рейтингу найбільших в Україні у 2025 році 
входили: BDO Ukraine, Grant Thornton Ukraine, 
Crowe Erfolg Ukraine, Kreston Ukraine, AC Crowe 
Ukraine, Forvis Mazars в Україні, HLB Ukraine, RSM 
Ukraine [14]. Провідні міжнародні й українські ау-
диторські компанії активно поєднують класичний 
аудит фінансової звітності із сучасними трендами 
сталого розвитку. Вони надають послуги з оцінки 
та підтвердження відповідності практик бізнесу 
принципам сталого розвитку, дотриманню вимог 
ESG-законодавства, а також упровадженню нових 
напрямів аудиту, що враховують екологічні, соці-
альні та управлінські аспекти діяльності підпри-
ємств. Такий підхід дозволяє їх клієнтам (замовни-
кам) отримувати не лише фінансову впевненість,  
а й стратегічну підтримку у формуванні довгостро-
кових конкурентних переваг на основі принципів 
сталого розвитку [15].

Сьогодні на ринку маркетингових послуг 
України функціонує значна кількість компаній, що 
пропонують проведення комплексного маркетин-
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Дозволяє виявити розриви між задекларованими 
стратегічними орієнтирами сталості та фактичними 
практиками формування продуктового портфеля, 

ціноутворення, збуту та маркетингових комунікацій

 

Дозволяє оцінити доцільність «зеленого» 
позиціонування, рівень готовності до використання

екологічної сертифікації, потенціал формування 
доданої вартості за рахунок екологічної якості 

та безпечності виробництва

Дозволяє своєчасно ідентифікувати ризики 
невідповідності екологічним стандартам, 

необґрунтованого використання «зелених» 
маркетингових заяв, а також потенційні загрози 

втрати репутації на цільових ринках 

Дозволяє оптимізувати асортиментну політику, 
обрати екологічно орієнтовані ринкові сегменти, 

удосконалити канали збуту, адаптувати маркетингові 
комунікації до потреб споживачів

Дозволяє підвищити рівень стратегічної гнучкості, 
своєчасно реагувати на зміни ринкової кон’юнктури 

та адаптувати конкурентні стратегії до ековимог
і вимог сталого розвитку

Забезпечує оцінювання готовності бізнес-суб’єкта 
до функціонування в середовищі екологічних 

і соціальних стандартів

  

 
Забезпечує інтеграцію екологічних і маркетингових цілей 

у загальну систему стратегічного управління 

Інструмент підтримки 
стратегічної конкуренто-

спроможності 

Інструмент підвищення 
адаптивності 

та гнучкості

Інформаційно-
аналітичний базис 

для коригування 
стратегій розвитку

Механізм зниження 
стратегічних

 і репутаційних ризиків

Засіб інтеграції 
екологічних чинників 

у конкурентну стратегію

Інструмент стратегічної 
діагностики 

відповідності ЦСР 

Роль і значення стратегічного маркетингового аудиту для забезпечення
конкурентоспроможності аграрних бізнес-субєктів

Рис. 1. Роль і значення стратегічного маркетингового аудиту для забезпечення довгострокової 
конкурентоспроможності аграрних формувань

Джерело: авторська розробка.

гового аудиту. Серед найбільш поширених запитів 
бізнес-суб’єктів є: 
	 комплексний аудит маркетингової воронки 

(аналіз шляху клієнта, технічних налашту-
вань, систем аналітики, ROI та LTV); 

	 аудит SMM і контенту (перевірка актив-
ності в соцмережах (Instagram, Facebook, 
TikTok)); 

	 цільовий аудит таргетованої та контекстної 
реклами й оцінка ефективності політики 

комунікацій (оцінка ефективності реклам-
ної кампанії підприємства, оцінка ефектив-
ності бізнес-сторінок у соціальних мережах, 
аудит маркетингових воронок); 

	 аудит відділу маркетингу (аналіз структури 
команди та ефективності роботи); 

	 аналіз ринкової позиці компанії та основ
них конкурентів; 

	 допомога в розробці маркетингових стра
тегій.
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За висновками експертів, незважаючи на ви-
клики, що формує воєнний конфлікт для еко-
номіки та маркетингової діяльності бізнес-

суб’єктів, індустрія маркетингових послуг в Україні 
розвивається досить стрімко та інтенсивно. Укра-
їнський ринок постає активною частиною світо-
вого ринку маркетингових сервісів завдяки ШІ, 
автентичному контенту та швидким темпам циф-
ровізації економічних і суспільних відносин. Циф-
рові маркетингові інструменти стають запорукою 
успішної адаптації українського бізнесу до ринко-
вих умов, навіть за умов та наслідків війни [16].

Використання сучасних практик проведен-
ня стратегічного маркетингового аудиту дозволяє 
аграрним бізнес-суб’єктам отримувати потенційні 
вигоди та бонуси, які в контексті формування дов-
гострокових стійких конкурентних переваг мо-
жуть проявлятись у таких аспектах: 

1)	 підвищення точності стратегічного пла-
нування – точна та повна оцінка відповід-
ності існуючих маркетингових стратегій 
довгостроковим цілям розвитку, врахуван-
ня ринкових тенденцій та екологічних стан-
дартів у стратегічних планах і завданнях;

2)	 ідентифікація та зміцнення конкурентних 
переваг – комплексне виявлення сильних і 
слабких сторін маркетингової діяльності, 
визначення ключових драйверів конкурен-
тоспроможності та інтеграція принципів 
сталого розвитку та ESG-критеріїв у процес 
створення цінності;

3)	 оптимізація ресурсів і підвищення ефек-
тивності маркетингових витрат на осно-
ві скорочення неефективних витрат і збіль-
шення інвестицій у напрямки з найвищим 
потенціалом повернення, включно із «зеле-
ними» продуктами та екологічно орієнтова-
ними комунікаціями;

4)	 адаптація до змін ринкового та регулятор-
ного середовища – прогнозування впливу 
його змін, ринкових трендів та стандартів 
сталого розвитку на діяльність агропідпри-
ємства для забезпечення гнучкості та стій-
кості бізнесу;

5)	 підвищення прозорості та довіри з боку 
споживачів та інших стейкхолдерів – де-
монстрація зовнішнім і внутрішнім стейк-
холдерам відповідності екологічним і со-
ціальним стандартам, що підвищує репута-
ційний капітал компанії та зміцнює довго-
строкові партнерські зв’язки;

6)	 створення передумов для інноваційного роз-
витку та виходу на нові ринки шляхом роз-
витку нових продуктів і сервісів, орієнтова-
них на сталий розвиток, зміцнення позицій 

на внутрішньому ринку та вихід на високо-
конкурентні агропродовольчі ринки ЄС.

Перспективність використання стратегіч-
ного маркетингового аудиту полягає в його здат-
ності інтегрувати ринкові, ресурсні, інституційні, 
екологічні та соціальні чинники в єдину аналітич-
ну модель прийняття управлінських рішень, що є 
особливо актуальним за умов посилення вимог до 
сталості й екологічної спрямованості аграрного 
виробництва. Завдяки властивим йому характе-
ристикам стратегічний маркетинговий аудит фор-
мує підґрунтя для переходу агроформувань до про-
активного управління конкурентоспроможністю, 
орієнтованого не лише на короткострокові ринко-
ві результати, а й на довгострокову адаптивність і 
стійкість бізнес-моделей.

ВИСНОВКИ
Дослідження показали, що за умов нестабіль-

ності зовнішнього середовища стратегічний мар-
кетинговий аудит спроможний виконувати роль 
дієвого інструменту адаптації бізнес-суб’єктів, ви-
являти внутрішні дисбаланси маркетингової сис-
теми та забезпечувати комплексну оцінку адекват-
ності маркетингових стратегій реаліям і перспек-
тивам розвитку. Набуваючи ознак довгострокової 
часової орієнтації, стратегічний маркетинговий 
аудит агроформувань також визначається такими 
сутнісними ознаками, як комплексність і систем-
ність, орієнтація на стратегічну конкурентоспро-
можність, експорто- та інституційно орієнтований 
підхід до управління, інтеграційний характер із 
системою стратегічного агроменеджменту. 

Винятковою постає роль маркетингового ау-
диту в забезпеченні довгострокової конку-
рентоспроможності аграрних формувань. 

Він постає як інструмент діагностики зовнішнього 
середовища, зниження репутаційних ризиків, ко-
ригування маркетингових стратегій, підвищення 
гнучкості маркетингового управління та інтеграції 
екологічних чинників і принципів сталого розви-
тку у стратегічні плани та завдання бізнесу. Серед 
потенційних бонусів від його застосування агрови-
робники можуть отримати: оптимізацію ресурсів і 
підвищення ефективності маркетингових витрат, 
адаптацію до змін ринкового середовища, підви-
щення прозорості та довіри з боку стейкхолдерів і 
додаткові можливості виходу на цільові ринки.    
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Шурпенкова Р. К. Клієнтоорієнтація як стратегічна парадигма сучасного маркетингу
Метою статті є дослідження моделей і практик клієнтоорієнтації в міжнародному та українському контексті, визначення етапів упрова-
дження стратегії клієнтоорієнтації та визначення перспектив подальших досліджень у цій галузі. У статті розглядаються теоретичні основи, 
міжнародні моделі та українська практика формування стратегії клієнтоорієнтації на підприємстві в умовах трансформації сучасного бізнес-
середовища. Клієнтоорієнтація розглядається як системна парадигма управління, яка інтегрує організаційну культуру, архітектуру процесів, 
інформаційну інфраструктуру та управління персоналом з метою створення довгострокової цінності для клієнтів. Узагальнено основні міжна-
родні моделі клієнтоорієнтації, зокрема маркетингову концепцію, метод CRM, управління клієнтським досвідом і модель ланцюга прибутку від 
обслуговування, які відображають еволюцію методів взаємодії з клієнтами. Проаналізовано українські випадки впровадження практик клієнто-
орієнтації в банківській сфері, логістиці, електронній комерції та готельному бізнесі. Було виявлено, що спільними тенденціями є цифровізація 
послуг, розвиток багатоканальних способів комунікації, стандартизація процесів та посилення ролі культури обслуговування. Обґрунтовано 
етапи впровадження клієнтоорієнтованої стратегії, що включають діагностику поточного стану, стратегічне проєктування, реструктуриза-
цію бізнес-процесів, розвиток персоналу, впро-вадження CRM-систем і постійний моніторинг результатів. Українська практика клієнтоорієнто-
ваності підтверджує адаптацію міжнародних моделей до національних умов. Так, банки, логістичні компанії, підприємства електронної комерції 
та готельно-ресторанного бізнесу демонструють успішне впровадження цифрових інструментів, багатоканальної взаємодії та стандарти-
зації процесів обслуговування, що сприяє підвищенню лояльності клієнтів. Узагальнення результатів показує, що клієнтоорієнтація є важливим 
фактором формування конкурентних переваг і сталого розвитку компанії. Визначено перспективні напрямки подальших досліджень, пов’язані 
з кількісною оцінкою ефективності клієнтоорієнтованих стратегій, впливом цифрових технологій на клієнтський досвід та особливостями їх 
упровадження, характерними для конкретних галузей.
Ключові слова: клієнтоорієнтація, стратегія управління, маркетинг, клієнтський досвід, сервісна культура.
Табл.: 3. Бібл.: 12.
Шурпенкова Руслана Казимирівна – кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри маркетингу, Львівський національний університет 
імені Івана Франка (вул. Університетська, 1, Львів, 79001, Україна)
E-mail: ruslana.shurpenkova@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8825-2389
Researcher ID: https://www.webofscience.com/wos/author/record/G-5148-2019
Scopus Author ID: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57208317918


