
Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ІН
Ф

О
РМ

АЦ
ІЙ

Н
І Т

ЕХ
Н

О
Л

О
ГІ

Ї В
 Е

КО
Н

О
М

ІЦ
І

89БІЗНЕСІНФОРМ № 7_2025
www.business-inform.net

Ukraini“ [Challenges of Reforming the Healthcare 
System in Modern Ukraine]. Transformatsiia ukrain­
skoho suspilstva v tsyfrovu eru. 2023. https://dspace.
onua.edu.ua/server/api/core/bitstreams/f6614de1-
d2a4-4ace-8070-8379e83d2253/content

Wang, F., and Preininger, A. “AI in Health: State of the 
Art, Challenges, and Future Directions“. Yearbook of 

Medical Informatics, vol. 28, no. 1 (2019): 16-26. DOI: 
https://doi.org/10.1055/s-0039-1677908

Науковий керівник – Сергієнко О. А., доктор економічних 
наук, професор, професор кафедри підприємництва,  

торгівлі і логістики НТУ «ХПІ» (Харків) 

УДК 005.93: 334.72:005.21(477) 
JEL: D83; L21; М15; O33 
DOI: https://doi.org/10.32983/2222-4459-2025-7-89-98

ТЕНДЕНЦІЇ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ В ДІЯЛЬНОСТІ СУЧАСНИХ КОРПОРАЦІЙ  
В УКРАЇНІ: АНАЛІЗ ПІДХОДІВ ТА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ

2025 СЕМЕНЧА І. Є. 

УДК 005.93: 334.72:005.21(477)
JEL: D83; L21; М15; O33

Семенча І. Є. Тенденції інформатизації в діяльності сучасних корпорацій в Україні:  
аналіз підходів та прийняття рішень

Метою статті є дослідження сучасних підходів до інформатизації корпоративного управління в умовах цифрової трансформації економіки Укра-
їни та розроблення індексу цифрової управлінської стійкості (ІЦУС) як аналітичного інструменту оцінювання здатності корпорацій підтриму-
вати стабільність і ефективність управлінських процесів в умовах постійних викликів. У статті за допомогою методів порівняльного аналізу, 
структурно-логічного моделювання, експертного оцінювання та індексного підходу проведено систематизацію основних цифрових чинників, які 
визначають управлінську спроможність великих корпоративних структур до функціонування в умовах економічної турбулентності. Обґрунто-
вана актуальність дослідження з огляду на виклики, що постали перед українським бізнесом у зв’язку з війною, цифровою нерівністю, розривом 
технологічного циклу та потребою в підвищенні операційної стійкості. У результаті роботи запропоновано авторську концепцію цифрової 
управлінської стійкості корпорації, що включає шість взаємопов’язаних блоків: загальна цифрова інфраструктура, корпоративна система збору 
й аналітики даних, цифрова гнучкість, цифрова компетентність персоналу, інформаційні системи підтримки рішень та інформаційна безпека. 
Запропоновано методику кількісного оцінювання кожного блоку та комплексної оцінки ІЦУС з формалізованими шкалами, ваговими коефіцієнта-
ми та процедурою інтерпретації результатів. Доведено наукову та прикладну значущість методики для впровадження практик цифрового 
менеджменту, аудиту інформаційної архітектури та стратегічного планування розвитку корпорацій в Україні. На відміну від загальних моделей 
цифрової трансформації, які орієнтовані переважно на загальнодержавні або міжгалузеві порівняння, ІЦУС дозволяє здійснювати внутрішньокор-
поративний аудит цифрової інфраструктури саме з позиції управлінської стабільності. Упровадження цієї методики забезпечить керівництво 
корпорацій аналітичним інструментом для виявлення вразливих зон у цифровій архітектурі управління, оптимізації інвестицій у інформацій-
но-комунікаційні технології, планування цифрових реформ із урахуванням специфіки великої корпоративної структури. Таким чином, ІЦУС може 
бути використаний як у стратегічному плануванні, так і в щорічному моніторингу ефективності цифрового управління, що значно підвищує 
адаптивність і конкурентоспроможність корпорації в умовах турбулентного середовища.
Ключові слова: обґрунтування вибору, фактори, інформаційно-комунікаційні технології, персонал, готовність до змін, корпоративний менедж-
мент, методи управління, управлінська стійкість.
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Semencha I. Ye. Trends in Informatization in the Activities of Modern Corporations in Ukraine:  
Analyzing the Approaches and Decision-Making

The aim of the article is to study contemporary approaches to the informatization of corporate governance in the context of the digital transformation of 
Ukraine’s economy and to develop a Digital Managerial Resilience Index (DMRI) as an analytical tool for assessing the ability of corporations to maintain stabil-
ity and efficiency in managerial processes amidst constant challenges. The article uses methods of comparative analysis, structural-logical modeling, expert 
evaluation, and an index approach to systematize the main digital factors that determine the managerial capability of large corporate structures to function 
in conditions of economic turbulence. The relevance of the research is substantiated in light of the challenges facing Ukrainian businesses due to the ongoing 
war, digital inequality, technological cycle disruption, and the need to enhance operational resilience. As a result of the study, an author’s conception of digital 
managerial resilience for corporations has been proposed, which includes six interconnected blocks: overall digital infrastructure, corporate data collection 
and analytics system, digital flexibility, digital competence of staff, decision support information systems, and information security. A methodology for the 
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quantitative assessment of each block and a comprehensive assessment of digital managerial resilience has been proposed, with formalized scales, weighting 
coefficients, and a procedure for interpreting the results. The scientific and practical significance of the methodology for implementing digital management 
practices, auditing information architecture, and strategic planning for the development of corporations in Ukraine has been established. Unlike general models 
of digital transformation that primarily focus on national or inter-industry comparisons, digital managerial resilience enables internal corporate auditing of the 
digital infrastructure from the perspective of managerial stability. The implementation of this methodology will provide corporate leaders with an analytical 
tool to identify vulnerable areas in the digital management architecture, optimize investments in information and communication technologies, and plan digital 
reforms considering the specifics of large corporate structures. Thus, DMRI can be used both in strategic planning and in the annual monitoring of the efficiency 
of digital management, significantly enhancing the adaptability and competitiveness of the corporation in a turbulent environment.
Keywords: substantiation of choice, factors, information and communication technologies, staff, readiness for change, corporate management, management 
methods, managerial resilience.
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У сучасних умовах ведення бізнесу інформа-
тизація перетворилася на системоутворю-
вальний чинник функціонування та розви-

тку корпорацій. Особливої ваги ця тенденція на-
буває для українських компаній, які діють в умовах 
високої стратегічної невизначеності, військової за-
грози, порушеної логістики, зниженого попиту та 
обмеженого доступу до ресурсів. З огляду на ці об-
ставини, саме цифрова трансформація та впрова-
дження інструментів інформатизації розглядають-
ся як ключові напрями збереження операційної 
стійкості, конкурентоспроможності та здатності 
до стратегічної адаптації.

Аналіз світових і вітчизняних практик свід-
чить, що корпорації, які своєчасно інтегрують 
інформаційно-аналітичні платформи, системи 
підтримки управлінських рішень, CRM, ERP і BI-
технології, демонструють вищу здатність до швид-
кої перебудови внутрішніх процесів, зниження 
трансакційних витрат, персоналізації клієнтсько-
го досвіду та формування відкритих інноваційних 
моделей. Водночас в Україні системна інформати-
зація корпоративного управління все ще відстає 
за низкою ключових параметрів – від відсутності 
єдиної цифрової стратегії до недостатньої синергії 
між ІТ-підрозділами та менеджментом.

Відсутність належного наукового супроводу 
процесів інформатизації, а також фрагментарність 
наявних підходів до аналізу цифрових стратегій 
корпорацій вимагає комплексного теоретико-ме-
тодологічного переосмислення даного питання. 
Потреба в нових дослідженнях зумовлена також 
швидкими темпами еволюції комп’ютерних тех-
нологій, необхідністю адаптації до міжнародних 
стандартів цифрового управління, інтеграцією 
українського бізнесу в європейські цифрові ринки 
та переходом до нових форматів прийняття рішень 

на основі великих даних, штучного інтелекту та ав-
томатизованої аналітики.

У цьому контексті актуальним є виявлення та 
систематизація сучасних тенденцій інформатизації 
в корпоративному секторі України, аналіз провід-
них підходів до її впровадження, а також визначен-
ня ролі інформатизації в трансформації системи 
прийняття стратегічних, тактичних та оператив-
них рішень на рівні корпорацій.

Сучасна наукова думка визнає інформати-
зацію як критичний фактор організаційної 
еволюції корпорацій у нестабільному та 

складному середовищі. У зарубіжній літературі цю 
проблематику розкривають у широкому міждис-
циплінарному контексті. Так, відома базова пра-
ця E. Brynjolfsson, A. McAfee [1], в якій покладено 
основи інформатизації бізнес-структур, де автори 
підкреслюють, що корпорації, які впроваджують 
алгоритми прийняття рішень, побудовані на аналі-
тиці великих даних, виявляють вищу адаптивність 
до цифрових викликів. Наголос робиться не лише 
на впровадженні ІТ, а на стратегічній реконфігура-
ції управлінських практик.

Сучасні трансформаційні моделі, як-от Busi
ness Model Transformation 4.0, яка, наприклад, роз-
глянута у [2], або концепція «антикрихких» органі-
зацій [3], набувають значущості як концептуальні 
платформи для інтеграції цифрових технологій у 
бізнес-рішення. Вагоме місце займають досліджен-
ня гнучких підходів до цифрової архітектури [4], які 
пропонують інструменти та фреймворки для пере-
осмислення ролі даних у стратегічному управлінні.

На українському академічному горизонті циф-
рова трансформація корпоративного сектора роз-
глядається дуже широко, але переважно у зв’язку 
із загальними тенденціями часу та викликами,  
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з якими стикаються підприємства в Україні. На-
приклад, у дослідженнях: М. Мащенко та Є. Іппо-
літов, О. Нога, В. Титаренко, В. Зянко та Т. Нечипо-
ренко [5–8]. У праці Н. Домбровської та В. Фаріон 
[9] розглянуто вплив інноваційних технологій на 
адаптацію управлінських функцій. Н. Євтушенко 
та Д. Стеценко [10] акцентують увагу на необхід-
ності переосмислення підходів до ризик-менедж-
менту в цифровому середовищі. М. Гвоздь із коле-
гами [11] досліджують можливості використання 
гнучких методологій типу Agile для покращення 
керованості в умовах динамічного середовища.

Втім, попри зростання наукового інтересу до 
теми, все ще бракує емпірично обґрунтованих ін-
струментів оцінки рівня інформатизації вітчизня-
них корпорацій. Обмежено представлені адаптивні 
моделі впровадження цифрових рішень із ураху-
ванням галузевої специфіки, ресурсного потенці-
алу та технологічної зрілості компаній, а питання 
управління корпораціями в епоху цифровізації 
економіки взагалі майже не розглядається. Також 
відсутня чітка класифікація цифрових підходів, ре-
левантна для управлінських задач в умовах україн-
ського післякризового бізнес-середовища.

Метою статті є обґрунтування теоретико-ме-
тодологічних засад і розробка прикладного підходу 
до вимірювання цифрової управлінської стійкості 
сучасних корпорацій в Україні шляхом побудови 
комплексного індексу, який враховує специфіку 
функціонування корпоративних структур в умовах 
кризової економіки та цифрової трансформації.

Методологія даного дослідження базується 
на міждисциплінарному підході, що інтегрує кон-
цепції корпоративного менеджменту, цифрової 
трансформації та управлінської стійкості. У ході 
дослідження було застосовано поєднання якісних і 
кількісних методів, зокрема: структурно-логічний 
аналіз – для побудови концептуальної моделі циф-
рової управлінської стійкості корпорації; метод 
експертних оцінок – для визначення релевантних 
складових Індексу цифрової управлінської стій-
кості; аналітичне групування – для систематизації 
показників у межах кожного блоку; нормалізація 
даних і побудова інтегрального індексу з викорис-
танням адитивної агрегатної моделі.

Історія розвитку економічної діяльності у 21 ст.  
засвідчує непоодинокі випадки, коли великі 
корпорації зазнавали суттєвих збитків через 

прогалини в управлінні цифровими технологіями. 
У 2008–2013 рр. «BBC» намагалася автоматизува-
ти архівування відео, проте проєкт DMI (Digital 
Media Initiative) провалився, що спричинило втра-
ту близько £100 млн і £27 млн судового врегулю-
вання із «Siemens». PwC виявила слабкий менедж-

мент змін і відсутність цифрового контролю за 
проєктом [12]. Після некоректного оновлення про-
грамного забезпечення компанія «Delta Air Lines» 
у липні 2024 р. втратила близько $500 млн загаль-
ного доходу через масові скасування рейсів, ком-
пенсації та логістичні витрати [13]. Хакерська ата-
ка у 2017 р. у програмі M.E.Doc спричинила хвилю 
зараження вже українських підприємств вірусом 
Petya. Унаслідок цього багато компаній були зму-
шені фактично переконфігурувати всі комп’ютери 
та сервери, замінити обладнання, відновлювати 
дані – витрати складали десятки мільйонів гри-
вень, бо цілі регіони залишалися без обліку, логіс-
тики, звітності [14; 15]. Відома також кібер-атака 
на «Київстар» у грудні 2023 р., яка вивела з ладу 
ядро мережі оператора [16]. Подекуди без зв’язку 
залишилися 24 млн абонентів. Загальні прямі та 
вторинні втрати компанія оцінила у $100 млн, інф-
раструктурні та репутаційні наслідки серйозно пі-
дірвали довіру клієнтів і партнерів.

Отже, ці приклади чітко демонструють: інвес-
тування в цифрову стійкість – це не опція, а необ-
хідність, інакше ймовірність масштабних збитків 
дуже висока.

Крім запобігання ризикам, у період війни та 
перебудови ринкових зв’язків цифрова стій-
кість корпорацій визначає їхню здатність 

забезпечити безперервність управління, коорди-
націю бізнес-одиниць та оперативне ухвалення 
рішень. Крім того, такий підхід сприяє зниженню 
внутрішніх, управлінських ризиків, пов’язаних з 
розривами в комунікаціях, кіберзагрозами, люд-
ським фактором і неузгодженістю ІТ-систем, які 
є типовими для великих корпоративних структур 
в Україні. Корпорації, які мають чітко визначений 
рівень цифрової управлінської стійкості, зможуть 
ефективніше взаємодіяти з міжнародними партне-
рами, залучати інвесторів, проходити аудит, брати 
участь у міжнародних програмах відбудови. Для 
держави – це можливість моніторингу цифрового 
потенціалу ключових корпоративних гравців, фор-
мування політик розвитку галузей і стимулювання 
цифрових інвестицій на макрорівні.

Таким чином, вважаємо необхідним визначи-
ти поняття «цифрова управлінська стійкість кор-
порації» та розробити методологічну основу для її 
забезпечення в українських реаліях.

Отже, пропонуємо під цифровою управлін­
ською стійкістю корпорації розуміти здатність 
корпоративної системи забезпечувати безперерв-
ність, адаптивність і результативність управлін-
ських рішень в умовах внутрішніх і зовнішніх ви-
кликів шляхом інтегрального використання циф-
рових технологій, систем підтримки прийняття 
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рішень, даних і цифрових компетентностей персо-
налу в стратегічному управлінні корпорацією.

Слід зазначити, що поняття «цифрова управ-
лінська стійкість корпорації» (ЦУСК) суттєво від-
різняється від суміжних понять (табл. 1).

Таблиця 1

Порівняння змісту поняття ЦУСК і суміжних понять

Суміжні  
поняття Змістовна різниця

Цифрова  
трансформація

Це процес, а ЦУСК – характеристика 
результату трансформації

Інформатизація
Стосується лише впровадження ІТ, 
а ЦУСК – також про управлінські 
механізми

Кіберстійкість Зосереджена на захисті, а ЦУСК – 
на прийнятті ефективних рішень

ІТ-стійкість Зосереджена лише на технологіч-
ній інфраструктурі

Антикрихкість 
бізнесу

Більш загальна категорія, не фокусу-
ється на управлінських процесах

Джерело: розроблено автором.

Визначення цифрової управлінської стійкості 
корпорації базується на оцінюванні Індексу циф-
рової управлінської стійкості (ІЦУС).

ІЦУС – це інтегральний показник, що відо-
бражає рівень здатності корпорації забезпечувати 
ефективне цифрове управління, адаптивність і без-
перервність діяльності на основі цифрових рішень 
у динамічному середовищі.

ІЦУС складається з 6 блоків (компонентів):
Б1. Загальна цифрова інфраструктура діяль-

ності корпорації.
Б2. Корпоративна система збору, обробки та 

аналітики даних.
Б3. Цифрова гнучкість корпорації.
Б4. Цифрова компетентність персоналу.
Б5. Цифрові системи підтримки управлін-

ських рішень.
Б6. Інформаційна корпоративна безпека та 

операційна стабільність.
Методика оцінювання ІЦУС корпорації пе-

редбачає системний, кількісний і якісний підходи 
до вимірювання цифрової стійкості з урахуванням 
масштабів, складності та багаторівневої структури 
корпоративного управління.

У методику закладено принципи системно­
сті (оцінюється не лише наявність, але й інтегра-
ція компонентів ІЦУС), ієрархічності (кожен блок 
ІЦУС поділено на підкритерії), принципу оцінки на 
основі доказів (проведення аудитів, аналіз звітів, 
цифрових метрик), гнучкості (можливість адап-
тувати шкали оцінювання до типу корпорації), 

суб’єктності (оцінювання здійснюється як вну-
трішніми, так і зовнішніми аудиторами).

Загальний розрахунок ІЦУС проводиться за 
формулою:

6
1 ,i iiІЦУС W S== ×∑                        

де    Wi – ваговий коефіцієнт i-го блоку (розподі-
ляється залежно від стратегії компанії);

Si – оцінка за бальною шкалою для i-го блоку 
(1–5).

Рекомендовані ваги (Wi) для кожного блоку 
ІЦУС: Б1: 0,20; Б2: 0,15; Б3: 0,15; Б4: 0,15; Б5: 0,15; 
Б6: 0,20 .

Оцінка (Si) по кожного блоку від 1 до 5 балів 
(табл. 2).

Таблиця 2

Шкала оцінювання загального ІЦУС

Оцінка, 
бал Пояснення

5 Високий рівень розвитку (інтеграція, авто-
матизація, відповідність кращим практикам)

4 Добрий рівень (є вбудовані рішення, част-
кова інтеграція, автоматизовані функції)

3 Середній рівень (роз’єднані рішення,  
обмежене охоплення)

2 Низький рівень (локальні рішення, слабка 
координація)

1 Дуже низький рівень або відсутність  
рішення

Джерело: розроблено автором.

Для забезпечення можливостей порівняння 
показників ІЦУС різних корпорацій або різних пері-
одів, для визначення стану ЦУСК пропонуються такі 
рівні цифрової управлінської стійкості (табл. 3).

Далі коротко розглянемо зміст і методику 
оцінювання блоків ІЦУС.

Б1. Загальна цифрова інфраструктура ді-
яльності корпорації. Оцінюється сукупність ін-
тегрованих цифрових платформ і технологічних 
рішень, які забезпечують наскрізне управління 
ключовими ресурсами та процесами.

До елементів, що підлягають оцінюванню в 
Б1, входять: загальна ERP-платформа корпорації 
(єдиний контур для управління фінансами, вироб-
ництвом, персоналом, логістикою); CRM-системи 
корпоративного рівня (управління взаємовідноси-
нами з клієнтами на основі даних усіх бізнес-оди-
ниць); BI-рішення (Business Intelligence – системи 
візуалізації, звітності, дашбордів); SCM (Supply 
Chain Management – цифрова логістика та управ-
ління ланцюгами постачання); хмарні середовища 
(інфраструктура для зберігання та обробки даних 

(1)
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з гарантованою масштабованістю та доступом); 
API-шлюзи та платформи інтеграції (об’єднання 
внутрішніх і зовнішніх цифрових рішень).

Ознаки та методи оцінювання елементів у Б1 
визначені та систематизовані в табл. 4.

Таблиця 4

Ознаки та методи оцінювання, закладені в Б1

Ознаки оцінювання  
в Б1 Методи оцінки

Структура та інтеграція 
платформ

ІТ-аудит, експертне  
опитування

Рівень централізації 
управління

Контент-аналіз  
документації

Масштаб хмарної  
інфраструктури

Кількісне опитування,  
порівняльний аналіз

Відмовостійкість Тестування, інтерв’ю-
вання ІТ-фахівців

API-сумісність Технічний аудит

Джерело: розроблено автором.

Б2. Корпоративна система збору, обробки 
та аналітики даних. Оцінюється структурована 
багаторівнева ІТ-архітектура, що забезпечує на-
скрізний потік інформації: від збору первинних 
даних у підрозділах до їхньої обробки, візуалізації 
та аналітичної інтерпретації на рівні центрального 
управління корпорації.

До елементів, що підлягають оцінюванню в 
Б2, входять: DWH (Data Warehouse) – корпоратив-
не сховище структурованих даних; ETL-процеси 
для інтеграції даних з різних джерел (Extract, 
Transform, Load); BI-інструменти як платформи 
для побудови дашбордів, OLAP-запитів, автомати-
зованої звітності; аналітичні модулі прогнозуван-
ня, виявлення відхилень, сценарний аналіз; систе-
ми управління метаданими для контролю якості та 
уніфікації даних.

Ознаки та методи оцінювання елементів у Б2 
визначені та систематизовані в табл. 5.

Таблиця 5

Ознаки та методи оцінювання, закладені в Б2

Ознаки оцінювання  
в Б2 Методи оцінки

Покриття даними Контент-аналіз інформацій-
них потоків

Автоматизація ETL Спостереження, технічний 
аудит

Стандартизація Аналіз корпоративних  
регламентів

BI-аналітика Експертна оцінка, тестування 
функціоналу

Предикативність Огляд проєктів, пілотів

Доступність Аналіз систем контролю  
доступу

Джерело: розроблено автором.

Б3. Цифрова гнучкість корпорації. Оці-
нюється здатність багаторівневої корпоративної 
структури адаптувати свою управлінську модель, 
внутрішні процеси, організаційну конфігурацію 
та систему ухвалення рішень під впливом змін зо-
внішнього та внутрішнього середовища. Вона пе-
редбачає: цифрову підтримку делегування повно-
важень; автоматизоване переналаштування проце-
сів управління; динамічну зміну ролей, маршрутів 
інформаційних потоків і координації між підроз-
ділами; можливість швидкої реструктуризації під-
контрольних компаній та бізнес-одиниць.

Цифрова гнучкість втілюється через вико-
ристання low-code/no-code платформ, BPMS, ін-
струментів сценарного планування, адаптивних 
CRM/ERP-середовищ.

До елементів, що підлягають оцінюванню в 
Б3, входять: швидкість внесення змін до внутрішніх 
управлінських регламентів через цифрові інстру-
менти; наявність цифрових моделей бізнес-про-
цесів, які можуть бути адаптовані без втручання 
розробників; ступінь автоматизації перерозподілу 

Таблиця 3

Рівні ІЦУС та їх інтерпретація

Рівень ІЦУС Показник 
ІЦУС Інтерпретація

Висока цифрова стійкість 4,2–5,0 Цифрова архітектура повністю інтегрована, керована даними, захищена

Задовільна цифрова 
стійкість 3,5–4,1 Наявні ефективні цифрові рішення, є потенціал для посилення інтеграції

Помірна стійкість 2,5–3,4 Рішення часткові, потребують стратегічної трансформації

Критична зона 1,0–2,4 Відсутність цифрової координації, серйозні ризики в корпоративному 
управлінні

Джерело: розроблено автором.
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ролей і доступів у разі змін організаційної структу-
ри; використання симуляційних або сценарних ін-
струментів для прогнозування управлінських змін; 
гнучкість взаємодії між підрозділами через спільні 
цифрові платформи; інституційна здатність до ре-
структуризації на рівні корпоративного управління.

Ознаки та методи оцінювання елементів у Б3 
визначені та систематизовані в табл. 6.

Таблиця 6

Ознаки та методи оцінювання, закладені в Б3

Ознаки оцінювання  
в Б3 Методи оцінки

Регламентна гнучкість Аналіз змін до внутрішніх 
політик

Гнучкість процесів Оцінка параметрів BPMS/CRM

Перерозподіл ролей Аналіз журналів IAM/SSO

Сценарне планування Експертна оцінка

Кросфункціональна 
взаємодія

Спостереження, аналіз  
інтерфейсів

Адаптація оргструктур Аналіз кейсів змін

Джерело: розроблено автором.

Б4. Цифрова компетентність персоналу. 
Оцінюється як інтегральна характеристика управ-
лінських і функціональних кадрів корпорації, що ви-
значає їхню здатність ефективно застосовувати циф-
рові інструменти, адаптуватися до нових технологіч-
них рішень, підтримувати цифрові трансформації та 
діяти в умовах постійних технологічних змін.

До елементів, що підлягають оцінюванню в 
Б4, входять: оцінювання цифрових навичок керів-
ного складу та ключових співробітників; система 
внутрішнього навчання, сертифікації та розвитку 
цифрової компетентності; цифрові платформи 
для самоосвіти, контролю прогресу, дашборди ІТ-
ефективності; стимулювання участі в цифрових 
ініціативах через інструменти гейміфікації та KPI.

Ознаки та методи оцінювання елементів у Б4 
визначені та систематизовані в табл. 7.

Б5. Цифрові системи підтримки управлін-
ських рішень. Цей блок оцінює спроможність кор-
порації впроваджувати, адаптувати й ефективно 
використовувати цифрові інструменти, що допо-
магають управлінцям приймати стратегічні та опе-
ративні рішення на базі достовірних, своєчасних і 
релевантних даних.

До елементів, що підлягають оцінюванню в 
Б5, входять: цифрові дашборди, інтегровані з дани-
ми всієї корпорації; модулі сценарного планування, 
симуляції та прогнозування; алгоритмічні системи 
прийняття рішень (rule-based, ML/AI); інтелекту-
альні агрегатори даних з різних систем (ERP, CRM, 
SCM); корпоративні центри аналітики (CoE).

Таблиця 7

Ознаки та методи оцінювання, закладені в Б4

Ознаки оцінювання  
в Б4 Методи оцінки

Рівень цифрових навичок Тестування, самооціню-
вання, аудит навичок

Освітні програми Аналіз контенту, опиту-
вання

Сертифікація Верифікація сертифікатів, 
аналіз участі

Доступність знань Аналіз баз знань, FAQ, 
гайдлайнів

Цифрова ініціативність Оцінка участі в цифрових 
проєктах

ІТ-аналітика активності Моніторинг системного 
використання

Джерело: розроблено автором.

Ознаки та методи оцінювання елементів у Б5 
визначені та систематизовані в табл. 8.

Таблиця 8

Ознаки та методи оцінювання, закладені в Б5

Ознаки оцінювання  
в Б5 Методи оцінки

Доступність рішень Аудит систем

Автоматизація Аналіз процесів

Сценарне планування Тестування функцій

Дашборди Експертна оцінка інтер-
фейсів

Алгоритмічне ухвалення 
рішень Верифікація логіки

Агрегація даних Перевірка потоків

Джерело: розроблено автором.

Б6. Інформаційна корпоративна безпека 
та операційна стабільність. Цей блок оцінює рі-
вень захищеності цифрових активів корпорації, 
здатність підтримувати безперервність цифро-
вих процесів і стійкість до кіберзагроз. Особливу 
увагу має бути приділено оцінці: централізованим 
політикам кіберзахисту, резервному відновленню 
систем (disaster recovery), аудиту та моніторингу ін-
формаційних потоків, стабільності інформаційної 
взаємодії між підрозділами.

Ознаки та методи оцінювання елементів у Б6 
визначені та систематизовані в табл. 9.

Основною відповідальною особою за стан 
ЦУСК повинен бути директор з інформаційної 
безпеки. Посада директора (керівника служби) з 
інформаційної безпеки, за нашим переконанням, 
є керівною на стратегічному рівні, обов’язковою в 
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структурі сучасної цифроорієнтованої корпорації, 
особливо якщо компанія працює з великими об-
сягами даних, критичною інфраструктурою або 
є частиною міжнародного ланцюга постачання. 
Такий керівник повинен відповідати за розробку 
стратегії кібербезпеки компанії (політик, стандар-
тів, процедур), за управління ризиками інформа-
ційної безпеки, їх ідентифікацію, оцінку, мініміза-
цію, за контроль відповідності до законодавства 
та міжнародних стандартів ISO/IEC 27001, NIST, 
GDPR тощо, за організацію моніторингу кібер-
загроз і реагування на інциденти, за забезпечен-
ня безпеки цифрової інфраструктури корпорації 
(включно з ERP, CRM, базами даних, серверами), 
за побудову корпоративної культури кібербезпеки, 
проведення тренінгів для персоналу. Він повинен 
здійснювати керівництво окремим підрозділом 
або департаментом інформаційної безпеки, що для 
великих корпорацій має бути обов’язковим. Щодо 
належності до корпоративної структури, то він має 
бути підзвітним напряму генеральному директору, 
бути членом Правління та мати вето на впрова-
дження цифрових рішень, які порушують політику 
інформаційної безпеки корпорації.

Таким чином, сформований підхід, на нашу 
думку, забезпечуватиме корпораціям бага-
тоаспектний ефект:

1.	 Адаптивність через забезпечення гнучко-
го реагування на зміни через цифрові інструменти.

2.	 Інтеграційність шляхом охоплення всьо-
го управлінського циклу (планування, аналіз, ухва-
лення рішень, моніторинг).

3.	 Кіберзахищеність, оскільки забезпечена 
стійкість до ІТ-загроз і технічних збоїв.

4.	 Системний рівень, що стосується не лише 
ІТ-інфраструктури, а всієї інформаційно-аналітич-
ної моделі управління.

5.	 Орієнтація як на процес, так і на резуль­
тат, адже включає цифрову адаптивність у про-
цесах прийняття рішень та реагування на загрози.

6.	 Прогнозність – через спроможність роз-
робляти різні сценарії та системи для аналізу ризи-
ків і трендів розвитку.

7.	 Масштабованість і фактор часу, що до-
зволить корпорації швидко поширювати результа-
ти та трансформувати бізнес-процеси, безперерв-
но функціонувати під час криз, кіберзагроз і турбу-
лентностей.

8.	 Компетентнісний підхід, який формуєть-
ся як необхідність набуття управлінської цифрової 
компетентності, як необхідна умова ефективного 
корпоративного менеджменту.

9.	 Інформаційна автономія шляхом набуття 
незалежності від нестабільних зовнішніх цифро-
вих середовищ.

10.	Антикрихкість, що спиратиметься на 
здатність корпорації посилювати загальну управ-
лінську ефективність під тиском різноманітних ви-
кликів.

Слід також зазначити, що впровадження ме-
тодики оцінювання ІЦУС у корпорації, як і 
будь-який захід, передбачає витрати. Але, за 

нашим аналізом, вони не є надмірними порівняно 
з потенційними втратами від неефективного циф-
рового управління, особливо в умовах українських 
кризових реалій. Оцінка витратності цього підходу 
має бути багатовимірною:

1. Початкові витрати на впровадження 
методики. Передбачається аналітична фаза (1–2 
місяці): залучення внутрішніх експертів або зо-
внішніх консультантів для аналізу цифрових сис-
тем, що показує низький або середній рівень ви-
трат (до 1% від річного бюджету ІТ-підрозділу).

Адаптація шкал і критеріїв ІЦУС під специ­
фіку корпорації: вимагає одноразового ресурсного 
залучення (оцінюється в межах 5–10 тис. дол. США 
при зовнішньому консалтингу або до 1–2 тис. вну-
трішнім ресурсом).

2. Інструментальне забезпечення впрова-
дження. ERP, CRM, BI, аналітичні платформи вже 
є в багатьох корпораціях. Методика ІЦУС лише 
структурує їхнє використання та оцінку. Тобто, 
немає потреби в нових платформах, лише в підви-
щенні ефективності їх використання.

Інструменти оцінювання: таблиці, матриці, 
шаблони можуть бути реалізовані в Power BI, Excel, 
Notion, Google Data Studio без додаткових фінансо-
вих витрат.

3. Кадрові витрати щодо впровадження 
методики. Для формування внутрішньої групи 
оцінки ІЦУС: зазвичай достатньо 3–5 ключових 

Таблиця 9

Ознаки та методи оцінювання, закладені в Б6

Ознаки оцінювання  
в Б6 Методи оцінки

Політика інфобезпеки Аналіз документації

Кібермоніторинг Аудит SOC

Стійкість до атак Пентест, симуляції

Відновлення Оцінка BCP, DRP

Контроль доступу Перевірка прав доступу

Операційна стабільність Перевірка логістичних 
збоїв

Джерело: розроблено автором.
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фахівців із функціональних департаментів. Додат-
кового персоналу не потребує.

Навчання для роботи з критеріями ІЦУС мож-
на реалізувати за рахунок внутрішніх семінарів або 
короткотермінового онлайн-курсу, а це мінімальні 
витрати. А переваги даного підходу є очевидними, 
адже ІЦУС дозволяє виявити та зміцнити слабкі 
місця, що стосуються централізованої кібербезпе-
ки, disaster recovery та управління інцидентами.

Інтегрована цифрова інфраструктура відпо-
відно до методики може мінімізувати зони враз-
ливості, де утворюються «входи» для атак (напри-
клад, непідготовлені оновлення чи недостатній 
внутрішній контроль).

Методика дозволяє оцінити вартість потен-
ційних ризиків, а значить – виправдати інвестиції 
у профілактичне посилення ІТ-стану та цифрових 
систем, дозволяє мінімізувати втрати корпорації, 
причому зниження витрат є не одноразовим, а ста-
лим ефектом цифрової управлінської стійкості. 

У комплексі це говорить про економію на рів-
ні 10–25% операційного бюджету окремих 
напрямів діяльності корпорації. Це стається 

за рахунок:
1. Скорочення дублювання функцій і про-

цесів.
До впровадження ІЦУС: у різних підрозділах 

можуть функціонувати паралельні ІТ-системи, ду-
блюватися операції з обробки даних, управління 
персоналом, контролю якості тощо.

Після впровадження: загальна цифрова інф-
раструктура об’єднує ERP, CRM, SCM, що дозволяє 
централізувати управління (очікуваний ефект: зни-
ження адміністративних витрат, зменшення штатів 
дублюючих посад).

2. Оптимізація логістики та закупівель.
Завдяки блокам ERP і BI: корпорація краще 

прогнозує потреби, уникнення надлишкових за-
пасів, зниження витрат на зберігання (очікуваний 
ефект: до 10–15% економії в логістичних витратах).

3. Автоматизація рутинних операцій.
Сценарне планування та цифрові дашборди: 

замінюють щоденну ручну звітність, розрахунки, 
моніторинг KPI (очікуваний ефект: вивільнення 
часу висококваліфікованих управлінців, підвищен-
ня продуктивності персоналу).

4. Зменшення витрат на помилки та не-
ефективні рішення.

Системи підтримки прийняття рішень мінімі-
зують ризики прийняття хибних управлінських рі-
шень через аналітику в реальному часі (очікуваний 
ефект: скорочення збитків, викликаних невдалими 
проєктами, неефективними інвестиціями, втраче-
ними угодами).

5. Економія на ІТ-підтримці.
Перехід на уніфіковану хмарну платформу 

знижує витрати на підтримку застарілих або ізо-
льованих систем (очікуваний ефект: зменшення 
витрат на зовнішніх підрядників, закупівлю ліцен-
зій, технічне обслуговування).

6. Зниження витрат на кіберзагрози.
Централізований кіберзахист зменшує кіль-

кість атак, втрат даних, простоїв (очікуваний 
ефект: економія на інцидент-менеджменті, ауди-
тах, штрафах і судових витратах).

7. Менше часу на навчання нових працівни-
ків.

Уніфікована цифрова система та внутрішнє 
навчання скорочує час на адаптацію нових кадрів 
(очікуваний ефект: до 20–30% зниження витрат на 
onboarding та тренінги).

ВИСНОВКИ
Запропонована методика побудови та оціню-

вання Індексу цифрової управлінської стійкості 
(ІЦУС) корпорацій є інноваційною як у науковому, 
так і у прикладному вимірах. Наукова цінність до-
слідження полягає в розробці нової категоріальної 
основи для системної оцінки цифрової управлін-
ської спроможності корпорацій в умовах високої 
турбулентності середовища.

Структура ІЦУС охоплює шість взаємопов’я
заних блоків (від цифрової інфраструктури до кі-
бербезпеки), що дозволяє не лише виявляти кри-
тичні зони цифрової нестійкості, але й формувати 
цільові управлінські стратегії для їх подолання.

Методика створює умови для кількісного 
аналізу цифрової трансформації не у вузькотех-
нологічному вимірі, а в площині управлінських 
процесів, міжпідроздільної взаємодії, кадрового 
потенціалу та стійкості цифрових рішень. Такий 
підхід відкриває нові горизонти у стратегічних до-
слідженнях корпоративного менеджменту, дозво-
ляючи проводити міжгалузеві та міжкорпоративні 
порівняння цифрової зрілості.

Практична значущість підходу визначаєть-
ся його відповідністю викликам економіки Укра-
їни, що функціонує в умовах військової загрози, 
дефіциту ресурсів, технологічної фрагментова-
ності та обмеженої інтеграції з міжнародними ІТ-
системами. ІЦУС може служити базою для стра-
тегічного планування цифрової трансформації, 
внутрішнього аудиту управлінських систем, об-
ґрунтування інвестицій у цифрову інфраструктуру. 
Для державного сектора та регуляторів методика 
може стати інструментом моніторингу цифрової 
спроможності ключових корпоративних гравців, 
що має важливе значення для побудови національ-
ної політики цифрової відбудови.
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Таким чином, методика ІЦУС є економічно 
обґрунтованим і масштабованим рішенням 
для корпоративного управління в Україні. Її 

впровадження вимагає помірних інвестицій у під-
готовчий етап, але дає високий потенціал економії 
та зниження стратегічних ризиків, особливо в умо-
вах обмежених ресурсів і нестабільності.

ІЦУС може використовуватись як інструмент 
стратегічного планування цифрових трансформа-
цій, бюджетування ІТ-витрат, кадрового розвитку 
та кібербезпеки, що особливо актуально в умовах 
обмежених ресурсів.

Подальші наукові дослідження доцільно 
спрямувати на розроблення галузевих модифі-
кацій Індексу цифрової управлінської стійкості з 
урахуванням специфіки цифровізації в різних сек-
торах економіки України (енергетика, логістика, 
агробізнес тощо), а також на емпіричну перевірку 
впливу високих значень ІЦУС на показники фінан-
сової стабільності, адаптивності та стратегічної 
ефективності корпоративного управління в умовах 
кризових і післякризових трансформацій.              
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