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Воробйов Є. В. Концептуальна модель реінжинірингу бізнес-процесів у транспортних підприємствах
В умовах зростаючої турбулентності зовнішнього середовища наявні управлінські моделі дедалі менше відповідають вимогам сучасного ринку, 
оскільки не забезпечують належного рівня гнучкості, адаптивності та інноваційної спроможності. Це актуалізує необхідність переосмислення 
концептуальних засад трансформації внутрішніх процесів. Метою статті є розробка та обґрунтування концептуальної моделі реінжинірингу 
бізнес-процесів транспортних підприємств з урахуванням галузевої специфіки. Виділено специфічні характеристики транспортних підприємств 
як складних управлінських систем, які впливають на реінжиніринг бізнес-процесів (значна капіталомісткість, низька технологічна мобільність 
виробничих активів, просторове розосередження операцій). Розглянуто етапи розвитку реінжинірингу бізнес-процесів у транспортній галузі. 
Визначено, що найбільший потенціал для реінжинірингу в транспортних підприємствах мають процеси взаємодії з клієнтами, планування та 
диспетчеризації перевезень, управління транспортною інфраструктурою та рухомим складом, аналітики та прийняття управлінських рішень, 
управління персоналом. Запропоновано ранжування реінжинірингових ініціатив у транспортних підприємствах. Виділено бар’єри, які можуть 
суттєво ускладнити досягнення запланованих результатів трансформації (організаційні, технологічні, ресурсні, методичні, регуляторні та 
зовнішні). Виокремлено критичні чинники успіху, які забезпечують досягнення очікуваних результатів трансформації в транспортних підприєм-
ствах. Розроблено концептуальну модель реінжинірингу бізнес-процесів транспортного підприємства, яка включає стратегічний, технологіч-
ний, організаційний, клієнтський і процесний контури. Ефективний реінжиніринг у транспортному підприємстві передбачає збалансований підхід 
до трансформації цих контурів, що забезпечується додаванням контуру синхронізації.
Ключові слова: бізнес-процес, трансформація, реінжиніринг, модель, підприємство.
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Vorobiov Ye. V. A Conceptual Model of Business Process Reengineering in Transport Enterprises
In the context of increasing turbulence in the external environment, existing management models are becoming progressively less suitable for the requirements 
of the modern market, as they fail to provide adequate flexibility, adaptability, and innovative capacity. This emphasizes the need to rethink the conceptual 
foundations of internal process transformation. The aim of the article is to develop and substantiate a conceptual model for reengineering business processes in 
transport enterprises, taking into account industry-specific characteristics. The specific characteristics of transport enterprises as complex management systems 
are highlighted, which influence business process reengineering (high capital intensity, low technological mobility of production assets, spatial dispersion of 
operations). The stages of business process reengineering development in the transport sector are examined. It has been determined that the greatest poten-
tial for reengineering in transport enterprises lies in processes involving customer interaction, transport planning and dispatching, management of transport 
infrastructure and rolling stock, analytics and managerial decision-making, and personnel management. A ranking of reengineering initiatives in transport 
enterprises has been proposed. Barriers that may significantly hinder the achievement of planned transformation results have been identified (organizational, 
technological, resource-related, methodological, regulatory, and external). Critical success factors that ensure the realization of expected transformation out-
comes in transport enterprises have been highlighted. A conceptual model of business process reengineering for a transport enterprise has been developed, 
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proach to transforming these loops, which is ensured by the addition of a synchronization loop.
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В умовах високої турбулентності зовнішньо-
го середовища, цифрової трансформації та 
зростаючої конкуренції питання ефективної 

організації бізнес-процесів транспортних підпри-
ємств набуває особливої актуальності. Традиційні 
моделі управління вже не забезпечують необхід-

ного рівня гнучкості, адаптивності та інноваційної 
спроможності, що обумовлює потребу в концеп-
туальному переосмисленні підходів до трансфор-
мації внутрішніх процесів. Одним із ключових 
інструментів у цьому контексті виступає реінжині-
ринг бізнес-процесів, який передбачає радикальне 
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переосмислення та перепроєктування основних 
операцій з метою досягнення суттєвого покращен-
ня показників ефективності, якості та швидкості 
обслуговування.

Останні дослідження у сфері трансформації 
бізнес-процесів підприємств, зокрема транспорт-
ної галузі, демонструють зростаючу увагу до кон-
цептуальних моделей, що враховують виклики циф-
рової економіки, кризових явищ і потребу в адап-
тивному управлінні. Так, у роботі Тетеріна О. А.,  
Гойдаша Ю. Р. і Процака К. В. обґрунтовано необ-
хідність трансформації бізнес-моделі підприєм-
ства в умовах кризи, з акцентом на впорядкуван-
ня та структурування бізнес-процесів, а також на 
використання гібридних організаційних форм, що 
забезпечують гнучкість і стійкість функціонуван-
ня [1]. Федотова І. В. і Бочарова Н. А. акцентують 
увагу на необхідності формуванні моделі сталого 
розвитку життєздатного автотранспортного під-
приємства, яка має базуватися на холістичному та 
системному підходах [2].

Запропонована чотирикомпонентна модель 
ESPEG охоплює економічну, соціально-політичну, 
екологічну та управлінську складові, що дозволяє 
інтегрувати бізнес-процеси в ширший контекст 
корпоративного управління та сталого розвитку. 
Сучасні моделі реалізації стратегій цифрової транс-
формації бізнесу, зокрема впровадження хмарних 
обчислень, роботизації процесів (RPA), CRM-систем 
змінюють структуру бізнес-процесів, підвищуючи 
їхню ефективність, прозорість і адаптивність до 
змін середовища [3]. Також слід відзначити україн-
ських дослідників, наукові праці яких присвячені 
різним теоретичним і практичним аспектам управ-
ління трансформацією бізнес-процесів, а саме: Вдо-
виченка Ю. В., Вербу В. А., Гейдора А., Гусєву О. Ю., 
Легомінова С. В., Шатілову О. В. та ін. 

Водночас, попри наявність значного масиву 
наукових праць, присвячених реінжинірингу 
як управлінській концепції, спостерігається 

дефіцит досліджень, які розкривають особливості 
застосування цього підходу саме в транспортних 
підприємствах з урахуванням галузевої специфіки, 
технологічних тенденцій та структурних змін рин-
ку. Ситуація ускладнюється тим, що існує наукова 
проблема, яка полягає в існуванні суперечності 
між зростаючою потребою транспортних підпри-
ємств у радикальному оновленні бізнес-процесів 
та недостатністю науково обґрунтованих методич-
них підходів до реалізації реінжинірингу з ураху-
ванням галузевих особливостей і сучасних управ-
лінських моделей. Комплексне вирішення цієї про-
блеми потребує розробки концептуальної моделі, 
здатної забезпечити ефективну трансформацію 
бізнес-процесів у транспортній сфері.

Метою статті є розробка та обґрунтування 
концептуальної моделі реінжинірингу бізнес-про-
цесів транспортних підприємств з урахуванням га-
лузевої специфіки.

Зараз у теорії реінжинірингу домінує інтегра-
тивний підхід, який поєднує ідеї радикальних 
трансформацій із концепцією безперервного 

вдосконалення. У межах цього підходу реінжині-
ринг бізнес-процесів розглядається не як одно-
разова управлінська ініціатива, а як комплексна 
програма організаційних змін, що охоплює як про-
ривні інновації у ключових процесах, так і посту-
пове вдосконалення допоміжних операцій. Згідно з 
концепцією «бізнес-процесів третього покоління», 
запропонованою Смітом Г. і Фінґаром П., процес-
на архітектура підприємства має бути динамічною, 
тобто здатною адаптуватися до змін зовнішнього 
середовища в режимі реального часу [4].

У контексті транспортної галузі реінжині-
ринг бізнес-процесів набуває специфічного змісту, 
що обумовлено унікальними характеристиками 
транспортних підприємств як об’єктів управління. 
Зокрема, високий рівень капіталомісткості та тех-
нологічна інертність виробничих активів значно 
обмежують швидкість впровадження радикальних 
інновацій. Крім того, територіальна розгалуженість 
операцій ускладнює координацію змін і потребує 
застосування спеціалізованих механізмів управ-
ління географічно розподіленими підрозділами. 
Ці особливості визначають необхідність адаптації 
реінжинірингових підходів до галузевої специфіки, 
що актуалізує потребу в розробці гнучких, багато-
рівневих моделей трансформації бізнес-процесів у 
транспортному секторі.

Сучасна управлінська парадигма характери-
зується глибокою трансформацією бізнес-моделей 
та операційних систем під впливом цифровізації, 
глобалізації ринків і зміни споживчих очікувань. 
Посилення конкурентного тиску, зростаюча ди-
наміка ринкового середовища та підвищена вола-
тильність макроекономічних показників обумов-
люють потребу в радикальному переосмисленні 
усталених механізмів функціонування транспорт-
них підприємств. За таких умов інкрементальні 
вдосконалення втрачають свою ефективність, тому 
мають поступатися місцем глибоким перетворен-
ням операційної архітектури, а саме – реінжині-
рингу бізнес-процесів.

Транспортна галузь, як системоутворюваль-
ний компонент національної економіки, особливо 
гостро потребує модернізації операційних моде-
лей. Висока капіталомісткість, територіальна роз-
галуженість активів, складність логістичних лан-
цюгів та жорсткі регуляторні обмеження визнача-
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ють багатовимірність проблематики реінжинірин-
гу бізнес-процесів у цьому секторі. Перетворення 
процесної архітектури транспортних організацій 
вимагає узгодження технологічних інновацій, ор-
ганізаційних змін і стратегічного переорієнтуван-
ня, що актуалізує науковий інтерес до розробки 
інтегрованих моделей управління змінами.

Галузеві особливості значною мірою визна-
чають складність впровадження реінжинірингових 
підходів, зокрема через високу капіталомісткість 
і технологічну інертність виробничих активів, які 
обмежують темпи реалізації радикальних інно-
вацій [5]. Територіальна розгалуженість операцій 
ускладнює координацію змін і потребує застосу-
вання спеціалізованих механізмів управління гео-
графічно розподіленими підрозділами [6].

Додатковим обмежувальним чинником ви-
ступає жорстке регуляторне середовище, яке 
накладає вимоги щодо безпеки перевезень, до-
тримання технічних стандартів та нормативних 
процедур, що ускладнює трансформацію окремих 
процесів. Операційні моделі транспортних підпри-
ємств є складними та багатофакторними, оскільки 
включають взаємопов’язані процеси за участю різ-
них категорій персоналу, рухомого складу, інфра-
структурних елементів і цифрових систем управ-
ління. Крім того, висока ступінь інтеграції в міжга-
лузеві логістичні ланцюги обумовлює необхідність 
узгодження внутрішніх процесів транспортного 
підприємства з операційною діяльністю клієнтів, 
постачальників і партнерських організацій [7].

Формування наукових підходів до реінжи-
нірингу бізнес-процесів у транспортно-
му секторі відбувалося в межах ширших 

змін управлінської парадигми, пов’язаних із пере-
ходом від функціонального до процесного типу 
організації. Історично транспортні підприємства 
характеризувалися жорсткою функціональною 
структурою, що відображала технологічну спе-
цифіку окремих видів транспорту (залізничного, 
автомобільного, морського, авіаційного). Кожна 
функціональна сфера (експлуатація, технічне об-
слуговування, комерційна діяльність, безпека) роз-
вивалася автономно, що призвело до фрагментації 
бізнес-процесів і створення внутрішніх організа-
ційних бар’єрів для інтеграції та оптимізації [6].

Еволюція концепції реінжинірингу бізнес-
процесів у транспортній галузі демонструє поетап-
не оновлення управлінських підходів і розширен-
ня технологічного інструментарію, що привело до 
суттєвих змін у способах організації операційної 
діяльності підприємств. У межах цієї динаміки 
можна умовно виокремити три основні етапи роз-
витку, кожен із яких характеризується специфіч-

ними ознаками, домінуючими технологіями та 
управлінськими пріоритетами (табл. 1). Таке пері-
одизоване представлення дозволяє систематизува-
ти трансформаційні процеси та виявити логіку їх 
поступального ускладнення.

Сучасний етап розвитку реінжинірингу ха-
рактеризується глибокою цифровою трансформа-
цією, що охоплює не лише технологічні аспекти, а й 
стратегічні та культурні зміни. Впровадження кон-
цепції «цифрового двійника» дозволяє моделюва-
ти процеси у віртуальному середовищі, знижую-
чи ризики при реальному впровадженні. Перехід 
до екосистемної організації сприяє формуванню 
гнучких мережевих структур, які об’єднують різ-
них учасників транспортно-логістичного ринку. 
Трансформація бізнес-моделі від надання окремих 
послуг до створення комплексних логістичних рі-
шень забезпечує підвищення клієнтоорієнтованос-
ті та конкурентоспроможності підприємства.

Використання Agile-методик управління транс
формаційними проєктами дозволяє реалізовувати 
зміни ітеративно, з урахуванням зворотного зв’язку та 
адаптації до змін середовища. У результаті процесна 
архітектура сучасного транспортного підприємства 
постає як багаторівнева система взаємопов’язаних 
бізнес-процесів, що відображає стратегічні пріорите-
ти та операційну логіку організації.

Комплексне оцінювання бізнес-процесів за 
визначеними критеріями дозволяє сформу-
вати структурований портфель реінжині-

рингових ініціатив, упорядкованих за рівнем пріо-
ритетності та очікуваним ефектом від їх реалізації 
(табл. 2). Світовий досвід свідчить, що найбільший 
потенціал для реінжинірингу в транспортних під-
приємствах мають окремі категорії процесів, які 
безпосередньо впливають на ефективність опера-
ційної діяльності та якість обслуговування. До та-
ких процесів належать:

1) процеси взаємодії з клієнтами, включно з 
обробкою замовлень, формуванням комерційних 
пропозицій, ціноутворенням і супроводженням 
клієнтів, що визначають рівень задоволеності спо-
живачів і конкурентну позицію підприємства;

2) процеси планування та диспетчеризації 
перевезень, зокрема маршрутизація, призначення 
транспортних засобів, складання графіків роботи 
персоналу, які забезпечують оптимальне викорис-
тання ресурсів і дотримання термінів доставки;

3) процеси управління транспортною інф-
раструктурою та рухомим складом, що охоплю-
ють технічне обслуговування, ремонтні роботи та 
управління матеріально-технічними ресурсами та 
є критично важливими для забезпечення надій-
ності перевезень;
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Таблиця 1

Етапи розвитку реінжинірингу бізнес-процесів у транспортній галузі

Етап розвитку Хронологічні 
межі Характеристика Технологічна  

основа
Організаційні  
особливості

Інструментальний 1990-ті роки

Оптимізація окремих опе-
раційних процесів у межах 
функціональних сфер (пере-
везення, техобслуговування, 
запаси)

Автоматизація ру-
тинних операцій, 
локальні ІТ-рішення

Збереження тради-
ційної ієрархічної 
структури

Інтеграційний 2000-ні роки

Комплексний реінжиніринг 
наскрізних процесів,  
що охоплюють повний цикл 
створення цінності

ERP-системи, інте-
грація інформацій-
них потоків

Перехід до про-
цесного управління, 
міжфункціональна 
координація

Цифровий
2010-ті –  
теперішній 
час

Перехід до цифрових бізнес-
моделей, орієнтованих  
на гнучкість, персоналізацію 
та екосистемну взаємодію

Інтелектуальні  
транспортні системи, 
BigData, AI, цифрові 
платформи

Екосистемний під-
хід, Agile-методики, 
омніканальність, 
цифрові двійники

Джерело: складено  автором на основі [2; 3; 5].

Таблиця 2

Ранжування реінжинірингових ініціатив у транспортних підприємствах

Категорія  
бізнес-процесів Приклад процесів Потенційний 

ефект
Стратегічна  
значущість

Пріоритет  
упровадження

Взаємодія з клієнтами
Обробка замовлень, ціноутво-
рення, комерційні пропозиції, 
підтримка клієнтів

Високий Висока 1

Планування та диспетче-
ризація перевезень

Маршрутизація, призначення ТЗ, 
графіки персоналу Високий Висока 2

Управління інфраструкту-
рою та рухомим складом ТО, ремонти, управління МТР Середній Висока 3

Аналітика та прийняття 
рішень

Прогноз попиту, тарифна політика, 
управління доходністю Високий Середня 4

Управління персоналом Навчання, мотивація, розвиток 
компетенцій Середній Середня 5

Джерело: складено автором на основі узагальнення галузевих практик [5–7].

4) процеси аналітики та прийняття управ-
лінських рішень, включно з прогнозуванням попи-
ту, оптимізацією тарифної політики та управлін-
ням доходністю, які формують основу стратегічно-
го планування;

5) процеси управління персоналом, що охо-
плюють планування кадрової потреби, професійне 
навчання, мотивацію та розвиток компетенцій і 
мають вирішальне значення для підтримки органі-
заційної спроможності.

Методологічний інструментарій реінжи-
нірингу бізнес-процесів у транспортних 
підприємствах включає широкий спектр 

підходів і методів, які відображають міждисци-
плінарний характер цієї управлінської концепції. 

Він поєднує елементи стратегічного менеджмен-
ту, процесного моделювання, інформаційних тех-
нологій, організаційного дизайну та поведінкової 
економіки, що дозволяє адаптувати реінжинірин-
гові рішення до специфіки галузі та умов зовніш-
нього середовища.

У процесі реалізації реінжинірингу бізнес-
процесів у транспортних підприємствах виникає 
низка бар’єрів, які можуть суттєво ускладнити до-
сягнення запланованих результатів трансформації. 
Ці бар’єри мають різну природу (організаційну, 
технологічну, ресурсну, методичну та регуляторну) 
і потребують системного підходу до їх подолання. 
Наведемо узагальнений опис основних обмежень і 
відповідних механізмів їх нейтралізації.
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До організаційних бар’єрів належить, насам-
перед, опір персоналу змінам. Його подо-
лання можливе шляхом розробки програ-

ми управління змінами, залучення працівників до 
процесу проєктування нових бізнес-процесів та 
формування усвідомлення необхідності трансфор-
мації. Ще одним поширеним обмеженням є функ-
ціональна ізольованість підрозділів, що ускладнює 
координацію змін. Ефективним рішенням у цьому 
випадку є створення міжфункціональних команд, 
розвиток культури співпраці та впровадження 
матричних структур управління. Недостатня під-
тримка з боку керівництва також може стати кри-
тичним фактором ризику, який долається через 
формування переконливого бізнес-кейсу, демон-
страцію швидких результатів та залучення топ-
менеджменту як спонсорів проєкту. Консерватив-
на корпоративна культура потребує цілеспрямова-
ної трансформації, розвитку лідерів змін на різних 
рівнях організації та перегляду системи мотивації.

Серед технологічних бар’єрів слід виокреми-
ти застарілі інформаційні системи, які потребують 
розробки стратегії технічної модернізації, вибору 
сучасних ІТ-рішень та забезпечення інтеграції но-
вих і чинних систем. Низька якість даних може бути 
усунута шляхом упровадження систем управління 
даними, стандартизації форматів і процедур збору, 
а також навчання персоналу. Складність інтеграції 
різних ІТ-систем вирішується через побудову єди-
ної інтеграційної архітектури, використання про-
міжного програмного забезпечення та впроваджен-
ня сервіс-орієнтованих рішень. Недостатній рівень 
цифрової грамотності персоналу компенсується 
реалізацією програм розвитку цифрових компетен-
цій, залученням фахівців з цифрової трансформації 
та формуванням цифрової культури.

Ресурсні обмеження включають обмеженість 
фінансових ресурсів, що потребує етапної реалізації 
програми, пріоритизації ініціатив з максимальним 
ефектом і пошуку альтернативних джерел фінансу-
вання. Дефіцит кваліфікованих кадрів долається че-
рез розвиток внутрішніх компетенцій, співпрацю з 
консалтинговими компаніями та створення центрів 
експертизи. Перевантаження ключових працівників 
можна зменшити шляхом тимчасового вивільнен-
ня їх від операційних завдань, залучення зовнішніх 
експертів і використання гнучких форм організації 
праці. Конкуренція між різними ініціативами по-
требує централізованого управління портфелем 
проєктів, узгодження пріоритетів на рівні керівни-
цтва та створення єдиного центру змін.

Методичні бар’єри включають недостатнє 
розуміння галузевої специфіки, що може бути по-
долане шляхом залучення галузевих експертів, 
проведення бенчмаркінгу найкращих практик та 

участі у професійних асоціаціях. Низький рівень 
деталізації процесів компенсується використан-
ням структурованих методик аналізу, залученням 
досвідчених бізнес-аналітиків та проведенням екс-
пертних інтерв’ю. Складність оцінки ефективності 
змін вирішується через розробку системи показ-
ників ефективності та регулярний моніторинг ре-
зультатів. Недостатня увага до управління змінами 
потребує інтеграції відповідних методик у загальну 
програму реінжинірингу та створення спеціалізо-
ваної команди змін.

Регуляторні та зовнішні бар’єри включають 
жорстке нормативне середовище, яке потребує 
активної взаємодії з регуляторами, врахування 
вимог при проєктуванні процесів і моніторингу 
змін законодавства. Волатильність зовнішнього 
середовища долається через розробку адаптивних 
процесів і застосування сценарного планування. 
Складність координації з партнерами вирішу-
ється шляхом їх активного залучення до процесу 
змін, розробки стандартів взаємодії та створення 
цифрових платформ для координації. Потреба в 
забезпеченні безперервності діяльності вимагає 
етапного впровадження змін, розробки планів 
безперервності та пілотного тестування рішень у 
контрольованих умовах.

Аналіз бар’єрів впровадження реінжинірингу 
бізнес-процесів у транспортних підприєм-
ствах свідчить про необхідність комплек-

сного підходу до управління змінами, який поєднує 
організаційну трансформацію, технологічну мо-
дернізацію, розвиток людського капіталу та стра-
тегічну інтеграцію із зовнішнім середовищем. Най-
більш критичними є організаційні та технологічні 
бар’єри, що безпосередньо впливають на здатність 
підприємства реалізовувати реінжинірингові про-
єкти. Водночас ресурсні та методичні обмеження 
вимагають гнучкого планування, поетапної реалі-
зації та залучення експертного потенціалу.

Регуляторні та зовнішні чинники, хоча й 
менш контрольовані, можуть бути нейтралізовані 
через проактивну взаємодію з партнерами та дер-
жавними інституціями, а також через упроваджен-
ня сценарного планування. Таким чином, успішна 
реалізація реінжинірингу в транспортній галузі 
потребує не лише технічної підготовки, а й стра-
тегічної узгодженості, лідерства змін і системного 
управління ризиками.

Аналіз публікацій, присвячених реінжинірин-
гу бізнес-процесів у транспортних підприємствах 
[2; 5–10] дозволяє виокремити низку критичних 
чинників успіху, які забезпечують досягнення очі-
куваних результатів трансформації. Ці чинники 
мають стратегічне, організаційне та технологіч-
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не значення, і їхня реалізація є визначальною для 
ефективності змін.

1.	 Стратегічне лідерство та залученість ке-
рівництва – підтримка реінжинірингових 
проєктів на рівні топ-менеджменту, активна 
участь керівників у комунікації цілей, завдань 
і очікуваних результатів трансформації.

2.	 Чітке формулювання цілей та очікуваних 
результатів – визначення вимірюваних 
показників ефективності, узгоджених зі 
стратегічними пріоритетами підприємства, 
що дозволяє забезпечити фокус і контроль 
за реалізацією змін.

3.	 Інтегрований підхід до трансформації – 
одночасне врахування технологічних, орга-
нізаційних, культурних і компетентнісних 
аспектів, що забезпечує системність і узго-
дженість змін на всіх рівнях.

4.	 Управління змінами та ефективна кому-
нікація – послідовна робота з подоланням 
опору персоналу, формування спільного ба-
чення змін і розуміння їхньої необхідності 
серед усіх учасників процесу.

5.	 Проєктна модель реалізації – створення спе-
ціалізованої команди, розробка детального 
плану трансформації, управління ризиками 
та взаємодія з зацікавленими сторонами.

6.	 Орієнтація на створення цінності для клі-
єнта – фокус на покращенні клієнтського 
досвіду, підвищенні якості послуг і форму-
ванні стійких конкурентних переваг.

7.	 Технологічне забезпечення трансформації –  
адаптація інформаційних систем до нових 
вимог бізнес-процесів, інтеграція цифрових 
рішень і забезпечення їхньої сумісності.

8.	 Розвиток професійних компетенцій персо-
налу – своєчасне навчання працівників но-
вим методам роботи, формування навичок 
використання цифрових інструментів та 
підтримка професійного зростання.

9.	 Моніторинг і коригування дій – впрова-
дження системи контролю за реалізацією 
реінжинірингової програми, оперативне 
реагування на виявлені проблеми та адап-
тація рішень.

10.	Формування культури постійного вдоско-
налення – створення механізмів безперерв-
ного покращення процесів після завершен-
ня основного етапу реінжинірингу, що за-
безпечує довгострокову стійкість змін.

Ці чинники становлять основу для побудови 
ефективної моделі управління реінжинірингом у 
транспортній галузі, орієнтованої на результатив-
ність, гнучкість і стратегічну узгодженість.

Концептуальна модель реінжинірингу біз-
нес-процесів транспортного підприємства, 
яка враховує галузеву специфіку та актуаль-

ні технологічні тенденції, представлена на рис. 1. 
Запропонована модель є інтегративною за своєю 
природою та охоплює основні структурні елемен-
ти процесу трансформації, що забезпечують ціліс-
ність і системність управлінських змін.

До складу моделі входять ключові контури, 
вказані на рис. 1.

Стратегічний контур охоплює механізми 
узгодження реінжинірингових ініціатив із загаль-
ною стратегією розвитку підприємства. Він забез-
печує інтеграцію цілей трансформації з корпора-
тивними пріоритетами, місією та баченням компа-
нії. У межах цього контуру визначаються ключові 
орієнтири змін, формуються очікувані результати 
та закладаються основи для стратегічного контр-
олю реалізації. Його функціонування є критичним 
для забезпечення довгострокової стійкості транс-
формаційних процесів.

Технологічний контур відповідає за форму-
вання цифрової платформи, яка підтримує реаліза-
цію оновлених бізнес-процесів. Він включає впро-
вадження сучасних інформаційних систем, інтегра-
цію технологій штучного інтелекту, аналітики ве-
ликих даних та IoT-рішень. Цей контур забезпечує 
технічну сумісність, масштабованість та адаптив-
ність процесної архітектури. Його роль полягає у 
створенні інноваційного середовища, здатного під-
тримувати гнучкі та клієнтоорієнтовані рішення.

Організаційний контур охоплює структурні, 
кадрові та культурні аспекти трансформації. Він 
передбачає адаптацію організаційної структури, 
розвиток компетенцій персоналу, формування лі-
дерських практик і підтримку культури змін. Осо-
блива увага приділяється управлінню опором, мо-
тивації працівників та забезпеченню міжфункціо
нальної взаємодії. Цей контур є основою для фор-
мування внутрішньої спроможності підприємства 
до реалізації реінжинірингових проєктів.

Клієнтський контур орієнтований на ство-
рення додаткової цінності для споживачів тран-
спортних послуг. Він включає аналіз клієнтських 
очікувань, персоналізацію сервісів, підвищення 
якості обслуговування та розвиток омніканальних 
каналів взаємодії. У межах цього контуру трансфор-
мація бізнес-процесів спрямована на покращення 
клієнтського досвіду та зміцнення лояльності. Його 
ефективність безпосередньо впливає на конкурен-
тоспроможність підприємства на ринку.

Процесний контур є центральним елементом 
моделі, що забезпечує перепроєктування ключо-
вих бізнес-процесів підприємства. Він охоплює 
аналіз поточних процесів, виявлення неефектив-
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 Контур синхронізації
(забезпечує узгодженість між технологічними, організаційними, стратегічними

та клієнтськими аспектами)

Процесний
контур

реінжинірингу
бізнес-процесів

Стратегічний контур

(узгодження змін із корпоративною 
стратегією, місією та баченням)

Технологічний контур 
 (забезпечує технічну

реалізацію нових процесів)

Організаційний контур
 (забезпечує внутрішню

спроможність
до трансформації)

Клієнтський контур 
(покращення клієнтського досвіду,

персоналізація послуг,
омніканальність)

Рис. 1. Концептуальна структура реінжинірингу бізнес-процесів транспортного підприємства
Джерело: складено автором.

ностей, моделювання нових операційних схем та їх 
інтеграцію в загальну архітектуру. Особлива увага 
приділяється наскрізним процесам, що перетина-
ють межі підрозділів і формують ланцюг створен-
ня цінності. Цей контур забезпечує операційну 
ефективність, гнучкість і відповідність сучасним 
вимогам ринку.

Ефективна реалізація реінжинірингу в тран-
спортному підприємстві передбачає збалан-
сований підхід до трансформації всіх зазна-

чених контурів. Це забезпечує синхронізацію тех-
нологічних, організаційних і стратегічних аспектів 
змін, сприяє досягненню системного ефекту та 
формуванню стійкої операційної моделі, здатної 
адаптуватися до викликів зовнішнього середовища.

Застосування запропонованої концептуаль-
ної моделі реінжинірингу бізнес-процесів у прак-
тиці управління транспортними підприємствами 
передбачає адаптацію загальних методологічних 
підходів до специфічних умов функціонування кон-
кретної організації. Така адаптація має базуватися 
на врахуванні критичних чинників, що визначають 
характер і складність трансформаційних процесів. 
По-перше, слід ураховувати вид транспорту, що 
обумовлює технологічну специфіку операційної ді-

яльності, зокрема вимоги до технічного обслугову-
вання, логістики та безпеки. По-друге, масштаб під-
приємства впливає на складність, багаторівневість 
та ієрархічну структуру процесної архітектури, що 
потребує відповідного управлінського інструмен-
тарію. По-третє, територіальна розгалуженість 
операцій формує потребу в ефективних механізмах 
координації між географічно розподіленими під-
розділами та забезпеченні синхронізації процесів.

Крім того, важливим є рівень технологічної 
зрілості компанії, який визначає її готовність до 
впровадження цифрових рішень, інтеграції ІТ-
систем та використання інтелектуальних плат-
форм. Не менш значущими є особливості корпо-
ративної культури, що впливають на сприйнят-
ливість персоналу до змін, рівень залученості у 
трансформаційні процеси та ефективність комуні-
кації. Нарешті, регуляторне середовище встанов-
лює нормативні обмеження та вимоги до окремих 
аспектів діяльності, які необхідно враховувати при 
перепроєктуванні бізнес-процесів.

Комплексне врахування зазначених чинників 
дозволяє сформувати індивідуалізовану програму 
реінжинірингу, яка буде максимально релевантною 
до потреб, ресурсних можливостей і стратегічних 
орієнтирів конкретного транспортного підприєм-
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ства. Такий підхід забезпечує не лише технічну реа
лізовуваність змін, а й їхню організаційну та куль-
турну прийнятність.

ВИСНОВКИ
Отже, галузева специфіка транспортних підпри-

ємств суттєво впливає на характер і темпи реалізації 
реінжинірингових ініціатив. Це обумовлює необхід-
ність адаптації загальних методологічних підходів до 
умов конкретного підприємства, з урахуванням його 
масштабу, технологічної зрілості, корпоративної 
культури та ступеня інтеграції в логістичні ланцюги. 
Сучасний етап розвитку реінжинірингу в транспорт-
ному секторі характеризується глибокою цифровою 
трансформацією, що включає впровадження концеп-
ції «цифрового двійника», перехід до екосистемної 
організації, використання Agile-методик і формуван-
ня багаторівневої процесної архітектури. Це створює 
передумови для підвищення гнучкості, адаптивності 
та клієнтоорієнтованості операційної моделі тран-
спортного підприємства.

Подальші дослідження можуть спрямовувати-
ся на розробку адаптивних моделей реінжинірингу 
для різних типів транспортних систем, а саме: до-
слідження специфіки реінжинірингу в залізнич-
ному, автомобільному, морському та авіаційному 
транспорті з урахуванням їх технологічної струк-
тури, нормативного поля та логістичних функцій, 
формування системи кількісних та якісних показ-
ників для моніторингу результатів трансформації, 
зокрема в контексті клієнтоорієнтованості, ресурс-
ної ефективності та операційної гнучкості.              
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У статті виділено та проаналізовано специфічні особливості процесу управління маркетингом на підприємствах, які надають послуги з оренди 
легкових транспортних засобів в Україні, а саме – аналіз ринку оренди легкових транспортних засобів в Україні під впливом внутрішнього та зо-
внішнього середовища транспортних підприємств; виділення цільових  груп споживачів послуг оренди легкових транспортних засобів; розробка 
комплексу маркетингу підприємств – орендодавців транспортних засобів. Мета статті полягає в окресленні шляхів спрощення ведення мар-
кетингової діяльності підприємств з надання послуг оренди легкових транспортних засобів з урахуванням маркетингових особливостей таких 
підприємств і послуг. У процесі написання статті використано методи аналізу вторинної інформації про ринок оренди легкових транспорт-
них засобів в Україні та світі; шляхи розробки складових процесу управління маркетингу підприємств-орендодавців, а саме – звіти незалежних 
консалтингових компаній, форуми орендарів та орендодавців легкових транспортних засобів, блоги представників підприємств послуг оренди 
та інше. А також було застосовано методи збору й аналізу первинної маркетингової інформації – спостереження, експертні оцінки, глибинні 
інтерв’ю з учасниками ринку послуг оренди легкових транспортних засобів. Результат наукового дослідження полягає в наданні потенційним і 
наявним представникам ринку оренди легкових транспортних засобів – підприємствам-орендодавцям – методичних рекомендацій щодо управ-
ління маркетингом на таких підприємствах з урахуванням їхніх маркетингових ознак та особливостей. На перспективу доцільний більш глибо-
кий і ретельний аналіз кожної складової процесу управління маркетингом підприємств, що надають послуги з оренди легкових транспортних 
заходів для підвищення ефективності цього процесу для даних підприємств.
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