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Білецька І. М., Стефанишин Л. С. Системний підхід у забезпеченні конкурентоспроможності підприємства
У статті актуалізується проблематика забезпечення стабільного функціонування та розвитку суб’єктів господарювання на засадах високо-
го рівня їх конкурентоспроможності. Під конкурентоспроможністю розуміється здатність вітчизняних суб’єктів господарювання ефективно 
функціонувати та розвиватися на тлі складного та нестабільного економічного середовища, забезпечуючи при цьому сталу присутність на 
ринку, фінансову стійкість, інноваційність та відповідність європейським вимогам. Виокремлено основні аспекти конкурентоспроможності 
українських підприємств у сучасних умовах. Вказано на адаптивність до змін зовнішнього середовища як здатність оперативно реагувати на 
виклики війни, коливання валютних курсів, зміни законодавства, логістичні обмеження та інші ризики, що знижують стабільність господарської 
діяльності. Виокремлено інноваційний потенціал і цифровізацію з позиції  спроможності впроваджувати сучасні технології, цифрові інструменти 
управління та виробництва, а також модернізувати продукцію та бізнес-моделі відповідно до глобальних трендів. Наголошено на потребі в 
ефективному управлінні ресурсами, раціональному використанні фінансових, людських, інформаційних і матеріально-технічних ресурсів із метою 
досягнення максимальної віддачі при обмежених можливостях. Зауважено на вагомості репутації та довіри споживачів і партнерів вітчизняних 
підприємств. Йдеться про наявність позитивного іміджу, дотримання принципів прозорості, корпоративної відповідальності та чесної кон-
куренції, що є важливими умовами як для залучення клієнтів, так і для виходу на зовнішні ринки. Звернено увагу на проблематику міжнародної 
інтеграції та орієнтації на експорт продукції (товарів, робіт, послуг) як здатність підприємства відповідати технічним, екологічним і якісним 
стандартам ЄС, що є критичним чинником для участі в міжнародних ланцюгах доданої вартості. Врешті-решт акцентовано на необхідності 
гарантування фінансової стійкості та здатності до самофінансування суб’єктів господарювання. Вирішення цього завдання формує наявність 
резервів, ліквідності, доступ до кредитних ресурсів та здатність залучати інвестиції для підтримки та розширення діяльності. Підсумовано, 
що в сукупності ці характеристики визначають здатність суб’єкта господарювання не лише виживати, а й посилювати свої позиції на ринку, 
розширювати частку ринку, генерувати прибуток і забезпечувати сталий розвиток в умовах кризи та трансформації економіки України.
Ключові слова: менеджмент, стратегічний менеджмент, конкурентоспроможність, конкурентні позиції, системний аналіз, системний підхід, 
комплексне управління.
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Biletska I. M., Stefanyshyn L. S. A System Approach to Ensuring the Competitiveness of an Enterprise
The article addresses the issue of ensuring the stable functioning and development of economic entities based on a high level of their competitiveness. Competi-
tiveness is understood as the ability of domestic economic entities to function effectively and develop against the backdrop of a complex and unstable economic 
environment, while ensuring a resilient presence on the market, financial stability, innovation and compliance with European requirements. The main aspects 
of the competitiveness of Ukrainian enterprises in modern conditions are allocated. Adaptability to changes in the external environment is indicated as the abil-
ity to respond promptly to the challenges of wartime, exchange rate fluctuations, changes in legislation, logistical restrictions and other risks that reduce the 
stability of economic activity. Innovative potential and digitalization are allocated from the standpoint of the ability to implement modern technologies, digital 
management and production tools, as well as modernize products and business models in accordance with global trends. The need for efficient resource man-
agement, rational use of financial, human, information and material and technical resources is emphasized in order to achieve maximum return with limited 
capabilities. The importance of the reputation and trust of consumers and partners of domestic enterprises is noted. This refers to the presence of a positive 
image, adherence to the principles of transparency, corporate responsibility and fair competition, which are important conditions for both attracting customers 
and entering foreign markets. Attention is drawn to the issues of international integration and export orientation of products (goods, works, services) as the 
ability of an enterprise to meet the EU technical, environmental and quality standards, which is a critical factor for participation in international value chains. 
Finally, the emphasis is on the need to ensure financial stability and the ability of economic entities to self-finance. Solving this objective forms the availability 
of reserves, liquidity, access to credit resources and the ability to attract investments to support and expand activities. It is summarized that in total, these char-
acteristics determine the ability of an economic entity not only to survive, but also to strengthen its market position, expand market share, generate profit and 
ensure sustainable development in the conditions of crisis and transformation of the Ukrainian economy.
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У сучасних умовах трансформації національ-
ного господарства, викликаних масштабни-
ми викликами війни, питання забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств набуває кри-
тичного значення. Військова агресія спричинила 
глибокі збої в ланцюгах постачання, дестабілізува-
ла внутрішній ринок, призвела до втрати значної 
частини виробничих потужностей, змінила струк-
туру споживчого попиту. За таких умов лише фраг-
ментарні або ситуативні заходи є недостатніми для 
збереження життєздатності бізнесу. Тому актуалі-
зується потреба в застосуванні системного підходу 
як методологічної основи підвищення конкуренто-
спроможності підприємств.

Системний підхід передбачає комплексний 
аналіз усіх взаємопов’язаних складових діяльності 
підприємства – від виробничо-технологічних про-
цесів до управлінських, маркетингових, кадрових і 
фінансових аспектів – із урахуванням зовнішнього 
середовища, що постійно змінюється. У воєнний 
і поствоєнний періоди це дозволяє не лише адап-
туватися до нових умов, а й виявляти точки росту, 
ефективно розподіляти обмежені ресурси, створю-
вати довгострокові конкурентні переваги. Такий 
підхід є необхідним для формування антикризових 
стратегій, стабілізації діяльності та забезпечення 
стійкого функціонування в умовах невизначеності.

Особливої ваги системний підхід набуває в 
контексті післявоєнного відновлення економіки, 
коли підприємства повинні не просто вижити, а й 
відіграти провідну роль у регіональному та націо-
нальному економічному відродженні. Він дозволяє 
інтегрувати інноваційні рішення, мобілізувати вну-
трішній потенціал, посилити взаємодію з ключови-
ми стейкхолдерами та ринками. 

Таким чином, системний підхід у забезпечен-
ні конкурентоспроможності слід розглядати не 
лише як управлінську технологію, а як стратегіч-
ну передумову довгострокового розвитку підпри-
ємств в Україні в умовах глибоких соціально-еко-
номічних потрясінь.

Отже, актуалізується завдання з напрацюван-
ня нових рішень задля забезпечення системного 
підходу в забезпеченні конкурентоспроможності 
вітчизняних суб’єктів господарювання в критично 
складних умовах, що потребує подальшого розви-
тку концепційно-прикладних положень та особ
ливостей управлінського моделювання в системі 
стратегічного менеджменту конкурентних позицій 
підприємств і організацій.

Аналіз останніх публікацій науковців дозво-
ляє констатувати щодо наявності потреби в обґрун-
туванні та подальшому розвитку теоретико-мето-
дичних засад управління конкурентоспроможніс-
тю суб’єктів господарювання. 

В умовах загострення конкурентної боротьби 
на ринку ключову роль відіграють ті суб’єкти 
господарювання, які спроможні ефективно 

забезпечувати власну конкурентоспроможність. 
Проте реалізація цього завдання шляхом викорис-
тання традиційних управлінських підходів і стан-
дартного маркетингового інструментарію дедалі 
частіше виявляється малоефективною. Натомість 
застосування сучасних прогресивних інструмен-
тів менеджменту у сфері конкурентоспроможнос-
ті відкриває можливості для формування іннова-
ційних управлінських рішень, що здатні суттєво 
зміцнити позиції підприємства на ринку. Наукові 
аспекти цієї проблематики відображені у працях  
К. Білецької [1], Н. Задорожнюка, М. Беноєвої [2], 
Д. Зінкевича [3] та інших дослідників.

У наукових дослідженнях, присвячених інно-
ваційному менеджменту та стратегічному управ-
лінню в контексті підвищення конкурентоспро-
можності бізнесу, обґрунтовується важливість ор- 
ганізаційно-управлінських інновацій, які часто ма-
ють більший вплив на конкурентні переваги, ніж 
технічні, товарні чи технологічні новації. У відпо-
відних публікаціях розкривається спектр сучасних 
управлінських рішень, інструментів та механізмів, 
які сприяють підвищенню конкурентного потенціа- 



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

557БІЗНЕСІНФОРМ № 7_2025
www.business-inform.net

лу підприємств. Серед авторів, які зробили ваго-
мий внесок у розробку теоретичних і прикладних 
засад даної проблематики, слід назвати В. Смєсо-
ву, І. Іщенко [8], Р. Лупака, Б. Мізюка, В. Зайченка,  
М. Куницьку-Іляш, Т. Васильціва [12] та ін.

Формування стабільних конкурентних по-
зицій підприємств та впровадження ефективних 
інструментів підвищення їх конкурентоспромож-
ності залишаються пріоритетними напрямами на-
укових досліджень. У цьому контексті варто від-
значити праці таких науковців, як Р. Лупак, І. По-
льова, В. Васильців [4], О. Малій [5], Н. Рибалко [6], 
І. Рудченко [7], В. Фоміних, Д. Безпалова, А. Дов-
гопола [9], Л. Чех, О. Корогодова [10], Н. Рущишин 
[11], Р. Лупак, М. Куницька-Іляш, Я. Березівський та 
інші [13], які системно досліджують питання стра-
тегічного управління конкурентоспроможністю 
суб’єктів господарювання в умовах динамічного 
ринкового середовища.

Метою статті є обґрунтування положень сис-
темного підходу до забезпечення конкурентоспро-
можності підприємства.

Процеси формування та підтримки конку-
рентоспроможності вітчизняних підпри-
ємств характеризуються низьким рівнем 

керованості та значною мірою зумовлюються си-
туативними чинниками, а не впровадженням сис-
темних і цілеспрямованих управлінських заходів. 
Це, своєю чергою, спричиняє зростаючу невідпо-
відність між характеристиками внутрішніх бізнес-
процесів підприємств і динамічними змінами зо-
внішнього ринкового середовища. Така ситуація 
є результатом комплексу як економічних (відсут-
ність стратегічного розвитку, обмежене ресурсне 
забезпечення, низька ліквідність, складнощі із залу-
ченням фінансування, дисбаланси в організаційній 
структурі, помилки в побудові взаємин із контр-
агентами тощо), так і соціально-психологічних чин-
ників (невідповідність стратегічних і оперативних 
цілей управління, орієнтація управлінців на корот-
кострокові вигоди, ігнорування іміджевих складо-
вих, неефективна мотивація персоналу, конфлікти 
інтересів у системі ринкових відносин тощо).

У контексті розробки стратегічних орієнти-
рів удосконалення системного підходу до забез-
печення конкурентоспроможності підприємств 
необхідним є врахування низки ключових аспектів. 
Серед них: 1) забезпечення доступу до альтернатив-
них джерел ресурсної підтримки функціонування;  
2) подолання інерційності в упровадженні інновацій; 
3) облік галузевих і масштабних відмінностей під-
приємств, що зумовлює варіативність факторів кон-
курентоспроможності; 4) орієнтація на перспектив-
ні напрями розвитку європейського ринку, включно 

з інноваційними секторами та трансформацією спо-
живчих уподобань; 5) врахування екологічного кон-
тексту взаємодії виробництва з природними ресур-
сами; 6) реагування на загрозу системного характеру 
рейдерських посягань шляхом посилення правового 
та силового захисту підприємницької діяльності; 7) 
необхідність розвитку страхового механізму управ-
ління виробничими та ринковими ризиками; 8) ура-
хування специфіки внутрішнього ринку, де через 
низьку купівельну спроможність населення домінує 
цінова конкуренція, на відміну від якісно орієнтова-
ного європейського ринку.

Формування стратегічних напрямів модер-
нізації механізму забезпечення конкурен-
тоспроможності підприємств вимагає об-

ґрунтованого визначення пріоритетів трансфор-
мації його інституційного та економічного компо-
нентів. Внутрішні трансформації мають бути спря-
мовані на адаптацію інституційної архітектури 
підприємств до умов і можливостей, обумовлених 
євроінтеграційними процесами. Особливої акту-
альності набуває узгодження дії формальних і не-
формальних інститутів через поступове зниження 
ролі останніх у прийнятті управлінських рішень. 
Такий підхід сприятиме не лише підвищенню ефек-
тивності управління конкурентоспроможністю, а й 
зменшенню рівня інформаційної невизначеності, 
скороченню трансакційних витрат і поліпшенню 
цінових параметрів продукції. Стратегічною метою 
інституційної трансформації має стати підвищен-
ня адаптивності підприємств до недосконалостей 
ринкового середовища, пов’язаних із наявними ін-
ституційними вадами регуляторного характеру.

Трансформація інституційного компонента 
механізму забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств передбачає переосмислення устале-
них моделей мислення персоналу та їх поступове 
наближення до ціннісних орієнтирів і світогляд-
них принципів європейського простору. Це, сво-
єю чергою, потребує оновлення концептуального 
підґрунтя розвитку корпоративної культури під-
приємств, запровадження системних заходів щодо 
формування позитивного іміджу суб’єктів госпо-
дарювання як на внутрішньому, так і на зовнішньо-
му ринку, удосконалення механізмів врегулювання 
конфліктів, створення сприятливого морально-
психологічного клімату в трудових колективах,  
а також модернізації системи мотивації персона-
лу. Поглиблення неформального інституційного 
середовища дозволить не лише інтегрувати євро-
пейські стандарти ведення конкурентної боротьби 
у виробничо-збутову діяльність підприємств, але й 
ініціювати якісні зміни в організації їх економічної 
активності на різних ринкових рівнях.
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Щодо економічного блоку системного меха-
нізму, його трансформація повинна базуватися на 
відмові від застарілих підходів до організації ви-
робничо-збутових процесів і передбачати їх іннова-
ційну модернізацію. Це включає оновлення техно-
логічних циклів, удосконалення логістичних схем, 
перегляд маркетингової політики з урахуванням 
зростання цін на енергоносії. Основними орієн-
тирами є нарощування виробничих потужностей, 
ефективне використання ресурсного потенціалу, 
оптимізація виробничо-галузевої структури, ди-
версифікація діяльності для створення нових еле-
ментів ланцюгів доданої вартості, а також екологі-
зація виробництва та впровадження циклів безвід-
ходного виробництва. Необхідною умовою є адап-
тація стандартів господарювання до практик ЄС, 
автоматизація виробничих процесів, формування 
ефективних систем контролю, а також активізація 
інтеграційних процесів на засадах кооперації.

Реалізація зазначених змін у межах економіч-
ного блоку передбачає впровадження інстру-
ментів інноваційно-технологічного оновлен-

ня шляхом заміщення ручної праці сучасним висо-
котехнологічним обладнанням і автоматизовани-
ми системами. Це є критично важливим не лише 
для підвищення ефективності функціонування під-
приємств у контексті зростання конкуренції з боку 
міжнародних суб’єктів, але й для забезпечення до-
тримання часових рамок виконання виробничих 
завдань у відповідності до науково обґрунтованих 
технологічних карт, особливо в умовах вираженої 
сезонності та кліматичних змін. Економічна скла-
дова досліджуваного механізму має сприяти пере-
творенню економічних результатів діяльності під-
приємства в соціальні та екологічні здобутки від-
повідно до принципів сталого розвитку. 

У сучасних умовах динамічного ринкового 
середовища орієнтація виключно на показники 
економічної ефективності є недостатньою, оскіль-
ки вона здатна забезпечити лише короткостро-
кову конкурентну перевагу. Тому довгострокове 
зміцнення позицій підприємства на ринку вимагає 
інтеграції соціальних та екологічних чинників, зо-
крема задоволення потреб працівників, покращен-
ня соціального клімату в колективі, формування 
екологічної відповідальності та збереження при-
родних ресурсів. Синергія економічної, соціальної 
та екологічної складових господарювання дозво-
лить не лише посилити конкурентоспроможність 
підприємств, а й забезпечити їх адаптивність до 
ризиків, викликаних поширенням адміністратив-
но-регуляторних бар’єрів у світовій економіці.

Концептуально-прикладні основи вдоскона-
лення системного підходу до забезпечення конку-

рентоспроможності підприємств повинні орієнту-
ватися на реалізацію низки ключових пріоритетів. 
Зокрема, йдеться про: концентрацію ресурсного 
потенціалу на посиленні ринкових конкурентних 
переваг підприємств; формування дієвих моти-
ваційних механізмів економічного та соціально-
психологічного характеру, що стимулюють праців-
ників до досягнення високих результатів у межах 
виконання посадових обов’язків; удосконалення 
системи управління витратами шляхом її адаптації 
до структурних компонентів основних бізнес-про-
цесів; зміцнення взаємозв’язку підприємств із зо-
внішнім і внутрішнім середовищем за рахунок мо-
дернізації організаційної структури, управлінської 
архітектури та розвитку.

Схематичне відображення стратегічних орі-
єнтирів удосконалення системного підходу 
до забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства наведено на рис. 1.
Одним із критичних обмежень реалізації 

системного підходу є його внутрішня диспропор-
ційність, яка проявляється в недостатній узгодже-
ності між окремими функціональними складо-
вими механізму. Це ускладнює ефективне управ-
ління виробничо-збутовими процесами, знижує 
адаптивність підприємств до викликів ринкового 
середовища, підвищує ризики виникнення кон-
фліктів інтересів, а також знижує ефективність 
використання природно-ресурсного потенціалу. 
У зв’язку з цим стратегічним напрямом удоскона-
лення системного підходу є забезпечення цілісної, 
скоординованої взаємодії між його інституційною 
та економічною складовими.

Оптимізація такої взаємодії передбачає, з од-
ного боку, формування інституційного середовища, 
що сприяє ефективному використанню наявних ре-
сурсів для підвищення конкурентоспроможності, а з 
іншого – трансформацію акумульованого ресурсно-
го потенціалу економічного блоку в напрямі інсти-
туційної адаптації підприємства до європейських 
стандартів і практик управління. Таким чином, ре-
алізація системного підходу має забезпечити синер-
гію інституційних та економічних важелів впливу 
з метою досягнення довгострокової та стабільної 
конкурентної позиції підприємства на ринку.

ВИСНОВКИ
Отже, модернізація системного підходу до 

забезпечення конкурентоспроможності підпри-
ємств, з одного боку, передбачає впровадження гли-
бинних структурних трансформацій, а з іншого –  
вимагає розроблення та впровадження цільової 
моделі відповідного механізму, яка має стати руші-
єм системних змін у процесах функціонування та 
ринкового позиціювання підприємств. Реалізація 
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НАДБУДОВА ПОКРАЩЕННЯ ФУНКЦІОНАЛЬНОЇ ВЗАЄМОДІЇ
ІНСТИТУЦІЙНОГО ТА ЕКОНОМІЧНОГО БЛОКІВ

Узгодження стратегічних цілей підприємства з тактичними й оперативними завданнями;
мінімізація конфліктів інтересів; моніторинг ефективності бізнес-процесів; антикризове

управління; моделювання оптимістичних і песимістичних сценаріїв; збалансування повноважень
та обов’язків; оптимізація організаційної структури та структури управління

 
 

ПІДСИСТЕМА ТРАНСФОРМАЦІЇ
СИЛЬНИХ СТОРІН У ЗМІЦНЕННЯ

КОНКУРЕНТНИХ ПОЗИЦІЙ

Інструментарій оптимізації
управління витратами 

Інноваційна техніко-
технологічна модернізація

Підвищення якості та споживчих
властивостей продукції

Раціоналізація
логістичних потоків 

Покращення іміджевих
характеристик підприємства

Екологізація та виробництво
органічної продукції

ОРГАНІЗАЦІЙНО-УПРАВЛІНСЬКИЙ
ІНСТРУМЕНТАРІЙ ДИВЕРСИФІКАЦІЇ

ДІЯЛЬНОСТІ

Горизонтально-інтегрована
диверсифікація

Вертикально-інтегрована
диверсифікація

Латеральна (конгломератна)
диверсифікація

ПІДСИСТЕМА НАБЛИЖЕННЯ ЯКОСТІ
ТА БЕЗПЕКИ ПРОДУКЦІЇ

ДО ЄВРОПЕЙСЬКИХ ВИМОГ  

Процедурно-регламентний блок

Апарат технічного забезпечення 

Надбудова адаптивної імплементації
європейських стандартівАПАРАТ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

РИНКОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Інформаційно-діагностичні, проєктно-інтегровані та управлінсько-збутові інструменти

Рис. 1. Модель вдосконалення системного підходу до забезпечення конкурентоспроможності підприємства

запропонованих заходів щодо вдосконалення сис-
темного підходу потребує дотримання низки кри-
тично важливих передумов, а саме:

1)	 забезпечення наявності чітко окреслених 
внутрішніх і зовнішніх джерел фінансуван-
ня структурної трансформації з урахуван-
ням ресурсної забезпеченості підприємства 
та прогнозованих термінів окупності капі-
таловкладень інвестиційного характеру;

2)	 створення безпечного інституційного се-
редовища для функціонування підпри-
ємств, що передбачає гарантування прав 
інвесторів, захист підприємницької діяль-
ності від незаконних посягань, а також фор-
мування сприятливих умов для дотримання 
принципів чесної конкуренції;

3)	 наявність дієвих мотиваційних стимулів 
для управлінського персоналу та трудо-
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вого колективу до практичної реалізації 
заходів, спрямованих на підвищення кон-
курентоспроможності, включно з готовніс-
тю до управлінських змін, високий рівень 
соціальної відповідальності працівників 
за результати діяльності підприємства та 
конструктивне сприйняття організаційних 
трансформацій.

Фокусування на стратегічних пріоритетах 
удосконалення механізму забезпечення конкурен-
тоспроможності дозволить досягти його стабіль-
ного функціонування в умовах змінного ринкового 
середовища та зростаючих інтеграційних викликів, 
створити передумови для нарощування економіч-
ної, соціальної й екологічної результативності біз-
нес-процесів, ефективного управління ризиками, 
поліпшення споживчих характеристик продукції, а 
також активізації процесів виходу вітчизняних під-
приємств на європейські ринки. Сукупність зазна-
чених ефектів сприятиме підвищенню їх загально-
го рівня конкурентоспроможності.

Перспективним напрямом подальших дослі-
джень у цій сфері є вдосконалення методики аналі-
зування конкурентоспроможності суб’єктів госпо-
дарювання.				                    
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