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Захарова Ю. І. Стратегічний менеджмент цифровізації вищої освіти України:  
системний підхід до нормативно-правового забезпечення

У статті здійснено ґрунтовний аналіз стратегічних і нормативно-правових засад, що формують ключову основу для стратегічного менедж-
менту цифровізації системи вищої освіти України. Вступна частина обґрунтовує актуальність дослідження в контексті глобальних тенденцій 
та сучасних викликів, включно з впливом воєнного стану та євроінтеграційних прагнень на необхідність системного управлінського підходу до 
цифрової трансформації. Метою статті визначено розробку та обґрунтування чотирирівневої моделі класифікації нормативно-правових засад 
цифровізації вищої освіти України, що дозволить систематизувати регуляторне поле для підвищення ефективності управлінських рішень. Для 
досягнення цієї мети поставлено низку завдань: проаналізувати ключові міжнародні, національні та інституційні нормативно-правові акти з 
позиції їхнього управлінського впливу; розробити та обґрунтувати чотирирівневу модель класифікації з урахуванням її ролі в системі менедж-
менту; формалізувати модель у термінах теорії множин; обґрунтувати її теоретичне та практичне значення для вдосконалення регуляторної 
політики та стратегічного менеджменту. Методологічну основу дослідження склав системний підхід, що дозволив розглядати нормативні 
засади як цілісну управлінську інфраструктуру. Застосовано комплекс наукових методів, зокрема системний аналіз та синтез, для виявлення 
взаємозв’язків регуляторного поля, порівняльно-правовий метод для зіставлення підходів, метод моделювання для розробки структурованої 
класифікації, а також формалізація через теорію множин для підвищення точності та об’єктивності представлення результатів. У рамках 
основного матеріалу виявлено, що цифровізація вищої освіти в Україні регулюється комплексною системою документів. Запропоновано та де-
тально описано чотирирівневу модель класифікації нормативно-правових засад: міжнародний рівень (глобальні управлінські директиви), націо-
нальний рівень (національна управлінська рамка), нормативно-регуляторний рівень (регуляторні інструменти управління якістю), та інститу-
ційний рівень (інструменти локального менеджменту). Ця модель дозволяє систематизувати документи за їхнім походженням, рівнем юрисдик-
ції та сферою безпосереднього впливу, сприяючи ефективному управлінню процесами цифрової трансформації. Модель також формалізована в 
термінах теорії множин, що підвищує її наукову обґрунтованість. У висновках підтверджено, що успішний стратегічний менеджмент цифрові-
зації вищої освіти в Україні залежить від узгодженості та адаптивності цієї багаторівневої нормативно-правової системи до технологічного 
прогресу та освітніх змін. Підкреслено важливість запропонованої моделі для оптимізації регуляторної політики та підвищення ефективності 
управління цифровими інноваціями. Перспективи подальших розвідок включають розробку конкретних рекомендацій для оптимізації норматив-
но-правової бази з акцентом на управлінські механізми, дослідження ефективності впровадження регуляторних актів, порівняльний аналіз з 
міжнародними практиками та розробку індикаторів для моніторингу управлінської ефективності цифровізації.
Ключові слова: стратегічний менеджмент, цифровізація освіти, вища освіта, нормативно-правове забезпечення, класифікація, системний під-
хід, управління.
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Zakharova Yu. I. Strategic Management of Digitalization in Ukrainian Higher Education: A System Approach to Regulatory Framework
The article provides a comprehensive analysis of the strategic and regulatory foundations forming the key basis for the strategic management of the digitali-
zation of Ukraine’s higher education system. The introduction substantiates the relevance of the study in the context of global trends and current challenges, 
including the impact of martial law and European integration aspirations on the need for a system managerial approach to digital transformation. The article 
aims to develop and substantiate a four-level model for classifying the regulatory foundations of digitalization in Ukrainian higher education, which will help 
systematize the regulatory environment to enhance the effectiveness of managerial decisions. To achieve this aim, a set of objectives was defined as follows: 
to analyze key international, national, and institutional legal acts from the perspective of their managerial impact; to develop and substantiate a four-level 
classification model considering its role within the management system; to formalize the model using set theory; to substantiate its theoretical and practical 
significance for enhancing regulatory policy and strategic management. The methodological foundation of the study was based on a system approach, which 
allowed the regulatory framework to be considered as an integrated management infrastructure. A range of scientific methods was applied, including system 
analysis and synthesis to identify interconnections within the regulatory field, the comparative-legal method to compare approaches, modeling methods to 
develop a structured classification, and formalization using set theory to increase the accuracy and objectivity of presenting the results. The main text reveals 
that the digitalization of higher education in Ukraine is governed by a comprehensive system of documents. A four-level model for classifying the normative-
legal foundations has been proposed and described in detail: the international level (global management directives), the national level (national management 
framework), the regulatory level (quality management regulatory instruments), and the institutional level (tools for local management). This model enables the 
systematic organization of documents according to their origin, level of jurisdiction, and sphere of direct influence, facilitating effective management of digital 
transformation processes. The model is also formalized in terms of set theory, which enhances its scientific justification. The conclusions confirm that successful 
strategic management of the digitalization of higher education in Ukraine depends on the coherence and adaptability of this multi-level normative-legal system 
to technological advancements and educational changes. The importance of the proposed model for optimizing regulatory policy and improving the efficiency 
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of digital innovation management has been highlighted. Future research prospects include the development of specific recommendations for optimizing the 
legal and regulatory framework with a focus on management mechanisms, examining the efficiency of introduction of regulatory acts, conducting comparative 
analysis with international practices, and developing indicators for monitoring managerial efficiency in digitalization.
Keywords: strategic management, digitalization of education, higher education, legal and regulatory support, classification, system approach, management.
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Цифровізація є однією з домінантних тен-
денцій розвитку сучасної світової еко-
номіки та суспільства, що кардинально 

трансформує всі сфери життєдіяльності, включно 
з освітою. Вища освіта, перебуваючи на передовій 
інновацій, активно інтегрує цифрові технології для 
підвищення якості освітнього процесу, розширен-
ня доступу та формування цифрових компетент-
ностей здобувачів. В Україні цей процес набуває 
особливого значення в умовах інтенсивних транс-
формацій, зумовлених як глобальними виклика-
ми (технологічний прогрес, динаміка ринку праці, 
євроінтеграційні прагнення), так і специфічними 
обставинами, такими як повномасштабна війна 
та демографічні зміни. Ці фактори вимагають не 
лише впровадження нових технологій, а й розроб-
ки ефективного стратегічного менеджменту циф-
ровізації, що ґрунтується на міцній та адекватній 
нормативно-правовій базі. Ефективність цифрової 
трансформації залежить не тільки від наявності 
технологій, а й від здатності управлінських струк-
тур забезпечити системне, узгоджене та гнучке 
правове поле, здатне реагувати на постійні зміни.

Проблематика цифровізації освіти та її нор-
мативно-правового забезпечення є предметом ак-
тивних наукових досліджень як в Україні, так і за 
кордоном. Дослідження сучасних тенденцій роз-
витку інформаційного суспільства, аналіз ключо-
вих проблем, пов’язаних із упровадженням інфор-
маційно-комунікаційних і цифрових технологій 
у національній системі освіти, а також вивчення 
процесу цифрової трансформації вищої освіти є 
предметом уваги значної кількості вітчизняних 
науковців. Зокрема, глибокий аналіз цих питань 
представлений у працях В. Ю. Бикова [1], О. Спі-
ріна та О. Пінчук [2]. Особливості цифрової транс-
формації вищої освіти розкриті в дослідженнях  
Н. С. Бобро [3], І. А. Ломачинської [4], а також  
О. В. Сілкової, О. В. Макаренко та В. І. Макаренко 
[5]. Внесок у вивчення даної проблематики також 
зробили О. С. Дущенко [6] та спільні праці О. Буй-
ницької, Л. Варченко-Троценко, Б. Грицеляка [7]. 
Глобальні тенденції цифровізації, що проявляють-
ся в розвитку електронного урядування та цифро-
вих послуг, вивчалися В. Гедіковим [8], який аналі-

зував загальні аспекти нормативно-правових актів 
у сфері цифровізації в Україні. Ці дослідження за-
кладають теоретичну базу для розуміння процесів 
цифрової трансформації в освітній сфері. 

Концептуальні засади формування цифрових 
компетентностей і створення цифрового освітньо-
го середовища розглядаються в багатьох джерелах, 
зокрема урядових концепціях України. Міжнарод-
ний досвід у сфері цифровізації освіти, зокрема 
принципи Болонського процесу та ініціативи ЄС 
(наприклад, програма «Цифрова Європа»), також 
є об’єктом пильної уваги дослідників.

Незважаючи на значну кількість досліджень, 
присвячених окремим аспектам цифрові-
зації освіти та її правового регулювання, 

комплексна систематизація та багаторівнева кла-
сифікація всіх нормативно-правових засад, що ді-
ють одночасно на різних рівнях (від міжнародного 
до інституційного), з точки зору їхньої ролі у стра-
тегічному менеджменті цифрової трансформації, 
залишається недостатньо розробленою. Існуючі 
підходи часто фокусуються на окремих видах до-
кументів або лише на одному рівні регулювання, 
не інтегруючи їх у цілісну управлінську систему. 
Відсутність чіткої та всеохопної класифікаційної 
моделі, яка б розглядала нормативно-правові за-
сади як елемент управлінської інфраструктури, 
ускладнює повне розуміння взаємозв’язків між різ-
ними нормативними актами, їхньою ієрархією та 
впливом на стратегічне планування та оператив-
ну діяльність ЗВО. Це також створює перешкоди 
для системного моніторингу, оцінки ефективності 
нормативної бази як управлінського інструменту 
та її своєчасного оновлення відповідно до динаміч-
них викликів цифрової епохи. Саме ці прогалини, 
пов’язані з відсутністю цілісної класифікаційної 
структури нормативного поля, що орієнтована на 
потреби менеджменту, визначають актуальність 
даного дослідження.

Метою статті є розробка та обґрунтування 
чотирирівневої моделі класифікації нормативно-
правових засад цифровізації вищої освіти України 
на основі системного підходу, що дозволить сис-
тематизувати та візуалізувати регуляторне поле 
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як основу для ефективного стратегічного менедж-
менту, а також формалізувати його в термінах тео-
рії множин.

Для досягнення поставленої мети визначено 
такі завдання:
	 Здійснити комплексний аналіз ключових 

міжнародних, національних та інституцій-
них нормативно-правових актів, що ре-
гулюють цифрову трансформацію у сфері 
вищої освіти, з позиції їхнього впливу на 
управлінські процеси.

	 Розробити та обґрунтувати чотирирівневу 
модель класифікації нормативно-правових 
засад, що охоплює різні рівні юрисдикції та 
типи документів, з урахуванням їхньої ролі 
в системі менеджменту цифровізації.

	 Формалізувати запропоновану модель у 
термінах теорії множин для підвищення її 
наукової точності та методологічної стро-
гості в контексті управлінського аналізу.

	 Обґрунтувати теоретичне та практичне 
значення розробленої моделі для вдоскона-
лення регуляторної політики та ефективно-
го стратегічного менеджменту цифровізації 
в українських ЗВО.

Дослідження базується на системному під-
ході, що дозволило розглянути нормативно-пра-
вові засади цифровізації вищої освіти як цілісну, 
взаємопов’язану систему рівнів та елементів, кри-
тично важливу для стратегічного управління. За-
стосування системи взаємодоповнювальних на-
укових методів забезпечило комплексний аналіз 
досліджуваної проблеми.

Методи системного аналізу та синтезу були 
використані для вивчення всієї сукуп-
ності нормативних актів, виявлення їхніх 

взаємозв’язків, ідентифікації ключових компонен-
тів та формування цілісного уявлення про регуля-
торне поле як управлінський інструмент.

Порівняльно-правовий метод застосовано для 
зіставлення міжнародних і національних підходів до 
цифровізації освіти, що дозволило ідентифікувати 
інтеграційні та адаптивні аспекти українського за-
конодавства, важливі для управлінських рішень.

Метод моделювання став ключовим для роз-
робки структурованої чотирирівневої класифіка-
ції, яка відображає ієрархію та взаємодію регуля-
торних компонентів у системі управління.

Методи класифікації та систематизації забез-
печили упорядкування різнорівневих документів 
за визначеними критеріями, що сприяє оптимізації 
управлінського обліку та контролю.

Формалізація на основі апарату теорії мно-
жин використана для строгого опису структу-

ри нормативних засад, підвищуючи точність та 
об’єктивність представлення наукових результатів 
для подальшого управлінського моделювання.

Метод візуалізації у вигляді схеми дозволив 
наочно представити розроблену модель, поліпшу-
ючи її сприйняття та аналіз з точки зору прийняття 
управлінських рішень.

Емпіричною базою дослідження послужили 
чинні міжнародні угоди, законодавчі акти України 
(закони, постанови Кабінету Міністрів України), 
концептуальні та стратегічні документи, а також 
нормативні акти органів управління освітою та їхні 
рекомендації, що регламентують цифрову транс-
формацію в системі вищої освіти та формують 
управлінське поле.

Цифровізація вищої освіти України є склад-
ним процесом, який регулюється багато-
компонентною системою нормативно-пра-

вових актів. Аналіз цих засад дозволяє стверджу-
вати, що їхній вплив поширюється від глобальних 
стратегій до конкретних інституційних практик, 
формуючи ключові умови для стратегічного ме-
неджменту. Сучасний цифровий розвиток Украї-
ни характеризується низкою ключових досягнень, 
таких як створення Міністерства цифрової транс-
формації, запуск порталу «Дія», розширення елек-
тронних публічних сервісів, розвиток електронних 
комунікацій та підготовка до інтеграції України до 
Єдиного цифрового ринку Європейського Союзу 
[8]. Це створює сприятливі умови для цифрової 
трансформації освітньої сфери та вимагає адекват-
них управлінських рішень.

Основним джерелом освітнього права в Украї- 
ні є Конституція України, стаття 53 якої гарантує 
право кожного громадянина на освіту та зобов’язує 
державу створювати умови для його реалізації [9]. 
Ключовими документами, що регулюють проце-
си цифрової трансформації освіти, є Концепція 
розвитку цифрових компетентностей громадян 
України (схвалена розпорядженням Кабінету Міні-
стрів України від 3 березня 2021 р. № 167-р) [10] та 
Концепція цифрової трансформації освіти і науки 
України на період до 2026 року [11]. Ці концепції 
визначають завдання щодо формування цифрових 
навичок, створення Єдиного державного вебпор-
талу цифрової освіти «Дія. Цифрова освіта» [12], 
підвищення обізнаності про ризики в інтернеті та 
забезпечення належного правового регулювання у 
сфері цифрових компетентностей. Реалізація цих 
концепцій має забезпечити рівний доступ до циф-
рової освіти та підвищення якості навчання, що є 
важливими цілями стратегічного менеджменту.

Закони України «Про освіту» [13] та «Про 
вищу освіту» [14] закріплюють принципи відкри-
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тості, мобільності, гнучкості освітнього середови-
ща, використання інформаційно-комунікаційних 
технологій у навчанні та розширюють автономію 
ЗВО у впровадженні інноваційних технологій та 
розвитку цифрової інфраструктури. Ці положення 
є фундаментальною основою для управлінських 
рішень на інституційному рівні. Важливе значення 
має також Закон України «Про електронні доку-
менти та електронний документообіг», що регла-
ментує впровадження цифрових сервісів у діяль-
ність закладів освіти, та Закон України «Про вне-
сення змін до деяких законів України щодо функ-
ціонування інтегрованих інформаційних систем у 
сфері освіти» (щодо АІКОМ) [15], який запрова-
джує цифрову взаємодію між органами управління 
освітою та ЗВО, підвищуючи рівень автоматизації 
та цифровізації освітніх послуг, що є критично 
важливим для операційного менеджменту.

Значною мірою стратегічні основи цифрові-
зації української вищої освіти корелюють із 
європейськими підходами. Важливими орі-

єнтирами є [16] та Болонський процес [17], що пе-
редбачають розвиток цифрових компетентностей, 
створення інклюзивного цифрового середовища 
та впровадження інструментів верифікації кваліфі-
кацій (цифрові сертифікати, мікрокваліфікації). Ці 
міжнародні стандарти визначають стратегічні на-
прямки для національного менеджменту. У контек-
сті війни особливої актуальності набули рекомен-
дації МОН України щодо організації дистанційного 
та змішаного навчання, розвиток і масштабування 
платформи «Єдина державна електронна база з пи-
тань освіти (ЄДЕБО)» [18], а також запуск цифро-
вих сервісів (е-університет, е-деканат, електронні 
кабінети здобувачів освіти) та інтеграція онлайн-
ресурсів (Google Workspace, Microsoft Office 365, 
Moodle, Zoom тощо) у роботу ЗВО. Усі ці ініціати-
ви вимагають чіткого управлінського підходу для 
їх успішного впровадження.

Для систематизації та глибшого розуміння 
нормативно-правового поля цифровізації вищої 
освіти, а також для виявлення взаємозв’язків між 
різними рівнями регулювання з точки зору їхнього 
значення для стратегічного менеджменту, нами, на 
основі системного підходу, запропоновано чотири-
рівневу модель класифікації нормативно-правових 
засад цифровізації вищої освіти України (рис. 1). Ця 
модель дозволяє розмежувати документи за їхнім 
походженням, рівнем юрисдикції та сферою без-
посереднього впливу, надаючи чітку структуру для 
подальшого аналізу та управлінського планування. 

Опис рівнів моделі класифікації (що є клю-
човим для стратегічного менеджменту)

Міжнародний рівень. Цей рівень є найви-
щим у ієрархії та охоплює міжнародні акти, угоди та 

ініціативи, які формують глобальні та європейські 
стандарти та напрями розвитку освіти та цифрові-
зації. Вони закладають фундаментальні принципи, 
які в подальшому імплементуються на національ-
ному рівні та впливають на процеси цифровізації 
вищої освіти, визначаючи глобальні стратегічні орі-
єнтири для національного освітнього менеджмен-
ту. Сюди належать такі документи, як Конвенція 
ЮНЕСКО про визнання кваліфікацій з вищої осві-
ти в Європейському регіоні (Лісабонська конвен-
ція) [19], Цілі сталого розвитку ООН (ЦСР 4 «Якіс-
на освіта») [20], Болонський процес та європейська 
рамкова стратегія з цифрової освіти [21], що задає 
спільні пріоритети для країн-учасниць і сприяє ін-
клюзивній та справедливій цифровій освіті.

Національний рівень. Цей рівень пред-
ставляє основоположні законодавчі та стратегіч-
ні документи України, які визначають загальну 
рамку функціонування системи освіти, її розви-
тку та цифровізації на державному рівні. Ці акти 
є обов’язковими для всіх суб’єктів освітнього про-
цесу та створюють правове підґрунтя для цифро-
візації, що є фундаментальним для національного 
стратегічного планування та управління. Ключови-
ми законами є Закони України «Про освіту» [13] та 
«Про вищу освіту» [14], що закріплюють принципи 
автономії ЗВО, якості освіти, використання ІКТ. 
До цієї категорії також входять Державна стратегія 
розвитку освіти [22], а також постанови Кабінету 
Міністрів України, що регулюють дистанційне на-
вчання, створюють органи управління у сфері циф-
ровізації та затверджують загальні концепції циф-
рової трансформації.

Нормативно-регуляторний рівень. Цей рі-
вень є перехідним від загальнодержавного до ін-
ституційного та включає нормативні акти, які де-
талізують вимоги та процедури щодо впроваджен-
ня цифровізації в освітню діяльність. Вони вида-
ються уповноваженими державними органами та 
є обов’язковими для виконання закладами вищої 
освіти, служачи безпосередніми інструментами 
управлінського контролю та регулювання. Сюди 
належать Ліцензійні умови провадження освітньої 
діяльності ЗВО [23], що встановлюють мінімальні 
вимоги до матеріально-технічної бази та інформа-
ційного середовища. Важливими є також вимоги 
до ІКТ інфраструктури, стандарти сертифікації 
освітніх програм (наприклад, критерії та процеду-
ри акредитації НАЗЯВО) та методичні рекоменда-
ції МОН або НАЗЯВО [24] щодо організації дис-
танційного навчання та використання цифрових 
технологій.

Інституційний рівень. Це найнижчий, але 
найбільш деталізований рівень моделі, який відоб- 
ражає внутрішні документи та локальні політи-
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Рис. 1. Чотирирівнева модель класифікації нормативно-правових засад цифровізації вищої освіти України

МІЖНАРОДНИЙ РІВЕНЬ

Конвенція ЮНЕСКО
про визнання кваліфікацій

Болонський процес
(Європейський простір

вищої освіти)

Цілі сталого розвитку ООН
(SDG 4)

Рамкова стратегія ЄС 
з цифрової освіти

НАЦІОНАЛЬНИЙ РІВЕНЬ 

Закон «Про освіту»

Закон «Про вищу освіту»  

Державна стратегія
розвитку освіти  

Постанови Кабміну
про дистанційне навчання 

НОРМАТИВНО-РЕГУЛЯТОРНИЙ РІВЕНЬ

Ліцензія МОН про освітню
діяльність 

Сертифікати акредитації
освітніх програм

Вимоги до ІКТ
інфраструктури

Методичні рекомендації

ІНСТИТУЦІЙНИЙ РІВЕНЬ

Статут університету 

Положення про дистанційне
навчання та Регламенти

користування LMS 

Стратегія ЗВО щодо цифрової
трансформації 

Політика ЗВО щодо безпеки
інформації

ки, розроблені безпосередньо закладами вищої 
освіти. Вони є адаптацією та конкретизацією 
норм вищих рівнів з урахуванням специфіки уні-
верситету та відображають оперативні управлін-
ські рішення на рівні ЗВО. Сюди входять влас-
ні Стратегії цифровізації ЗВО, Положення про 
функціонування ІТ-інфраструктури, Положення 
про забезпечення якості освітньої діяльності (що 
включають цифрові інструменти моніторингу та 
оцінки), а також правила функціонування центра-
лізованих обробки даних і використання інфор-
мації, що забезпечують захист даних та ефектив-
ну роботу цифрових систем.

Рівні в запропонованій моделі є взаємопов’я
заними. Вертикальні стрілки демонструють 
прямий вплив від вищих рівнів регулювання 

до нижчих, що є основою для ієрархічного управлін-
ня. Це означає, що міжнародні стандарти та націо-
нальне законодавство формують обов’язкову рамку 
для нормативно-регуляторної діяльності, яка, сво-
єю чергою, визначає зміст внутрішніх інституційних 
документів та практик. Крім того, наявність вну-
трішніх стрілок у межах кожного рівня підкреслює 
взаємодію та взаємозалежність між окремими доку-
ментами в межах однієї юрисдикції, що важливо для 
координації управлінських процесів.
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Для систематизації та формалізації норма-
тивних засад цифровізації вищої освіти України, 
з метою їхнього використання в управлінському 
аналізі також запропоновано представити їх у тер-
мінах теорії множин як чотирикомпонентну мо-
дель регуляторного забезпечення:

RFDHE = (EDDHE, IDDHE, LPDHE, ODDHE),
де       RFDHE – regulatory framework for the digitalization 
of higher education, нормативні засади цифровізації 
вищої освіти – підмножина міжнародних докумен-
тів, зокрема стратегій, конвенцій, рекомендацій 
ЮНЕСКО, ЄС, Болонського процесу;

EDDHE – external documents, документи зо-
внішнього походження – загальнодержавні зако-
нодавчі акти України, включно із законами та уря-
довими постановами;

IDDHE – internal documents, внутрішні доку-
менти – інституційний рівень, тобто локальні до-
кументи ЗВО: стратегії, положення, регламенти, 
інструкції тощо;

LPDHE – licenses and permits, ліцензії та дозво-
ли – регуляторна підмножина, що охоплює ліцен-
зії, дозволи, стандарти акредитації, рекомендації 
МОН;

ODDHE – other documents, інші документи.

Таким чином, модель RFDHE описує структу
ровану систему взаємопов’язаних множин, яка за-
безпечує формально-логічну основу для аналізу 
та оцінювання регуляторної підтримки цифрової 
трансформації вищої освіти з точки зору її управ-
лінської ефективності.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного аналізу встанов-

лено, що стратегічний менеджмент цифровізації 
вищої освіти України здійснюється в умовах ба-
гаторівневої нормативно-правової системи, яка 
включає міжнародні, національні, регуляторні та 
інституційні компоненти. Розроблена чотирирівне-
ва модель класифікації, побудована на системному 
підході та формалізована в термінах теорії множин, 
ефективно систематизує та візуалізує це норматив-
не поле, дозволяючи чітко розмежувати ролі різних 
рівнів регулювання та виявити їхні взаємозв’язки 
для оптимізації управлінських рішень.

Запропонована модель забезпечує комп-
лексне та структуроване розуміння нормативно-
правового забезпечення цифрової трансформації 
вищої освіти, допомагаючи ідентифікувати прога-
лини та потреби в адаптації існуючих документів 
до сучасних викликів цифрової епохи з точки зору 
управлінського впливу. Така структура дозволяє 
забезпечити системний підхід до впровадження 
цифрових рішень у закладах вищої освіти, але ви-

магає узгодженості між рівнями та своєчасного 
оновлення нормативної бази відповідно до дина-
мічних вимог цифрової епохи та завдань стратегіч-
ного менеджменту. 

Отже, ефективність управління цифрові-
зацією ЗВО значною мірою залежить від 
узгодженості та дієвості нормативного 

середовища, його адаптивності до технологічного 
прогресу та змін у сфері освіти.

Перспективи подальших розвідок у цьому 
напрямку можуть включати таке.

Розробку конкретних рекомендацій для Мі-
ністерства освіти і науки України та ЗВО щодо 
оптимізації та гармонізації нормативно-правової 
бази цифровізації освіти на основі запропонованої 
моделі, з акцентом на управлінські механізми їх ре-
алізації.

Дослідження ефективності впровадження на-
явних нормативних актів на інституційному рівні 
та виявлення факторів, що перешкоджають або 
сприяють цьому процесу з точки зору управлін-
ських викликів та успіхів.

Проведення порівняльного аналізу моделі 
класифікації з регуляторними рамками стратегіч-
ного менеджменту цифровізації вищої освіти в ін-
ших країнах ЄС з метою визначення кращих прак-
тик і можливостей їх адаптації в Україні.

Розробку системи індикаторів для моніто-
рингу відповідності нормативно-правового забез-
печення цифровізації вищої освіти сучасним по-
требам і викликам, що дозволить оцінювати ефек-
тивність управлінських рішень.		                 
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