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Гіркало Н. К., Луценко І. С. DSS та оптимізація закупівельної логістики:  
чи завжди технології ефективніші за досвід

У статті розглянуто питання впровадження систем підтримки прийняття рішень у сфері закупівельної логістики з акцентом на їх потенціал 
оптимізації витрат. Автори дослідили взаємозв’язки між використанням цифрових інструментів і практичним досвідом фахівців, ставлячи під 
сумнів універсальну перевагу даної технології. За сучасних умов нестабільного ринку, коли ключовими факторами успіху є гнучкість та опера-
тивність, більшість підприємств стикаються з дилемою: покладатися на автоматизовані системи, чи довіряти рішенням професіоналів, що 
мають глибоке розуміння специфіки постачань. Розглядаються функціональні можливості сучасних систем підтримки прийняття рішень, їх 
ефективність порівняно з експертними підходами та потенційними ризиками. На основі аналізу були сформовані практичні рекомендації щодо 
гармонійної інтеграції технології в закупівельну діяльність. Метою дослідження було виявлення меж ефективності та оцінка впливу на витрати 
систем підтримки прийняття рішень у контексті закупівельної логістики, а також у визначенні ситуацій, коли людський досвід виявляється 
критично важливим і може перевершувати автоматизовані рішення. У межах статті проаналізовано типові сценарії ухвалень рішень, вартісні 
аспекти застосування цифрових систем, вплив систем DSS на швидкість і точність прийнятих рішень у закупівельних процесах, а також ризики, 
що пов’язані з надмірною автоматизацією. Попри активне впровадження систем DSS у закупівельну логістику, очікувані ефекти від автомати-
зації часто не виправдовуються. Нестача і нестабільність даних, швидка динаміка ринку та людський фактор можуть звести нанівець переваги 
цифрових рішень. Іноді надмірна технологізація спричиняє зростання витрат, втрачання гнучкості й ігнорування експертного досвіду. Це акту-
алізує проблему в переосмисленні ролі DSS як інструменту, що має доповнювати, а не заміщати людину.
Ключові слова: закупівельна логістика, системи DSS, оптимізація витрат, цифровізація постачань, стратегічні закупівлі, автоматизація ухва-
лення рішень.
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Hirkalo N. K., Lutsenko I. S. DSS and Optimization of Procurement Logistics: Are Technologies Always More Effective than Experience?
The article discusses the implementation of decision support systems in the field of procurement logistics, with a focus on their potential to optimize costs. The 
authors examined the relationships between using digital tools and the practical experience of specialists, questioning the universal advantage of this technol-
ogy. In today’s unstable market, where flexibility and responsiveness are key success factors, most companies face a dilemma: whether to rely on automated 
systems or trust the decisions of professionals with deep knowledge of supply specifics. The article considers the functional capabilities of modern decision 
support systems, their effectiveness compared to expert approaches, and potential risks. Based on the analysis, practical recommendations were developed for 
the harmonious integration of technology into procurement activities. The aim of the study was to identify the limits of effectiveness and assess the impact on 
the costs of decision support systems in the context of procurement logistics, as well as to determine situations where human expertise is critically important 
and may surpass automated solutions. The article examines typical decision-making scenarios, the cost aspects of using digital systems, the influence of DSS on 
the speed and accuracy of decisions in procurement processes, and the risks associated with excessive automation. Despite the active implementation of DSS in 
procurement logistics, the expected benefits of automation are often not realized. Data scarcity and instability, rapid market dynamics, and human factors can 
nullify the advantages of digital solutions. Sometimes excessive technologization leads to increased costs, lost flexibility, and the neglect of expert experience. 
This underscores the need to reconsider the role of DSS as a tool that should complement, rather than replace, human involvement.
Keywords: procurement logistics, DSS systems, cost optimization, supply digitalization, strategic procurement, decision-making automation.
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У сучасних умовах бізнес-середовища підпри-
ємства стикаються із постійною необхідніс-
тю прийняття швидких, точних та економіч-

но обґрунтованих рішень у сфері логістики. Зокре-
ма, закупівельна логістика, яка формує основу для 
функціонування всього виробничого підприємства, 
вимагає дедалі глибших аналітичних супроводів. 
Одним із перспективних інструментів у цій площині 
виступають системи підтримки прийняття рішень 
(Decision Support System – DSS), які здатні підвищи-
ти об’єктивність та ефективність управлінських дій. 
Водночас у практичному вимірі залишається від-
критим питання – чи здатні найсучасніші техноло-
гії повноцінно замінити людський досвід, інтуїцію 
та практичні знання фахівців. Реальні кейси управ-
ління закупівельними процесами часто виходять за 
межі типових алгоритмів та потребують інтуїтив-
ного підходу, особливо в умовах форс-мажорів або 
нестабільних ринків. Зростають потреби не лише в 
технологічних рішеннях, а й у правильному балансі 
між ними та людським фактором. 

З прикладної точки зору системи DSS вже 
широко застосовується в ERP-системах таких ком-
паній, як Oracle, SAP, Microsoft Dynamics, що інте-
грують модулі для управління закупівельними про-
цесами. Дані рішення дозволяють зменшити ручну 
працю, досягти ефективнішого використання ре-
сурсів та зменшити людські помилки в обробці да-
них. Питання ефективності систем підтримки при-
йняття рішень, їх переваги та оптимізації логістич-

них витрат розглядало багато вчених, серед яких: 
Яковлєв А. В., Парфенюк А. І., Руї С., Бзот С. В.,  
Зарубін О. С. та багато інших. 

На практиці в закупівельному менеджменті 
доволі часто спостерігається явище, коли 
технології не враховують ситуативні ас-

пекти, такі як локальні особливості ринку, емоцій-
на складова в перемовинах із постачальниками або 
потреба у швидкому прийнятті рішення за нестан-
дартної умови. Саме тут проявляється цінність 
людського досвіду та гнучкості мислення. Внаслі-
док чого виникає важлива дилема – якою мірою 
варто покладатися на системи DSS, та чи завжди 
їх упровадження сприяє кращим результатам, ніж 
робота досвідченого спеціаліста, який діє, спираю-
чись на практичні знання.

Метою статті є аналіз ефективності застосу-
вань систем підтримки прийняття рішень у сфері 
закупівельної логістики з акцентом на економіч-
ну доцільність та стратегічну гнучкість. Важливо 
знайти межі, в яких технології дійсно забезпечують 
переваги, та ситуації, в яких досвід фахівців зали-
шається більш адаптивним і надійним інструмен-
том для прийняття рішень.

Для досягнення поставленої мети було за-
стосовано комбінацію якісних і кількісних методів 
дослідження, що дозволило охопити як концепту-
альні аспекти застосування систем DSS у закупі-
вельній логістиці, так і практичні результати впро-
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вадження даних систем. Методологічною основою 
послужили структурно-логістичний аналіз і по-
рівняльне дослідження реальних кейсів. Здійснено 
теоретичний аналіз сучасних систем DSS: проана-
лізовано їх функції, особливості та сфери засто-
сування у логістичних підрозділах підприємств. 
Виконано оцінку впливу систем підтримки при-
йняття рішень на витрати в системі закупівельної 
логістики. У підсумку сформульовано висновки 
щодо ефективності, обмежень і зон ризику впрова-
дження систем DSS у закупівельну логістику, а та-
кож практичні рекомендації щодо інтеграції таких 
рішень у логістичні стратегії підприємств.

Системи підтримки прийняття рішень є скла-
довою сучасних інформаційно-аналітичних 
інструментів, які об’єднують у собі великі 

бази даних, моделі оцінки варіантів та засоби інтер-
активної взаємодії із користувачами. У джерелі [6] 
відзначається: «Застосування СППР забезпечує ви-
конання ґрунтовного та об’єктивного аналізу пред-
метної області при прийнятті рішень у складних 
умовах». У сфері закупівель DSS дозволяють ана-
лізувати актуальні ціни, строки постачання, умови 
доставки, стабільність контрагентів, оптимізую-
чи логістичні витрати за рахунок симуляції різних 
сценаріїв та побудови багатокритеріальних моде-
лей вибору постачальника. У теоретичному вимірі 
системи DSS базуються на принципах системного 
аналізу, математичного моделювання, машинного 
навчання та багатофакторної оптимізації. Класичні 
моделі включають: моделі лінійного програмуван-
ня, нейронні мережі, моделі прогнозування на осно-
ві часових рядів та аналіз ієрархій. Серед найефек-
тивніших методів, які використовуються в системах 
DSS, варто виділити штучний інтелект, машинне 
навчання та аналітику даних. Кожен з цих методів 
має унікальні переваги та може значно підвищити 
ефективність процесу прийняття рішень [4].

Закупівельна логістика охоплює широкий 
спектр витрат: від витрат на пошук і залучення 
постачальників до витрат на контроль якості, об-
робку замовлень і транспортування. Ефективність 
у цій сфері критично залежить від точності, своє-
часності та обґрунтованості рішень. Впроваджен-
ня системи підтримки прийняття рішень поклика-
не автоматизувати дані процеси, знизити рівень 
невизначеності та забезпечити економніше вико-
ристання ресурсів. Зарубін О. С. у роботі [8] від-
значає, що системи підтримки прийняття рішень 
можуть розв’язувати такі задачі, як: створення й 
оптимізація ланок логістичного ланцюжка, управ-
ління малозмінними даними, планування, загаль-
не управління запасами, управління резервами та 
інші завдання.

Перш за все, системи DSS впливають на 
зменшення витрат, зокрема витрат на ана-
ліз ринку, порівняння постачальників та 

формування закупівельної документації. Завдяки 
інтеграції з базами даних і аналітичними модуля-
ми системи DSS здатні автоматично генерувати 
перелік найефективніших варіантів закупівель на 
основі завданих критеріїв. За даними проведеного 
дослідження [1], впровадження системи DSS у лан-
цюзі поставок приводить до:
	 скорочення простоїв у виробництві – на 

15%;
	 зниження витрат на доставку завдяки опти-

мізації маршрутів – на 10%;
	 підвищення якості співпраці із постачаль-

никами за рахунок аналітики та моніторин-
гу – на 20%.

Другий напрям економії – це оптимізація ви-
трат на транспортування та логістику останньої 
милі. Системи DSS враховують географічне роз-
ташування складів і постачальників, доступність 
маршрутів, часові вікна доставки та дозволяють 
знаходити оптимальні варіанти комбінацій марш-
рутів і графіків, які б без системного підходу за-
лишились поза увагою. У результаті чого скорочу-
ється кількість простоїв, знижуються витрати на 
паливо та зменшується кількість термінових, до-
рожчих замовлень.

Також важливо відзначити вплив систем під-
тримки прийняття рішень на точність прогнозу-
вання, що, своєю чергою, впливає на рівень запасів. 
Помилково спрогнозовані закупівлі призводять до 
дефіциту або до заморожування коштів у надлиш-
кових активах. Аналітичні алгоритми, що інтегро-
вані до сучасних систем DSS, дозволяють моделю-
вати майбутні закупівельні потреби з урахуванням 
сезонності, історичних даних і трендів, знижуючи 
витрати на підтримку запасів. Проте економічна 
ефективність не завжди очевидна в короткостро-
ковому періоді. Початкові витрати на впрова-
дження, адаптацію процесів і навчання персоналу 
можуть бути суттєвими, а результат проявляється 
поступово. У випадках, коли логістична система є 
стабільною та передбачуваною, досвідчений фахі-
вець може діяти не менш ефективно, ніж система 
DSS. Отже, ключ до успіху полягає в розумному по-
єднанні технологій і досвіду, де система підтримки 
прийняття рішень працює як інструмент, а не як 
замінник людського чинника.

Розуміння відмінностей між ручним прий
няттям рішень і використання систем підтримки 
рішень у закупівельній логістиці є ключовими для 
оцінки реальної ефективності цифрових техноло-
гій. У традиційній моделі ухвалення рішень мене-
джер із закупівель керується власним досвідом, іс-
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торичними даними, знанням і розумінням контек-
сту. Це дає змогу гнучко реагувати на нестандартні 
ситуації, але водночас ускладнює систематизацію 
та відстеження ефективності прийняття рішень. 

Системи DSS, на відміну від людини, не підда-
ються втомі чи впливу суб’єктивних чинників. Вони 
базуються на алгоритмах, що використовують чіткі 
математичні моделі, враховують величезні обсяги 
даних і здатні швидко генерувати оптимальні сце-
нарії дій. У реальних прикладах, де рішення мають 
ґрунтуватися на порівнянні сотень тисяч пропо-
зицій від постачальників, враховувати цінові коли-
вання валютних курсів та сезонність, використання 
систем DSS забезпечує вищу точність та ефектив-
ність, ніж людина. Втім, повністю відмовитися від 
участі людини неможливо, особливо у кризових 
ситуаціях, коло потрібне нестандартне мислення 
чи швидка адаптація. «Ручне» прийняття рішень 
дозволяє оперативно діяти в умовах суперечливої 
інформації, тоді, як алгоритм може не видавати ре-
зультат і залишатися у фазі невизначеності. 

Важливо зазначити, що в дрібносерійному 
виробництві із високим рівнем нестандарт-
них замовлень результативність систем DSS 

знижується через обмежену адаптивність. Таким 
чином, найкращий результат досягається при по-
єднанні систем DSS і людського досвіду. Рішення, 
що було прийняте вручну, може бути більш контек-
стуально обґрунтовано, але піддається ризику по-
милок та упередженості. Системи DSS – це інстру-
мент підвищення об’єктивності, швидкості та про-
зорості, однак її ефективність зростає лише при 
якісному налаштуванні та повному і точному зборі 
даних. У поєднанні ці підходи створюють синергію, 
яка формує нову якість закупівельної логістики.

Впровадження систем підтримки прийняття 
рішень у закупівельну логістику на практиці ви-
магає не лише технічної інтеграції, а й суттєвих 
організаційних змін. Першочерговим завданням 
стає створення єдиного інформаційного простору,  
в якому система підтримки прийняття рішень 
може ефективно функціонувати. Це включає зби-
рання структурованих даних про постачальників, 
закупівельні ціни, терміни постачання, якість про-
дукції, внутрішній попит і обсяги попередніх за-
купівель. У джерелі [5] Парфенюк А. І. зазначає: 
«Інтерактивна аналітична обробка дає змогу отри-
мати швидку відповідь на комплексний запит ме-
неджера чи аналітика для здійснення ними функ-
цій управління, підтримки прийняття рішень чи 
роботи з виконавчою інформаційною системою». 
Насамперед компанія має визначити ключові ло-
гістичні показники, за якими буде оцінюватися 
ефективність закупівель. Це можуть бути такі ме-

трики: вартість замовлення, час виконання замов-
лення, рівень обслуговування, відсоток термінових 
закупівель і т. д. Саме ці показники служать осно-
вою для алгоритмічних рішень, які система під-
тримки прийняття рішень генерує на базі моделей 
оптимізації, симуляцій або машинного навчання. 
Також дуже важливий вибір інструментів та визна-
чення персоналізованої архітектури проекту. Це 
дозволить розробити інформаційну систему, яка 
відповідає вимогам для її постійної подальшої під-
тримки у працездатному стані, підтримки її масш-
табованості та гнучкості, зменшення навантажен-
ня під час тестування [7].

Інтеграція системи DSS потребує участі кількох 
підрозділів підприємства: логістики, закупівель, 
фінансів та ІТ. Часто саме на етапі мультифунк-

ціональної координації виникають перші бар’єри, 
а саме: працівники бояться втрати контролю, зни-
ження впливу або просто не довіряють результатам 
автоматичного аналізу. Подолання цих опорів ви-
магає комплексної підготовки – від технічних тре-
нінгів до поступового делегування повноважень 
системі підтримки прийняття рішень під контр-
олем експертів. На практиці ефективність впрова-
дження системи DSS часто починається із пілотно-
го проєкту в обмеженому секторі закупівель. 

У дослідженні [2], яке було присвячено впро-
вадженню мультикритеріальної системи підтрим-
ки прийняття рішень для мережі супермаркетів 
«Prisma» (S Group), що знаходиться у Фінляндії, 
система DSS була запроваджена спочатку в одному 
із магазинів у різних товарних категоріях. Це до-
зволило вдосконалити алгоритм аналізу під назвою 
«Shopping basket», що надало можливість прийма-
ти обґрунтовані рішення щодо закупівлі товарів та 
формування асортименту. Після пілотного запуску 
рішення почали застосовувати в масштабах усієї 
мережі магазинів, при цьому керівники відзнача-
ли значне покращення процесу прийняття рішень. 
Даний аналіз демонструє важливі етапи впрова-
дження системи DSS:
	 пілотне тестування на обмеженому сегмен-

ті закупівель;
	 налаштування системи відповідно до по-

треб користувачів та фокус-груп;
	 поступове масштабування після підтвер-

дження ефективності системи.
Такий підхід дозволяє мінімізувати ризики 

надмірної технологізації та забезпечити адапта-
цію системи під експертний досвід користувача, 
зберігаючи баланс між автоматикою та людським 
управлінням. Також успіх впровадження систе-
ми підтримки прийняття рішень у закупівельній 
логістиці залежить не лише від функціональнос-
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ті самої системи, а й від готовності підприємства 
змінити підходи до управління від інтуїтивного до 
аналітично-обґрунтованого. Саме в цьому полягає 
один із головних викликів цифрової трансформації 
логістики.

Після впровадження системи підтримки прий
няття рішень у закупівельну логістику підприєм-
ства логічним кроком є аналіз результатів і оцінка 
досягнутого ефекту. Ефективність даного цифро-
вого рішення зазвичай вимірюється за кількома 
критеріями: зменшення витрат, підвищення якості 
логістичних рішень та зростання адаптивності за-
купівельної системи до мінливості ринку. 

Насамперед, одним із найочікуваніших ре-
зультатів упровадження системи DSS є 
оптимізація витрат. Завдяки алгоритмам 

системи компанія може краще прогнозувати по-
треби в ресурсах, визначати найекономніші варі-
анти закупівель, уникати надлишкових запасів та 
термінових замовлень. Практичні кейси демон-
струють зниження витрат на закупівельну діяль-
ність у середньому на 10–15% уже протягом пер-
ших місяців експлуатації системи підтримки при-
йняття рішень, особливо за рахунок зменшення 
частки спонтанних закупівель та кращої коорди-
нації із постачальниками [1]. Ще одним аспектом 
є якість прийнятих рішень. Завдяки моделюванню 
сценаріїв і багатокритеріальному аналізу системи 
DSS з’являється можливість враховувати на лише 
вартість постачання, але й інші важливі параметри: 
надійність постачальника, рівень сервісу, вплив 
на екологію, ризики затримок і багато іншого. Це 
означає, що рішення приймаються на основі да-
них, а не на інтуїції або короткострокових вигодах.  
У довгостроковій перспективі це підвищує стабіль-
ність постачання та знижує ймовірності операцій-
них збоїв. Крім того, гнучкість системи підтримки 
прийняття рішень дозволяє швидко адаптуватися 
до змін ринку: коливань попиту, перебоїв у логіс-
тичних ланцюгах і зростанні цін на сировину. Під-
приємства, що використовують DSS, здатні швид-
ше оновлювати закупівельні стратегії, змінювати 
умови контрактів та перемикатися на альтерна-
тивних постачальників без збоїв для виробничих 
процесів. Це стало особливо актуально у кризових 
умовах, під час пандемії, порушенні глобальних ло-
гістичних ланцюгів та військових дій.

Оцінка ефективності повинна враховувати 
фактор людського ресурсу. Зменшення рутинного 
навантаження на менеджерів із закупівель дозво-
ляє їм більше зосередитися на стратегічних завдан-
нях, водночас покращуючи якість контролю. Васи-
льєва Ю. В. у [3] відзначає: «Система прийняття 
рішень (СПР) допомагає менеджерам і керівникам 

у процесі прийняття рішень, надаючи їм необхідну 
інформацію та аналітичні інструменти для оцінки 
різних варіантів дій». Таким чином, система під-
тримки прийняття рішень доводить свою ефектив-
ність як з точки зору економії ресурсів, так і через 
покращення обґрунтованості, системності, швид-
кості та якості прийняття рішень. Даний ефект 
особливо помітний в умовах невизначеності, коли 
технологія дозволяє діяти на випередження, а не в 
режимі постійного реагування.

ВИСНОВКИ
У сучасних умовах перманентної турбулент-

ності зовнішнього середовища, високого рівня кон-
куренції на ринку та постійного тиску щодо зни-
ження логістичних витрат упровадження системи 
підтримки прийняття рішень у сфері закупівельної 
логістики постає не просто як інновація, а як необ-
хідність. Технологічні інструменти здатні значно під-
вищувати ефективність логістичних процесів, забез-
печуючи не лише скорочення витрат, а й підвищення 
точності, гнучкості та передбачуваності управлін-
ських рішень. У більшості випадків саме симбіоз 
інтуїтивного бачення фахівця та його досвіду, разом 
із аналітичною силою системи DSS, дає найкращі ре-
зультати. Системи підтримки прийняття рішень не 
замінюють логістичних менеджерів, а підсилюють їх 
спроможність приймати зважені рішення на основі 
багатьох параметрів, які людина не в змозі одночас-
но проаналізувати вручну. Таким чином, системи 
DSS варто розглядати як інструмент доповнення 
людського досвіду, а не його заміни. 

За результатами дослідження можна рекомен-
дувати підприємствам, що мають на меті оптимізу-
вати закупівельну логістику, таке: почати з аудиту 
наявних процесів і визначення їх вузьких місць; 
інвестувати в ті системи підтримки прийняття рі-
шень, які відповідають їх масштабу та специфіці 
бізнесу; супроводжувати впровадження техноло-
гій, разом із розвитком персоналу, аби фахівці мо-
гли використовувати нові можливості на практиці. 

У підсумку можна стверджувати, що ефек-
тивність закупівельної логістичної системи під-
приємства залежить не лише від інструментів, а й 
від здатності самого підприємства інтегрувати їх у 
свою організаційну культуру. Саме в цій точці від-
бувається справжня трансформація – не технічна, 
а стратегічна. DSS – це не лише про цифри, а про 
зміни в мисленні у закупівельній логістиці.            
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