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Мельник В. В., Кульпінський С. В. Розвиток ринку банківських послуг в Україні
У статті розглядається сучасний стан і перспективи розвитку ринку банківських послуг в Україні в контексті посилення цифровізації, глобальних 
викликів та інтеграції в європейський фінансовий простір. Ретельне дослідження банківської системи виявляє значні зміни, а також аналізує 
коливання ключових показників, включно з активами, кредитами та депозитами. Крім того, проводиться оцінка частки непрацюючих кредитів, 
яка у травні 2025 р. становила 28,3%. Команда дослідників провела всебічний аналіз переважаючих тенденцій у фінансовому секторі. Цей аналіз 
базувався на вичерпному наборі даних від провідних фінансових установ і міжнародних організацій, включно з Національним банком України, ОЕСР 
і МВФ. Крім того, він спирався на аналітичні звіти провідних міжнародних консалтингових компаній, таких як PwC, KPMG і Deloitte. Аналіз зо-
середився на трьох ключових тенденціях: зростаюча популярність безготівкових платежів, яка досягла 70% у 2024 р.; впровадження цифрових 
інструментів; розвиток фінтех і відкритого банкінгу. У дослідженні розглянуто успішні практики українських банків, зокрема «ПриватБанку», 
«Ощадбанку» та «Укргазбанку», та проведено паралелі з досвідом країн Східної Європи (Польщі, Румунії, Болгарії, Естонії та Литви), де успіш-
но впроваджено національні платіжні системи, спрощені процеси цифрової ідентифікації та програми фінансової грамотності. У дослідженні 
запропоновано низку прагматичних рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності та стійкості банківського сектора України. Ці 
рекомендації включають створення національної системи миттєвих платежів, впровадження єдиної системи цифрової ідентифікації, сприяння 
пільговому кредитуванню малих і середніх підприємств за рахунок використання грантів ЄС, просування «зеленого банкінгу» та посилення захо-
дів з кібербезпеки. Впровадження цих заходів, як стверджується, матиме кілька позитивних економічних ефектів, зокрема підвищення фінансової 
інклюзивності, зменшення проблемних активів, залучення іноземних інвестицій та сприяння сталому економічному розвитку країни. Висновки 
цього дослідження є важливими як з теоретичної, так і з практичної точок зору. З одного боку, вони сприяють розробці стратегії розвитку бан-
ківської системи. З іншого боку, вони служать основою для формування регуляторної політики. Крім того, результати дослідження є основою 
для подальших наукових досліджень.
Ключові слова: банківські послуги, банківський сектор України, цифровізація, open banking, фінансова інклюзія, проблемні кредити, система мит-
тєвих платежів, цифрова ідентифікація, fintech, зелений банкінг, євроінтеграція.
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Melnyk V. V., Kulpinsky S. V. Development of the Banking Services Market in Ukraine
The article examines the current state and prospects for the development of the banking services market in Ukraine in the context of enhancing digitalization, 
global challenges, and integration into the European financial space. A thorough study of the banking system reveals significant changes and analyzes fluctua-
tions in key indicators, including assets, loans, and deposits. Furthermore, an assessment is made of the share of non-performing loans, which was 28.3% in 
May 2025. The research team conducted a comprehensive analysis of prevailing trends in the financial sector. This analysis was based on an exhaustive dataset 
from leading financial institutions and international organizations, including the National Bank of Ukraine, OECD, and IMF. Additionally, it relied on analytical 
reports from leading international consulting firms such as PwC, KPMG, and Deloitte. The analysis focused on three key trends: the rising popularity of cashless 
payments, which reached 70% in 2024; the introduction of digital tools; the development of fintech and open banking. The study examined successful practices 
of Ukrainian banks, including «PrivatBank», «Oschadbank», and «Ukrgazbank», and drew parallels with the experiences of Eastern European countries (Poland, 
Romania, Bulgaria, Estonia, and Lithuania), where national payment systems, streamlined digital identification processes, and financial literacy programs have 
been successfully implemented. The study proposes several pragmatic recommendations to enhance the competitiveness and resilience of Ukraine’s banking 
sector. These recommendations include the establishment of a national instant payment system, the implementation of a unified digital identification system, 
promoting concessional lending to small and medium-sized enterprises through the use of EU grants, fostering «green banking», and strengthening cyberse-
curity measures. The introduction of these measures is reported to have several positive economic effects, in particular, increasing financial inclusion, reducing 
non-performing assets, attracting foreign investment, and fostering sustainable economic development in the country. The findings of this study are significant 
from both theoretical and practical perspectives. On one hand, they contribute to the development of a strategy for the banking system. On the other hand, they 
provide a foundation for forming regulatory policy. Additionally, the study’s results serve as a basis for further scientific research.
Keywords: banking services, banking sector of Ukraine, digitalization, open banking, financial inclusion, non-performing loans, instant payment systems, digital 
identification, fintech, green banking, European integration.
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У сучасному контексті глобалізації та циф-
ровізації фінансового сектора ринок бан-
ківських послуг в Україні зазнає значних 

трансформацій, які визначають його стратегічний 
розвиток і конкурентоспроможність. Банківський 
сектор є ключовим компонентом національної еко-
номіки, виступаючи посередником між домогоспо-
дарствами, підприємствами та державними уста-
новами. Він сприяє мобілізації та перерозподілу 
фінансових ресурсів, розвитку інвестиційних про-
цесів і стабільності грошово-кредитної системи.

Еволюція ринку банківських послуг протя-
гом останніх десятиліть формувалася під впливом 
безлічі внутрішніх і зовнішніх факторів. До них 
належать перехід до ринкової економіки, цикліч-
ні фінансові кризи, реформи фінансового сектора 
та поступова інтеграція у глобальний фінансовий 
простір. У сучасний період фінансовий сектор сти-
кається з низкою викликів, серед яких: військові 
дії, економічна нестабільність, макроекономічні 
дисбаланси, зміна потреб споживачів і посилення 
конкуренції з боку небанківських фінансових уста-
нов та фінтех-компаній. Особливе значення має 
цифровізація банківської діяльності, оскільки вона 
відкриває нові можливості для підвищення ефек-
тивності, персоналізації послуг і зниження опера-
ційних витрат. Однак це також вимагає значних 
інвестицій, модернізації інфраструктури, розвитку 
людських ресурсів і поліпшення кібербезпеки. Ще 
одним важливим елементом є поглиблення співп-
раці з європейськими фінансовими установами й 
адаптація регуляторної політики до стандартів ЄС, 
що створює умови для інтеграції в європейський 
ринок фінансових послуг.

Актуальність дослідження визначається не-
обхідністю комплексного аналізу сучасного стану, 
основних проблем і перспектив розвитку ринку 
банківських послуг в Україні в контексті глобаль-
них трансформацій та процесів європейської інте-
грації. Це позитивно сприятиме розробці науково 
обґрунтованих рекомендацій щодо вдосконалення 
фінансово-інноваційних механізмів, що забезпе-
чить стабільність і конкурентоспроможність бан-
ківського сектора. Відповідно, ці заходи сприяти-
муть економічному зростанню та соціально-еконо-
мічній стабільності країни.

Питання, що стосуються еволюції ринку бан-
ківських послуг в умовах цифровізації та європей-
ської інтеграції, є предметом активних досліджень 
як українських, так і закордонних учених. Важли-
вим компонентом наукового аналізу є розмежу-
вання термінології, зокрема в контексті фінансової 
та інноваційної трансформації банківського секто-
ра, його стабільності та конкурентоспроможності. 

Серед українських дослідників особливу ува-
гу заслуговує, наприклад, робота Версаль Н., Дуд-
ник Я. [9]. Дослідження зосереджені на питаннях 
цифрової трансформації банківського сектора та 
впровадженні електронного банкінгу як інстру-
менту розширення доступу до фінансових послуг. 
У своїй праці автори підкреслюють роль іннова-
ційних технологій у формуванні сучасної стратегії 
розвитку банківського ринку та підвищення рівня 
фінансової інклюзії. 

Проблеми заохочення населення до викорис-
тання банківських послуг і сприяння фінансовій ін-
клюзії розглядають Shapoval Y., Shkliar A., Shpanel-
Yukhta O., Gruber K. [11], які у свойому дослідженні 
наголошують на необхідності підвищення фінансо-
вої грамотності та зміцнення довіри до банківської 
системи. 

У контексті зарубіжної наукової літерату-
ри питання стабільності української банківської 
системи в умовах війни та глобальних криз роз-
глядається в працях таких провідних організацій, 
як World Bank [3] та OECD [8]. Автори цих дослі-
джень відзначають вплив військових дій на фінан-
сову стабільність, динаміку проблемних активів 
та необхідність адаптації регуляторної політики 
до європейських стандартів з метою інтеграції в 
спільний фінансовий простір ЄС (табл. 1).

Аналіз досліджень даної галузі свідчить, що 
дослідники зосереджують увагу на конкрет-
них напрямах розвитку ринку банківських 

послуг. До таких напрямів належать: цифровіза-
ція, фінансова інклюзія, підвищення стабільності 
та інтеграція в європейський фінансовий простір. 
Ця спрямованість є очевидною як серед вітчизня-
них, так і серед іноземних дослідників. Водночас 
українські автори надають пріоритет використан-
ню прагматичних інструментів для трансформації 
банківського сектора та пом’якшення наслідків 
військового втручання. Натомість міжнародні до-
слідники розглядають це питання з точки зору дов-
гострокової стабільності, інновацій і глобальної 
конкурентоспроможності.

Сучасні дослідження розвитку ринку банків-
ських послуг виявляють дві різні парадигми. Укра-
їнська парадигма сформувалася в умовах війни та 
світової економічної нестабільності, що вимагає 
швидкої адаптації. На відміну від цього іноземна 
парадигма зосереджується на проактивній циф-
ровій трансформації та інтеграції з глобальними 
фінансовими екосистемами. Для виявлення по-
дібностей і відмінностей у цих підходах доцільно 
провести порівняльний аналіз на основі ключових 
критеріїв. Ці критерії включають контекст дослі-
дження, роль держави, інструменти розвитку та 
джерела інновацій (табл. 2).
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Таблиця 1

Визначення підходів до розвитку банківських послуг у працях українських і зарубіжних дослідників

Автор(-и) Напрям дослідження Ключові положення

Версаль Н., Дудник Я. Цифрова трансформація  
банківської сфери

Впровадження електронного банкінгу  
та мобільних сервісів; підвищення доступності 
послуг; зміна бізнес-моделей банків

Shapoval Y., Shkliar A.,  
Shpanel-Yukhta O., Gruber K. Фінансова інклюзія

Дослідження факторів, що впливають на залу-
чення населення до банківських послуг; роль 
фінансової грамотності

World Bank Фінансова стабільність в умовах 
війни

Оцінка наслідків війни для банківської системи; 
зростання частки проблемних активів;  
антикризові заходи

OECD Євроінтеграція та стійкість Гармонізація регулювання з ЄС; використання 
фінтех для залучення інвестицій

Medvid A., Dmitrishyn D. Digital banking в Україні Аналіз впливу цифрових технологій на підви-
щення довіри клієнтів; проблеми кібербезпеки

Deloitte Fintech та open banking Роль відкритого банкінгу у формуванні нових 
послуг; виклики для традиційних банків

Karcheva G., Shvets N.,  
Dalgic K., Dalevska N. Стратегії банків

Дослідження впливу воєнних дій на стратегії 
розвитку банків; необхідність гнучкості та циф-
рової адаптації

Андрющенко І., Скидан В. Інновації та стійкість Перспективи розвитку банківських продуктів; 
поєднання інновацій і управління ризиками

Джерело: сформовано авторами за [3; 4; 6; 8–12].

Таблиця 2

Порівняльний аналіз підходів українських і закордонних авторів до розвитку ринку банківських послуг

Критерій Українські автори Закордонні автори

Контекст дослідження Відбудова банківського сектора після ві-
йни, адаптація до євроінтеграції

Глобальна цифрова трансформація фінансо-
вого ринку, конкуренція з fintech

Фокус розвитку Модернізація цифрової інфраструктури, 
розширення доступу для населення

Open banking, розвиток цифрових екосис-
тем, інтеграція fintech

Роль держави Ключовий регулятор, провайдер анти-
кризових програм і гарантій

Партнер у публічно-приватних платформах, 
фасилітатор інновацій

Джерела інновацій Банки, національні програми, внутрішні 
ІТ-проєкти

Стартапи, глобальні фінансові платформи, 
bigtech-компанії

Головний виклик Відновлення довіри населення та МСБ, 
підвищення фінансової інклюзії

Забезпечення кібербезпеки, збереження 
клієнтської бази в умовах open banking

Інструменти Класичні банківські продукти, державні 
програми «єОселя», «єРобота»

Fintech-сервіси, API-платформи, токенізація 
активів, big data

Пріоритет споживача Розширення доступності базових банків-
ських послуг

Створення персоналізованих продуктів на 
основі даних

Підхід до стійкості Державні гарантії та підтримка ліквідності Диверсифікація послуг, інновації та страте-
гічні партнерства

Акцент відмінності  
та синтез

Реактивний (відповідь на кризу, війна) Проактивний (створення нової цифрової 
екосистеми)

Локальний (зосередження на внутріш-
ньому ринку та МСБ)

Глобальний (робота з клієнтами в різних 
країнах, глобальні стандарти)

Технології як засіб підвищення доступ-
ності

Технології як бізнес-модель і конкурентна 
перевага

Основна мета – відновлення та підтримка 
стійкості

Основна мета – створення відкритих фінан-
сових платформ і сервісів нового покоління

Джерело: сформовано авторами за [2–8].
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Можна зауважити, що українські автори в пер-
шу чергу розглядають питання, пов’язані з віднов-
ленням, підвищенням стабільності банківського 
сектора та розширенням фінансової інклюзії в умо-
вах війни та кризи. Натомість іноземні дослідники 
розглядають розвиток банківських послуг як час-
тину глобальної цифрової трансформації, зосеред-
жуючись на відкритому банкінгу, фінтеху, персо-
налізованих послугах і стратегічних партнерствах. 
Незважаючи на різні контексти, обидві парадигми 
визнають ключову роль інновацій у зміцненні кон-
курентоспроможності та стійкості банківського 
сектора в динамічному зовнішньому середовищі.

У сучасному контексті на ринок банківських 
послуг України одночасно впливають кілька 
потужних факторів: військові дії, глобальна 

цифровізація, зміна споживчих уподобань та поси-
лення конкуренції з боку небанківських установ і 
фінтех-компаній. За даними Національного банку 
України [1], позитивна динаміка зростання банків-
ських активів збереглася у 2023 році, що свідчить 
про стійкість сектора попри складні економічні 
обставини. Водночас спостерігається значне зрос-
тання популярності онлайн-послуг і мобільного 
банкінгу, що стало особливо помітним з 2020 року. 
Це твердження підтверджується даними Deloitte 
[4], яке показує, що понад 70% клієнтів у міських 
районах користуються цифровими банківськими 
послугами. Водночас розвиток ринку банківських 
послуг в Україні гальмують такі проблеми, як знач
на частка непрацюючих кредитів у портфелях де-
кількох банківських установ; недостатня фінан-
сова грамотність населення, що обмежує попит 
на нові продукти. Необхідно зміцнити систему 
кібербезпеки та посилити захист даних спожива-
чів. Слід визнати необхідність додаткової гармоні-
зації регуляторного середовища з європейськими 
стандартами. Дослідження OECD [8] підкреслює 
важливість сприяння відкритому банкінгу та впро-
вадження інновацій для залучення іноземних ін-
вестицій. Це, своєю чергою, вимагає модернізації 
бізнес-моделей банків, посилення аналітичної під-
тримки та розвитку партнерських відносин із сек-
тором фінансових технологій. 

Наступним важливим завданням є розши-
рення банківських послуг для малих і середніх 
підприємств з акцентом на розробку інструментів 
фінансування інноваційних ініціатив та експорт-
них операцій. Це має першочергове значення в кон-
тексті європейської інтеграції. Для систематизації 
проблем і пошуку шляхів їх вирішення доцільно 
розглянути порівняльний аналіз досвіду України та 
інших європейських країн, де аналогічні проблеми 
мали місце в різні періоди трансформацій (табл. 3).

Аналіз показує, що виклики, з якими стика-
ється український банківський сектор, є як вну-
трішніми, що характеризуються структурними 
дисбалансами та відставанням у цифровій сфері, 
так і зовнішніми, що виникають через такі зовніш-
ні фактори, як війна та залежність від міжнарод-
них ринків. Порівняння з іншими європейськими 
країнами показує, що комплексна стратегія, яка 
поєднує державну політику, фінансові інновації та 
міжнародний досвід, може успішно подолати такі 
виклики, підвищивши стабільність і конкуренто-
спроможність банківського сектора.

Протягом останніх років банківський сек-
тор України зазнав істотних змін. Кількість банків 
у країні зменшилася з 180 у 2014 р. до 65 у період 
2023–2025 рр. Основними факторами, що сприяли 
цьому явищу, були очищення ринку від фінансово 
нестабільних установ, впровадження більш жор-
стких регуляторних вимог і концентрація активів 
у державних банках. Частка державних банків у за-
гальних активах зросла з 46,7% у 2020 р. до понад 
50% у 2022–2023 рр., що підкреслює їхню роль як 
ключового стабілізуючого елемента в умовах воєн-
ного стану та економічної кризи. 

Банківський сектор продовжує демонструвати 
високу прибутковість. Наприклад, у 2024 р.  
фінансові установи повідомили про прибу-

ток у розмірі 90 млрд грн, а за перші чотири місяці 
2025 р. вони накопичили 52,9 млрд грн. Основні 
тенденції розвитку такі. 
	 Цифровізація є поширеним явищем остан-

ніх років, а безготівкові операції досягли 
значної частки. За даними Національного 
банку України, частка безготівкових опера-
цій у 2023 р. зросла до 55%, причому онлайн-
операції становили понад 70% від загально-
го обсягу. Було зафіксовано зниження част-
ки непрацюючих кредитів з 35,52% у 2024 р. 
до 28,3% у травні 2025 р. Це зниження мож-
на пояснити заходами з реструктуризації 
та заходами державної підтримки, що були 
вжиті для вирішення цієї проблеми.

	 Консолідація ринку. Фінансовий сектор не-
щодавно пережив період значних змін, що 
характеризувався виходом з ринку чис-
ленних невеликих банків. У відповідь на ці 
події багато з цих установ пройшли транс-
формацію, ставши нішевими фінансовими 
установами (табл. 4).

Аналіз коливань ключових показників україн-
ського банківського сектора в період з 2020 по 2025 
роки свідчить про систематичну стабілізацію рин-
ку після періоду глибокої кризи. Було зафіксовано 
зниження частки проблемних кредитів з понад 
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Таблиця 3

Ключові проблеми розвитку ринку банківських послуг, країна та шляхи їх вирішення

Проблема Країна Суть проблеми Запропоновані шляхи 
вирішення

Висока частка проблем-
них кредитів (NPL)

Україна; аналогічні  
проблеми були в Італії  
та Греції у 2015–2018 рр.

Погіршення якості кре-
дитних портфелів через 
війну та економічну неста-
більність

Реструктуризація бор-
гів; державні програми 
підтримки; створення 
«поганих банків» за при-
кладом ЄС

Низький рівень довіри  
до банків

Україна; схожі проблеми 
в Латвії та Ісландії після 
фінансових криз

Недовіра, спричинена 
банкрутствами банків  
у минулому та воєнними 
ризиками

Посилення прозорості; 
захист прав споживачів; 
публічні звіти банків

Недостатня фінансова 
грамотність населення

Україна; подібні виклики  
в Румунії та Болгарії

Обмежене використання 
нових продуктів, низький 
рівень заощаджень

Освітні програми; фінан-
сова просвіта через циф-
рові платформи; кампанії 
від НБУ

Відставання в цифровій 
трансформації

Україна; схожі проблеми в 
Сербії та Північній  
Македонії

Потреба в масштабних ін-
вестиціях, кіберризики

Розвиток open banking; 
інвестиції в кібербезпеку; 
партнерства з fintech

Залежність від зовнішніх 
факторів

Україна; приклади Польщі 
та Угорщини під час криз

Вплив війни, глобальної 
кон’юнктури та коливань 
цін

Диверсифікація продук-
тів; залучення іноземних 
інвестицій; інтеграція  
в ринок ЄС

Джерело: сформовано авторами за [2–10].

Таблиця 4

Ключові показники банківського сектора України (2020–2025 рр.)

Рік Кількість 
банків

Частка державних банків 
у активах, % Прибуток, млрд грн Частка проблемних  

кредитів, %

2020 70 46,7 77,4 35

2021 68 48,0 24,7 39,3

2022 66 50,6 86,5 35,52

2023 65 50,6 – –

2024 65 – 90,0 35,52

2025 65 – 52,9 (січень – квітень) 28,3

Джерело: складено авторами за [1–3; 5–8].

35% до 28,3% у 2025 р. Крім того, у 2024 р. відбулося 
підвищення прибутковості банківської системи та 
стабілізація кількості банків на рівні приблизно 65 
установ. Водночас значна концентрація активів у 
державних банках свідчить про незмінну роль дер-
жави як ключового стабілізатора ринку в умовах 
геостратегічної нестабільності.

З огляду на поточний стан української банків-
ської системи, динаміка активів, кредитів та 
депозитів банків представляє особливий ін-

терес. На рис. 1 показано зміни ключових показ-

ників діяльності українських банків з 2020 по 2025 
роки, включно з цільовими показниками за 2025 
рік. Ці показники дозволяють оцінити тенденції 
розвитку фінансового сектора та визначити осно-
вні напрямки трансформації банківських послуг у 
контексті економічних викликів та процесів євро-
пейської інтеграції.

Можемо побачити, що ринок банківських по-
слуг в Україні демонструє зростання активів, креди-
тування та депозитів у період 2020–2025 рр., незва-
жаючи на виклики, пов’язані з війною. Ймовірно, 
що частка транзакцій, що здійснюються в інтернеті, 
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збільшиться. Проте доступність точних даних за всі 
роки може бути обмеженою. Прогнози на 2025 рік 
вказують на продовження тенденцій, з акцентом на 
цифровізацію та нові регуляторні вимоги.

У контексті сприяння розвитку банківського 
сектора України важливим аспектом, який 
заслуговує на увагу, є порівняння інновацій-

них практик вітчизняних банків з досвідом про-
відних банків Східної Європи. Цей аналіз дозволяє 
визначити сильні та слабкі сторони цифрових стра-
тегій і зрозуміти основні відмінності в підходах до 
обслуговування клієнтів, впровадження технологій 
та партнерства з фінтех-компаніями. У табл. 5 на-
ведено приклади конкретних банківських іннова-
цій, які ілюструють загальноєвропейські тенденції 
та національні особливості розвитку ринку.

Національні банки здійснюють значні інвес-
тиції в цифровізацію основних банківських послуг, 
включно з мобільними застосунками, системами 
онлайн-ідентифікації та спеціалізованими продук-
тами, такі як «зелений» банкінг. Ці ініціативи спри-
яють підвищенню доступності та ефективності фі-
нансових послуг, тим самим сприяючи фінансовій 
інклюзії та економічному зростанню. Водночас фі-
нансові установи у Східній Європі, зокрема в Поль-
щі, Естонії та Литві, демонструють більш досконалі 
методики, впроваджуючи відкритий банкінг, циф-
рові системи ідентифікації, національні платіжні 
платформи (наприклад, BLIK у Польщі) та інтегра-
цію з фінтех та бігтех-компаніями.

Досвід Східної Європи підкреслює необхід-
ність для України не тільки розвивати мобільний 
банкінг, але й стратегічно інвестувати в ключові 
галузі. Впровадження відкритих API та цифрових 
платформ має потенціал для сприяння інтеграції 
фінансових установ з екосистемами фінтех. Ця ін-
теграція, своєю чергою, може дозволити банкам 
пропонувати індивідуальні послуги та конкурувати 
з такими цифровими компаніями, як Revolut. 

Розвиток національних платіжних систем став 
ключовим аспектом сучасного фінансового 
ландшафту. Дані системи мають на меті спри-

яти швидкому виконанню фінансових транзакцій, 
наслідуючи модель польської BLIK (компанія отри-
мала високу оцінку за свою здатність забезпечува-
ти швидкість і безпеку платежів у національному 
контексті). Впровадження комплексних цифрових 
систем ідентифікації, як це зробили країни Балтії 
(Естонія, Литва), є надзвичайно важливим. Впрова-
дження електронної ідентифікації (e-ID) сприяє без-
печному доступу до фінансових і державних послуг, 
тим самим підвищуючи ефективність і безпеку. 

Надання фінансування малим і середнім під-
приємствам (МСП) та екологічним проєктам має 
першочергове значення для сприяння економічно-
му відновленню. Це досягається шляхом надання 
пільгових кредитних можливостей і державних 
гарантій, що сприяє фінансовій стійкості МСП 
і реалізації екологічно стійких ініціатив. Україн-
ські банки досягли значних успіхів у розробці мо-
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Рис. 1. Зміни обсягів активів, кредитів і депозитів банків України у 2020–2025 рр.
Джерело: сформовано авторами за [1–3; 5–8].
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Таблиця 5

Порівняльний аналіз інноваційних практик українських банків та банків Східної Європи

Країна / Банк Ключові інновації Цифрові сервіси  
та продукти Особливості стратегії

ПриватБанк (Україна)

Додаток «Приват 24»  
(> 13 млн користувачів), інте-
грація Apple Pay/Google Pay, 
чат-боти

P2P-перекази, QR-платежі, 
оплата штрафів, комуналь-
них, інвестиційні сервіси

Масова digital-екосистема; 
фокус на швидкість  
і зручність

Ощадбанк (Україна)
Mobile banking у сільських 
регіонах, спрощена ідентифі-
кація через BankID

Платежі, депозити, кредити 
онлайн

Орієнтація на регіони  
з низькою фінансовою 
інклюзією

Укргазбанк (Україна)
«Зелений банкінг», фінансу-
вання відновлюваної енер-
гетики

Еко-кредити, green bonds ESG-стратегія, підтримка 
сталого розвитку

mBank (Польща) Перша польська цифрова-
only банківська платформа

Mobile banking, інвестиційні 
платформи, відкритий API

Фокус на fintech-
партнерстві

PKO BP (Польща) Національна платіжна система 
BLIK P2P, QR, інтернет-платежі Інтеграція з open banking

LHV Bank (Естонія) Digital ID, відкриття рахунків 
повністю онлайн

Бізнес-рахунки, інвестиції, 
криптосервіси

Високий рівень автома-
тизації

Revolut Bank (Литва) Мобільний банк  
без відділень

Валютні операції, інвестиції, 
картки

Необанк; глобальна екс-
пансія

Banca Transilvania  
(Румунія)

Онлайн-кредити для МСБ, 
платіжні QR-рішення

Платежі, кредити, страху-
вання

Фокус на МСБ і розширення 
мережі

UniCredit Bulbank  
(Болгарія)

Електронні підписи, mobile 
banking

Онлайн-кредити, депозити, 
P2P

Підтримка бізнесу, digital 
onboarding

Джерело: складено авторами за даними [1–3; 5–8].

більних додатків, таких як Privat24 та Monobank, 
оптимізації процесів ідентифікації та створенні 
спеціалізованих продуктів, включно з кредитами, 
призначені для екологічних проєктів. Однак для 
підвищення конкурентоспроможності необхідно 
враховувати досвід Східної Європи, зокрема щодо 
розвитку безвідділкових банків, інтеграції з наці-
ональними платіжними системами та співпраці з 
фінтех-компаніями.

Для того, щоб окреслити потенційні траєкто-
рії трансформації ринку банківських послуг в Укра-
їні, доцільно скористатися досвідом країн Східної 
Європи, які раніше пройшли етапи реформування 
та цифровізації. У наведеній табл. 6 надано перелік 
ілюстративних досягнень, які з’явилися в результа-
ті регуляторних інновацій, стратегічної співпраці 
з фінтех-підприємствами та інтеграції передових 
цифрових технологій. У ній також окреслено по-
тенціал адаптації цих методологій в умовах України.

Порівняльний аналіз фінансового сектора 
регіону виявляє загальну тенденцію до цифровіза-
ції, розвитку національних платіжних платформ і 
підтримки фінансової інклюзії та стартапів. Най-
більш перспективними напрямками для України 

є: створення власної системи миттєвих платежів, 
впровадження цифрового посвідчення особи, ви-
користання грантів ЄС для інноваційних продуктів 
та розробка спрощених процедур цифрової іденти-
фікації клієнтів.

У ході дослідження розвитку банківського 
сектора України в умовах воєнних викликів, 
цифровізації та процесів європейської інте-

грації було виявлено низку стратегічних проблем, 
які потребують комплексних рішень. Для система-
тизації результатів було проведено порівняльний 
аналіз з міжнародним досвідом і розроблено прак-
тичні рекомендації (табл. 7). У наведеній таблиці 
подано стислий огляд основних перешкод для роз-
витку банківського сектора України. Ці перешкоди 
включають: відсутність єдиної системи миттєвих 
платежів; значну поширеність непрацюючих кре-
дитів (28,3% у травні 2025 р.); обмежену доступ-
ність послуг у регіонах і зростання кількості кібер
атак (збільшення на 25% у 2024 р.). 

Для кожної з цих країн були сформульовані 
пропозиції з урахуванням найефективніших євро-
пейських практик. До них належать: впроваджен-
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Таблиця 6

Порівняльний аналіз інноваційних практик українських банків та банків Східної Європи

Країна Досягнення Що може бути застосовано в Україні

Польща Національна платіжна система BLIK; open banking API; 
зростання частки мобільних платежів до > 90%

Створення єдиної національної системи 
миттєвих платежів; розвиток власного  
фінтех і API-платформ

Румунія Масові програми фінансової грамотності; спрощена 
ідентифікація для відкриття рахунків

Запровадження спрощеної digital 
onboarding; розширення освітніх програм 
НБУ та партнерів

Болгарія Пільгові кредити МСБ під гарантії ЄС; спеціальні про-
грами для стартапів

Використання грантів ЄС для інноваційних 
банківських продуктів; пільгові кредити 
для ветеранів, ВПО та малого бізнесу

Естонія Цифрова ідентифікація (Digital ID); понад 99% банків-
ських послуг доступні онлайн

Впровадження єдиного цифрового ID;  
інтеграція банківських сервісів  
з держплатформами

Литва Ліцензування необанків (Revolut, N26);  
fintech-платформа для стартапів

Створення умов для розвитку українських 
необанків і fintech-екосистем

Угорщина Програми фінансування інновацій та підтримка  
стартапів

Запуск подібних державних програм для 
підтримки інновацій у фінансовій сфері

Джерело: сформовано авторами за даними [1–3; 5–7].

Таблиця 7

Практичні рекомендації щодо розвитку ринку банківських послуг України у 2025–2030 рр.

Виклики Рекомендації Очікуваний ефект Приклади та міжнарод-
ний досвід

Відсутність єдиної 
системи миттєвих 
платежів

Створення національної 
платформи швидких плате-
жів (аналог BLIK, Польща)

Підвищення швидкості тран-
закцій, зростання частки без-
готівкових платежів

Польща – частка мобіль-
них платежів > 90%

Високий рівень  
проблемних кредитів 
(NPL)

Розвиток інструментів  
реструктуризації; створення 
«поганого банку»; антикри-
зові програми

Зниження частки NPL, підви-
щення стійкості

Досвід Італії, Греції  
та рекомендації  
World Bank

Обмежений доступ  
до банківських послуг 
у регіонах

Спрощена цифрова іденти-
фікація (digital onboarding); 
розвиток mobile banking

Залучення нових клієнтів  
у сільських регіонах

Румунія, Естонія – спро-
щені процедури відкрит-
тя рахунків

Недостатній розвиток  
open banking  
та fintech

Впровадження відкритих 
API; створення національної 
fintech-стратегії

Зростання інновацій,  
залучення нових гравців

Литва – ліцензування 
необанків;  
Польща – open API

Низька фінансова гра-
мотність населення

Освітні програми, онлайн-
курси, партнерства банків  
і університетів

Збільшення частки користу-
вачів банківських сервісів; 
зростання заощаджень

Румунія – масові  
програми фінансової 
грамотності

Недостатня підтримка 
МСБ

Пільгові кредити, гранти ЄС, 
factoring та лізинг

Розвиток малого бізнесу; 
збільшення інвестицій

Болгарія – кредити під 
гарантії ЄС

Відсутність єдиного 
цифрового ID

Впровадження цифрової 
ідентифікації (спільно  
з держплатформами)

Скорочення часу на від-
криття рахунків; підвищення 
безпеки

Естонія – digital ID (понад 
99% послуг онлайн)

Зростання  
кіберризиків

Інвестиції у кібербезпеку; 
стандарти захисту даних Зміцнення довіри споживачів ЄС – PSD2, GDPR

Недостатній розвиток 
«зеленого» банкінгу

Кредити для ВДЕ, green 
bonds, ESG-продукти

Залучення інвестицій; під-
тримка сталого розвитку Укргазбанк; досвід ЄС

Джерело: сформовано авторами на основі [1–8].
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ня цифрової ідентифікації за зразком Естонії; роз-
виток відкритого банкінгу та партнерств у сфері 
фінансових технологій за прикладом Польщі та 
Литви; а також надання підтримки малим і серед-
нім підприємствам та підвищення фінансової гра-
мотності відповідно до моделей Румунії та Болга-
рії. Особливу увагу приділено розвитку «зеленого» 
банкінгу, підвищенню кіберстійкості та створенню 
цифрової інфраструктури, що відповідає європей-
ським стандартам PSD2 та GDPR. Отже, у табл. 7 
наведено короткий огляд виявлених викликів та 
методологій їх вирішення за допомогою інновацій-
них інструментів та стратегічних ініціатив.

Проаналізувавши дані, наведені в табл. 7, 
можна стверджувати, що банківський сек-
тор України наразі переживає період зна-

чних трансформацій. Ці трансформації вимагають 
комплексної стратегії, спрямованої на вирішення 
фундаментальних викликів, що лежать в осно-
ві сектора. Основним завданням є впровадження 
сучасних технологічних рішень, зокрема запуск 
національної системи миттєвих платежів, розви-
ток відкритого банкінгу, створення єдиної системи 
цифрової ідентифікації та активізація партнер-
ських відносин у сфері фінансових технологій. 

Одночасно з цим необхідно вжити заходи, 
спрямовані на зниження рівня непрацюючих кре-
дитів. Такі заходи повинні включати вдосконален-
ня механізмів реструктуризації та створення спе-
ціалізованих установ, що зосереджуються на вирі-
шенні проблем з проблемними активами. 

Ключові пріоритети включають підвищення 
фінансової грамотності населення, надання під-
тримки малим і середнім підприємствам за до-
помогою пільгових програм і грантів ЄС, розви-
ток ESG-продуктів і «зеленого» банкінгу, а також 
зміцнення кібербезпеки в умовах різкого зрос-
тання кількості кібератак. Ефективність таких 
заходів підтверджується міжнародним досвідом. 
Наприклад, у Польщі частка мобільних платежів 
перевищила 90%. В Естонії понад 99% банківських 
послуг доступні в інтернеті. Крім того, в Болгарії 
та Румунії існують успішні програми підтримки 
МСП і стартапів. 

Упровадження запропонованих рекоменда-
цій має бути не лише відповіддю на виклики, такі 
як рівень непрацюючих кредитів у 28,3% та стрімке 
зростання частки безготівкових платежів до 70% у 
2024 р., а й проактивною стратегією розвитку, яка 
підвищить конкурентоспроможність українсько-
го банківського сектора, інтегрує його в європей-
ський фінансовий простір та сприятиме сталому 
економічному зростанню.

ВИСНОВКИ
У статті надано комплексний аналіз сучас-

ного стану та перспектив розвитку ринку банків-
ських послуг в Україні в контексті воєнних ви-
кликів, цифрової трансформації та європейської 
інтеграції. Комплексний аналіз офіційних даних 
Національного банку України, аналітичних звітів 
міжнародних організацій та порівняльного досвіду 
країн Східної Європи дозволив виявити ключові 
тенденції. До них належать такі: за прогнозами, до 
2024 р. частка безготівкових платежів мала досяг-
ти 70%. Спостерігалося поступове зниження рівня 
непрацюючих кредитів з 35,52% у 2024 р. до 28,3% 
у травні 2025 р. Мобільний банкінг та цифрові по-
слуги вже використовують понад 13 мільйонів ко-
ристувачів провідних банківських установ. 

Результати дослідження підкреслюють необ-
хідність впровадження комплексних рішень, 
зокрема створення національної системи 

миттєвих платежів, запровадження єдиного циф-
рового ідентифікатора, сприяння відкритому бан-
кінгу та партнерствам у сфері фінансових техно-
логій, а також започаткування програм фінансової 
грамотності та пільгового кредитування малих і 
середніх підприємств. 

Аналіз міжнародного досвіду (Польща, Есто-
нія, Литва, Болгарія та Румунія) продемонстрував 
ефективність таких інструментів у стимулюванні 
інновацій, збільшенні фінансової інклюзії та підви-
щенні стабільності банківського сектора. 

Практичні рекомендації, розроблені в цьо-
му дослідженні, враховують поточні виклики та 
особливості українського ринку. Очікується, що 
впровадження цих заходів сприятиме підвищенню 
стабільності банківської системи, полегшуючи її 
інтеграцію в європейську фінансову інфраструкту-
ру. Це, своєю чергою, має сприяти підвищенню до-
віри споживачів та сталому зростанню української 
економіки в цілому. 

Отже, висновки дослідження мають як теоре-
тичне, так і практичне значення, а запропоновані 
напрямки розвитку можуть бути використані дер-
жавними органами, фінансовими установами та 
експертами для вдосконалення стратегій розвитку 
фінансового ринку в контексті глобальних викли-
ків та цифрової трансформації.		                 
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