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Журавльова І. В. Теорія людського капіталу в умовах цифрової трансформації економіки
Метою дослідження є теоретичне узагальнення та обґрунтування трансформації концепції людського капіталу в умовах цифрової економіки, 
виявлення ключових ознак цифрового людського капіталу, а також визначення ролі цифрових навичок, безперервного навчання, soft/meta-skills та 
цифрової інклюзії як нових складових конкурентоспроможного людського потенціалу. У статті досліджено еволюцію теорії людського капіталу 
в контексті цифрової трансформації економіки та суспільства. Обґрунтовано, що цифровізація, автоматизація, розвиток ШІ та концепція Інду-
стрії 4.0 зумовлюють переосмислення змісту людського капіталу, який нині включає не лише освітні та професійні характеристики, а й цифрові, 
когнітивні, соціальні, комунікаційні та адаптивні компетентності. Проаналізовано теоретичні підходи від класиків теорії людського капіталу  
(В. Петті, А. Сміт) до сучасних авторів (Т. Шульц, Г. Беккер, М. Кастельс, П. Друкер), які формували концептуальні основи інвестування в людину. 
Запропоновано порівняльну таблицю, що демонструє відмінності між традиційним і цифровим людським капіталом за низкою критеріїв: джерела 
формування, тип навичок, методи оцінювання, роль у економіці тощо. Обґрунтовано, що дані, цифрові навички, здатність до співпраці з техноло-
гіями, постійне навчання та м’які навички стають ключовими складовими конкурентоспроможного людського капіталу. Особливу увагу приділено 
категоріям digital skills, soft/meta-skills, lifelong learning, а також цифровій інклюзії як умовам забезпечення рівного доступу до цифрових ресурсів і 
освіти. Автор визначає сучасного працівника не лише як об’єкт, а як активного суб’єкта цифрових змін. Розглянуто вплив цифрової трансформа-
ції на структуру ринку праці, підкреслено роль гнучкого мислення, проактивності та здатності до reskilling та upskilling. Окреслено нову модель 
інвестування в людський капітал, яка базується на партнерстві між державою, бізнесом і освітніми платформами, з акцентом на онлайн-освіту,  
мікрокваліфікації та EdTech. Показано, що цифрова інклюзія виступає критично важливим чинником забезпечення рівного доступу до можливос-
тей розвитку людського капіталу. Також розкрито необхідність нових підходів до оцінювання людського потенціалу – через цифрові бейджі, блок-
чейн-сертифікацію, HR-аналітику. Зроблено висновок, що в умовах цифрової трансформації людський капітал виступає не лише рушієм економіч-
ного зростання, а й основою інноваційного розвитку, соціальної згуртованості та глобальної конкурентоспроможності країн і компаній.
Ключові слова: людський капітал, цифровий людський капітал, цифровізація, цифрові компетентності, адаптивність, інклюзія.
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Zhuravlova I. V. Human Capital Theory in the Context of Digital Transformation of the Economy
The aim of the study is the theoretical generalization and substantiation of the transformation of the conception of human capital in the context of the digital 
economy, identifying key features of digital human capital, as well as determining the role of digital skills, lifelong learning, soft/meta-skills, and digital inclusion 
as new components of competitive human potential. The article examines the evolution of human capital theory in the context of the digital transformation of 
the economy and society. It is substantiated that digitalization, automation, the development of AI, and the conception of Industry 4.0 necessitate a rethinking 
of the content of human capital, which now includes not only educational and professional characteristics but also digital, cognitive, social, communication, and 
adaptive competencies. The theoretical approaches from classical human capital theorists (W. Petty, A. Smith) to contemporary authors (T. Schultz, G. Becker,  
M. Castells, P. Drucker), who shaped the conceptual foundations for investing in people, are analyzed. A comparative table is proposed, demonstrating the differ-
ences between traditional and digital human capital based on several criteria: sources of formation, types of skills, assessment methods, roles in the economy, 
etc. It is substantiated that data, digital skills, the ability to collaborate with technologies, continuous learning, and soft skills are becoming key components of 
competitive human capital. Special attention is given to the categories of digital skills, soft/meta-skills, lifelong learning, as well as digital inclusion as conditions 
for ensuring equal access to digital resources and education. The author defines the modern worker not only as an object but as an active subject of digital 
change. The impact of digital transformation on the labor market structure is examined, emphasizing the role of flexible thinking, proactivity, and the ability to 
reskill and upskill. A new model of investing in human capital has been outlined, based on a partnership between the State, business, and educational platforms, 
with an emphasis on online education, micro-qualifications, and EdTech. It has been shown that digital inclusion is a critically important factor in ensuring equal 
access to opportunities for human capital development. The necessity for new approaches to evaluating human potential has also been revealed – through 
digital badges, blockchain certification, and HR analytics. It has been concluded that in the context of digital transformation, human capital acts not only as 
a driver of economic growth but also as the foundation for innovative development, social cohesion, and global competitiveness of countries and companies.
Keywords: human capital, digital human capital, digitalization, digital competencies, adaptability, inclusion.
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У сучасних умовах цифрової трансформації 
економіки роль людського капіталу істотно 
змінюється. Традиційне уявлення про люд-

ський капітал як сукупність знань, умінь і навичок, 
отриманих через формальну освіту, поступається 
місцем динамічній концепції, яка охоплює цифро-
ві, когнітивні, соціальні та адаптивні компетенції.

Цифровізація виробничих процесів, послуг, ко-
мунікацій і управління висуває нові вимоги до пра-
цівників: уміння працювати з великими обсягами 
даних, володіння цифровими інструментами, здат-
ність швидко навчатися та адаптуватися до змін.

Водночас відбувається зміна моделі ринку 
праці – автоматизація, штучний інтелект і плат-
форми праці (gig economy) знижують попит на ру-
тинну працю та збільшують цінність творчих, ана-
літичних і міждисциплінарних навичок. Саме ці 
якості стають ядром «нового» людського капіталу.

Для України ця тема має особливе значення 
в контексті післявоєнного відновлення економіки, 
інтеграції в цифровий простір ЄС, необхідності під-
вищення конкурентоспроможності робочої сили. 

Таким чином, осмислення та оновлення теорії 
людського капіталу в умовах цифрової трансфор-
мації є не лише науково значущим завданням, а й 
практично необхідною основою для формування 
політик у сфері освіти, зайнятості та інноваційного 
розвитку.

Наукові доробки щодо теоретико-методич-
них основ і практичних аспектів формування люд-
ського капіталу в класичному розумінні висвітлено 
в працях таких українських учених, як В. Антонюк 
[1], О. Грішнова, Д. Марковець [2], І. Журавльова 
[3] та ін. Останніми роками фокус уваги науковців 
зсувається в бік досліджень цифрового людського 
капіталу.

У дослідженні А. Yahya, Adnan [19] обґрунто-
вано стратегічні підходи до формування цифрово-
го людського капіталу в сучасних умовах. Автори 
роблять акцент на необхідності розвитку цифро-
вих навичок як ресурсу економічного зростання, 
зокрема в контексті Індустрії 4.0, підкреслюють 
значення інтеграції цифрових технологій у системі 
підготовки персоналу.

У статті М. Iordan зі співавторами [9] аналізу-
ється вплив цифровізації на структуру людського 

капіталу в країнах ЄС. На прикладі макроекономіч-
них індикаторів показано, що високий рівень циф-
рової зрілості населення корелює з продуктивніс-
тю праці та інноваційною активністю.

У праці [11] досліджується вплив цифрової 
грамотності на соціальну інклюзію та розвиток 
громад. Підкреслюється, що відмінності сутності 
digital human capital стосуються навичок не лише 
працівника, а й інституційного середовища, яке дає 
доступ до цифрової інфраструктури, платформ, 
навчання.

В огляді [18] визначено зміст meta-skills як 
саморегуляції, соціального інтелекту, само-
усвідомлення, які є основою розвитку soft 

skills у вищій освіті та професійному навчанні. 
Meta-skills виступають метакомпетентностями, які 
забезпечують ефективне засвоєння інших навичок 
у цифровому середовищі.

Інше дослідження [10] аналізує soft skills у сфе-
рі ІТ: комунікацію, лідерство, тайм-менеджмент, 
командну взаємодію. Зазначається, що саме ці на-
вички мають вирішальне значення для роботи у 
гнучких цифрових командах.

М. Romero в [14] акцентує на викликах на-
вчання в перебігу життя (lifelong learning) в умовах 
цифрової економіки з використанням штучного 
інтелекту. Автор наголошує, що для підтримання 
цифрової компетентності необхідна системна пе-
ребудова освітньої траєкторії – від формального 
навчання до безперервної перекваліфікації.

У статті [8] представлена розроблена концеп-
ція «цифрової освітньої безперервності». Підкрес-
люється, що розвиток цифрових і «м’яких» нави-
чок має відбуватись одночасно та інтегровано –  
наприклад, через мікронавчання, peer-learning, 
змішані формати освіти. 

У публікації [5] розглядається цифрова гра-
мотність як засіб інклюзії: вона підвищує здатність 
до працевлаштування, інноваційну поведінку та 
участь у цифровій економіці. Особливу увагу при-
ділено вразливим групам (люди старшого віку, 
внутрішньо переміщені особи, молодь з обмеже-
ним доступом до освіти).

R. M. Shiferaw, Z. A. Birbirsa [15] аналізують 
HR-практики в умовах цифрової трансформації. 

http://www.business-inform.net
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Цифрова інклюзія реалізується через створення 
умов для рівного доступу до reskilling та upskilling, 
наприклад внутрішні тренінги, програми коучингу, 
персоналізоване e-learning.

У публікації О. Стрижак [17] показано, що рі-
вень цифровізації країни прямо корелює з якістю 
людського капіталу. У статті використано показни-
ки DESI та Human Capital Index для порівняння між 
країнами. Автор пропонує інтеграцію цифрових 
навичок у систему формального та неформального 
навчання.

Автори статті [12] демонструють, як компанії 
адаптують HR стратегії під впливом цифрових ви-
кликів – через розвиток digital та soft skills, а також 
аналіз потреб у нових професіях. 

Таким чином, наукові дослідження останніх 
років ілюструють стратегічне значення digital hu�-
man capital, роль soft/meta-skills у сучасному про-
фесійному середовищі; необхідність довічного 
навчання в цифрову епоху, інструменти для за-
безпечення цифрової інклюзії у громадах та HR-
практиках.

Попри широке застосування теорії людсько-
го капіталу в сучасних соціально-економіч-
них дослідженнях, у контексті цифрової 

трансформації залишається низка невирішених 
або слабо досліджених питань, які потребують пе-
реосмислення та доповнення класичних підходів. 
У зазначеній тематиці спостерігається відсутність 
єдиного підходу до побудови теорії людського ка-
піталу в умовах цифрової трансформації, недостат-
ньо розкрито його систему забезпечення. Класич-
на теорія зосереджена на вимірюванні людського 
капіталу через рівень освіти або витрати на під-
готовку працівника. Проте в цифрову епоху важ-
ливими стають soft skills, гнучке мислення, здат-
ність до швидкої адаптації, цифрова грамотність. 
Відсутні універсальні підходи до кількісної оцінки 
цих нових компетенцій. Класична теорія людсько-
го капіталу переважно припускає рівні можливості 
інвестування в освіту. У реальності ж цифровізація 
посилює соціальну нерівність: доступ до якісних 
освітніх ресурсів, інтернету, цифрових пристроїв 
суттєво різниться між містом і селом, покоління-
ми, статтю, країнами. Це ставить під сумнів універ-
сальність класичних положень.

Метою статті є теоретичне узагальнення й 
обґрунтування трансформації концепції людсько-
го капіталу в умовах цифрової економіки, виявлен-
ня ключових ознак цифрового людського капіталу, 
а також визначення ролі цифрових навичок, без-
перервного навчання, soft/meta-skills і цифрової 
інклюзії як нових складових конкурентоспромож-
ного людського капіталу.

У перебігу дослідження та досягнення визна-
ченої мети застосовано як загальнонаукові, так і 
спеціальні методи: діалектичний метод науково-
го пізнання, аналізу та синтезу, порівняльний, аб-
стракції, системного підходу, формальної логіки, 
узагальнення даних.

Формування теорії людського капіталу має 
глибоке історичне підґрунтя, що бере по-
чаток ще з XVIII ст. Одними з перших 

мислителів, які торкнулися питання вартості лю-
дини в економіці, були В. Петті та А. Сміт. У своїй 
праці «Багатство народів» (1776 р.) А. Сміт роз-
глядав витрати на освіту як інвестиції, що підви-
щують продуктивність праці, а В. Петті оцінював 
так звану «ціну людини» як частину національного 
багатства. Однак у цей період людина сприймала-
ся переважно як допоміжний фактор виробничого 
процесу – ресурс, але не повноцінна економічна 
складова, в яку можна вкладати капітал з метою 
отримання майбутніх прибутків.

Справжнє оформлення теорії людського ка-
піталу як самостійного напряму економічної науки 
відбулося в середині XX ст., у межах неокласичної 
економічної думки. У 1950–1970-х роках відбува-
ється становлення ключових положень концепції. 
Т. Шульц, лауреат Нобелівської премії, одним із 
перших на високому академічному рівні обґрунту-
вав ідею, що людський капітал є джерелом еконо-
мічного зростання [16]. Своєю чергою, Г. Беккер у 
фундаментальній праці «Human Capital» (1964) [4] 
запропонував економічну модель інвестування в 
людину, аналогічну інвестиціям у фізичний капітал. 
Він довів, що освіта, підготовка кадрів, здоров’я 
безпосередньо впливають на продуктивність пра-
ці, рівень доходів особи та конкурентоспромож-
ність економіки загалом. Теорія Беккера базується 
на раціональному виборі індивіда, який інвестує в 
себе задля підвищення майбутнього доходу.

З кінця XX – початку XXI століття, у період 
постіндустріального розвитку, людський капітал 
починає розглядатися як стратегічний ресурс на-
ціонального та корпоративного розвитку. Посилю-
ється роль нематеріальних активів: знань, креатив-
ності, інтелектуальної власності. Формуються нові 
моделі економіки знань (knowledge economy), де 
людський капітал виступає основою інноваційного 
потенціалу країни. До розробки концептуального 
наповнення цієї парадигми долучилися такі авто-
ри, як Дж. Ріфкін [13], М. Кастельс, П. Хіманен [6], 
П. Друкер [7].

Починаючи з 2010-х років, у зв’язку з цифро-
вою трансформацією, теорія людського капіталу 
входить у нову фазу розвитку. Під впливом циф-
ровізації, автоматизації, розвитку штучного інте-
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лекту та концепції Індустрії 4.0 з’являється низка 
нових понять і підходів: digital human capital, soft 
& meta skills, lifelong learning, цифрова інклюзія. 
Змінюються вимоги до працівників – від фахових 
знань до здатності швидко адаптуватися, навча-
тися та ефективно використовувати цифрові тех-
нології. Водночас міжнародні організації, такі як 
OECD, WEF, McKinsey, UNESCO, активно розвива-
ють і впроваджують нові рамки розвитку людсько-
го капіталу в цифрову добу.

Таким чином, теорія людського капіталу про-
йшла складну еволюцію: від класичного уяв-
лення про людину як економічний ресурс – 

до сучасної багатовимірної концепції, що поєднує 
освітні, цифрові, інноваційні, когнітивні та соці-
альні складові. Сьогодні людський капітал – це не 
лише джерело зростання економіки, а й фундамент 
цифрової трансформації, інклюзивного розвитку 
та конкурентоспроможності держави і бізнесу. 

Зміст цифрового людського капіталу включає 
не лише технічні навички, а й здатність адаптувати-
ся, створювати цінність і підтримувати інклюзивну 
цифрову економіку. Soft і meta-skills – критично 
важливі для функціонування в цифровому середо
вищі, особливо в гібридних форматах роботи. До-
вічне навчання (Lifelong learning) перетворюєть-

ся на стратегію виживання в епоху цифровізації. 
Цифрова інклюзія стає не просто складовою соці-
альної політики, а й потужним фактором сталого 
розвитку економіки.

Наведемо порівняльну таблицю ознак тради-
ційного людського капіталу та людського капіталу 
цифрової економіки (табл. 1). 

Як видно з табл. 1, цифровий людський капі-
тал – це еволюційна форма традиційного, яка адап-
тована до викликів цифрової економіки, вимагає 
гнучкості, самоосвіти та цифрової компетентності 
й формує конкурентоспроможність особи не лише 
на локальному, а й на глобальному ринку праці.

Концепція людського капіталу в умовах циф-
рової трансформації зазнає глибоких змін, 
адаптуючись до нових технологічних, еко-

номічних і соціальних реалій. Якщо раніше вона пе-
реважно трактувалася як сукупність знань, умінь, 
навичок, досвіду, здоров’я та мотивації людини, що 
впливають на її продуктивність і економічну цін-
ність, то сьогодні людський капітал розглядається 
як динамічний, гнучкий і здатний до постійного 
оновлення ресурс.

Цифровізація економіки та суспільства іс-
тотно змінює вимоги до кваліфікації працівників. 
Зокрема, на перший план виходять цифрові навич

Таблиця 1

Порівняльна таблиця традиційного і цифрового людського капіталу

Критерій Традиційний людський капітал Цифровий людський капітал

Основний фокус Освіта, професійні знання, досвід  
роботи

Цифрова грамотність, здатність  
до роботи в цифровому середовищі

Тип навичок Hard skills (професійно-технічні,  
виробничі)

Digital skills, soft skills, data literacy, 
AI competence

Джерело формування Формальна освіта (школа, ВНЗ,  
профосвіта)

Постійне навчання: онлайн-курси, 
EdTech, самоосвіта

Методи оцінки Дипломи, сертифікати, трудовий стаж Електронні бейджі, цифрові серти-
фікати, портфоліо, аналітика HR

Тривалість актуальності навичок 10–15 років 2–5 років (через швидку зміну  
технологій)

Ключові компетенції Технічна кваліфікація, дисципліна,  
спеціалізація

Адаптивність, критичне мислення, 
креативність, аналітика

Роль в економіці Підтримка стабільного виробництва  
та ринку праці

Інновації, продуктивність, цифрова 
трансформація бізнесу

Визнання роботодавцем Рівень освіти, досвід роботи Цифрова компетентність, здатність 
до швидкого рескілінгу

Доступність Нерідко прив’язаний до соціального 
походження

Можливий доступ через відкриті 
цифрові платформи, інтернет

Управління Через HR-відділи, кадрову політику Через системи Talent Management, 
AI-рекрутингу, EdTech-аналітику

Джерело: розроблено автором.
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ки: володіння цифровими інструментами, вміння 
працювати з великими обсягами даних, базова 
програмна грамотність, розуміння принципів ро-
боти штучного інтелекту, кібербезпеки тощо. Без 
цих компетентностей сучасний працівник втрачає 
конкурентоспроможність на ринку праці.

Наведемо положення, що відображають ево-
люцію цієї концепції.

1. В умовах цифрової трансформації роз-
ширюється зміст людського капіталу. У цифрову 
епоху традиційне визначення людського капіталу 
(як сукупності знань, умінь і навичок) доповнюєть-
ся цифровими, когнітивними та соціальними ком-
петентностями. Цінність працівника визначається 
не лише освітою чи досвідом, а й здатністю швид-
ко адаптуватися до змін, працювати з цифровими 
технологіями, критично мислити та вирішувати 
нестандартні завдання. 

2. В умовах цифровізації дані стають новим 
активом людського капіталу. Здатність генерува-
ти, аналізувати та інтерпретувати дані стає важли-
вою частиною людського капіталу. Суб’єкти бізне-
су, які можуть ефективно використовувати дані, 
набувають конкурентної переваги, а працівники з 
такими навичками стають більш цінними.

3. В умовах цифрової трансформації люд-
ський капітал стає драйвером інновацій і циф-
рової економіки, основним джерелом створен-
ня нової вартості. Він набуває особливого стра-
тегічного значення, стає не лише об’єктом змін,  
а й їхнім рушієм. На сучасному етапі людський ка-
пітал визначає ефективність впровадження інно-
вацій, конкурентоспроможність суб’єктів бізнесу, 
національну економічну стійкість. Саме якісний, 
мотивований і освічений працівник здатен ефек-
тивно впроваджувати нові технології, створювати 
інновації та сприяти сталому розвитку економіки. 
Тобто працівники стають не лише об’єктом, а й 
суб’єктом цифрових змін. Саме якість людського 
капіталу визначає здатність підприємств, організа-
цій та економіки загалом до ефективного впрова-
дження цифрових технологій.

4. Цифрові навички стають ядром сучасно-
го людського капіталу. У разі цифрової трансфор-
мації акцент зміщується в бік розвитку цифрових 
компетенцій. 

У цифрову епоху критично важливими ста-
ють: володіння базовими цифровими інструмен-
тами (офісні програми, хмарні сервіси); цифрова 
грамотність (здатність орієнтуватися в інформа-
ційному середовищі, критично оцінювати дані); 
компетенції в галузі data-аналітики, кібербезпеки, 
програмування, штучного інтелекту (ШІ) тощо. Ці 
навички стають не лише перевагою, а й умовою 
збереження конкурентоспроможності на ринку 

праці. Людський капітал тепер оцінюється як за 
рівнем освіти, так і у здатності ефективно взаємо-
діяти з цифровими технологіями.

5. Визнання безперервного навчання (life�-
long learning) як обов’язкової умови професій�-
ного зростання є одним із ключових положень 
сучасної концепції людського капіталу. Швидке 
старіння знань потребує постійного оновлення на-
вичок (upskilling та reskilling). Концепція людського 
капіталу акцентує на важливості навчання про-
тягом усього життя та гнучкості в освоєнні нових 
технологій і підходів. Формальне навчання вже не 
гарантує актуальності компетенцій – натомість 
зростає роль онлайн-освіти, мікрокваліфікацій, са-
моосвіти та корпоративного навчання. 

Працівники мають бути готові до зміни про-
фесій та адаптації до нових умов праці. Цифрова 
трансформація пришвидшує темпи змін у профе-
сіях і технологіях, що вимагає перманентного на-
вчання (lifelong learning).

Умови цифрової економіки вимагають від 
людини високого рівня адаптивності, здатності до 
швидкого опанування нових знань і навичок, гнуч-
кого мислення та проактивності. Тому важливою 
характеристикою людського капіталу стає адап-
тивність, здатність швидко перенавчатися та пра-
цювати в умовах невизначеності.

6. Цифрова трансформація посилює роль 
взаємодії людини з автоматизованими система-
ми та ШІ. Людський капітал тепер включає здат-
ність ефективно співпрацювати з технологіями, 
доповнюючи їх унікальними людськими якостями, 
такими як креативність, емоційний інтелект і кри-
тичне мислення. 

7. Цифрова трансформація змінює саму 
модель інвестування в людський капітал, вима-
гає значних інвестицій в освіту, перепідготов-
ку та розвиток інфраструктури для підтримки 
людського капіталу. Джерела інвестування в люд-
ський капітал включають державні програми, кор-
поративне навчання та партнерство між освітніми 
установами та бізнесом.

Традиційна освіта доповнюється цифровими 
платформами, дистанційними курсами, симуля-
ційними середовищами та індивідуалізованими 
траєкторіями розвитку. 

Інвестиції в цифрові навички стають стра-
тегічним пріоритетом. Освіта, пере- і підвищення 
кваліфікації (upskilling та reskilling) є ключовими 
формами інвестування в людський капітал. Осо-
бливе значення мають цифрова грамотність (digital 
literacy), навички роботи з даними (data literacy), 
здатність до міждисциплінарного мислення.

При цьому відбувається трансформація форм 
і способів інвестування в людський капітал. Циф-
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ровізація змінює й сам механізм накопичення люд-
ського капіталу. Він базується на освітніх платфор-
мах MOOC (масових онлайн-курсах), мікроква-
ліфікації (microcredentials), які роблять освіту до-
ступнішою. Роботодавці інвестують у цифрове на-
вчання персоналу через LMS (Learning Management 
Systems), симулятори, онлайн-академії.

8. В умовах цифрової економіки фокус ком-
петентностей зміщується в бік м’яких навичок 
(soft skills). В умовах автоматизації рутинних за-
вдань зростає цінність навичок, які важко авто-
матизувати: лідерство, комунікація, командна ро-
бота, вирішення складних проблем та емпатія. Ці 
якості стають важливою частиною людського капі-
талу, забезпечуючи конкурентну перевагу.

9. В умовах цифрової економіки відбува-
ється цифрова трансформація ринку праці. Че-
рез автоматизацію та розвиток ШІ зникають одні 
професії (рутинні, повторювані) та з’являються 
нові (аналітика даних, фахівці з кібербезпеки, UX-
дизайнери). Це вимагає, щоб людський капітал був 
гнучким і мобільним.

10. Цифрова інклюзія в умовах цифрової 
трансформації стає важливою складовою теорії 
людського капіталу. Розвиток людського капіталу 
в умовах цифрової трансформації неможливий без 
забезпечення рівного доступу до цифрової освіти 
та технологій. Це стосується сільських жителів, 
осіб з інвалідністю, літніх людей, внутрішньо пе-
реміщених осіб (ВПО). Це включає усунення циф-
рової нерівності (digital divide) та підтримку враз-
ливих груп населення. Саме цифрові технології за 
умови ефективної політики створюють можливос-
ті для ширшої інклюзії: через дистанційні форми 
освіти та праці вони дають доступ до знань і про-
фесій навіть тим категоріям населення, які раніше 
були виключені з освітнього процесу.

11. Цифрова трансформація змінила ор-
ганізацію праці, зробивши віддалену роботу та 
гнучкі графіки стандартом. Людський капітал те-
пер включає вміння ефективно працювати в розпо-
ділених командах, використовувати цифрові плат-
форми для колаборації та керувати часом за умов 
гібридних робочих процесів. 

12. Зі зростанням впливу технологій (ШІ, 
автоматизація) людський капітал включає ро-
зуміння етичних аспектів їх використання. Пра-
цівники мають бути здатними приймати відпові-
дальні рішення з огляду на соціальні та екологічні 
наслідки цифрових інновацій.

13. В умовах цифрової трансформації по-
трібні нові підходи до оцінки людського капіталу. 
Оцінювання людського капіталу більше не обмежу
ється дипломами та сертифікатами, потрібне вико-
ристання цифрових бейджів, блокчейн-сертифіка-

ції, HR-аналітики, цифрових моделей професійних 
профілів (digital talent maps).

14. Цифрова трансформація посилює гло-
бальну конкуренцію за висококваліфіковані ка-
дри. Людський капітал стає мобільним активом, а 
країни та компанії змагаються за залучення фахів-
ців із цифровими компетенціями.

ВИСНОВКИ
У контексті цифрової трансформації еконо-

міки концепція людського капіталу поглиблюється 
та оновлюється, набуває динамічного, багатови-
мірного характеру, стає основою інноваційного, 
сталого та інклюзивного розвитку.

В умовах цифрової трансформації людський 
капітал переосмислюється як поєднання цифрових 
і м’яких навичок, адаптивності та здатності до без-
перервного навчання. Основний виклик – забезпе-
чення балансу між технологічним прогресом і роз-
витком унікальних людських якостей, які немож-
ливо замінити машинами. У цифровій економіці 
людський капітал є не просто ресурсом, а страте-
гічним активом, від якого залежить стійкість та 
інноваційність суспільства. Підвищення цифрових 
компетентностей населення, підтримка безперерв-
ного навчання та створення умов для розвитку 
гнучких навичок – ключові напрями державної та 
корпоративної політики в нових умовах. Суб’єкти 
бізнесу, держава та індивіди повинні інвестувати в 
навчання, інклюзивність та етичне використання 
технологій, щоб максимізувати цінність людського 
капіталу в цифрову епоху. 

Отже, концепція людського капіталу в циф-
рову епоху ґрунтується на розширенні 
його змісту, переосмисленні ролі освіти, 

розвитку цифрових і гнучких навичок та визнан
ні постійного вдосконалення як необхідної умови 
успішності. У цьому контексті особливо важливи-
ми стають державна політика підтримки розвитку 
людського капіталу, доступ до цифрової інфра-
структури та партнерство бізнесу й освіти у фор-
муванні компетентностей майбутнього.	                
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