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Зверук Л. А. Цифровізація фінансового менеджменту підприємств в умовах сталого розвитку
Метою статті є комплексний аналіз цифрової трансформації фінансового менеджменту в умовах зміни бізнес-процесів, бізнес-моделей та ор-
ганізаційної структури управління для зростання конкурентоспроможності, ділової активності підприємства та досягнення цілей сталого роз-
витку. Вказано, що цифрова трансформація носить комплексний характер, вплив якої приводить до фундаментальних змін у способах ведення 
бізнесу. Проаналізовано сучасні підходи до розуміння сутності цифрової трансформації та напрями її впливу на зміну бізнес-моделей і фінансове 
управління на підприємствах. Розглянуто основні напрями трансформації бізнес-моделей від традиційних лінійних до платформних, з подаль-
шим переходом до цифрових екосистем. Представлено напрями цифрової трансформації фінансового менеджменту, зокрема: автоматизація 
процесів фінансового управління, впровадження штучного інтелекту, хмарних технологій, блокчейн-технологій, використання цифрових плат-
форм, формування цифрових компетентностей фахівців та кібербезпека. Визначено позитивний і негативний напрями впливу цифрової транс-
формації на фінансовий менеджмент підприємства. Охарактеризовано значення та напрями розвитку таких основних цифрових інструментів 
фінансового менеджменту, як бізнес-аналітика та цифрові платформи. Визначено, що адаптивність, прозорість та ефективність організа-
ційної структури фінансового управління є умовою сталого розвитку. Представлено основні напрями трансформації організаційної структури 
фінансового менеджменту в умовах цифровізації. Досліджено напрями впливу цифровізації бізнесу та фінансового менеджменту на конкуренто-
спроможність та ділову активність підприємств, а також необхідність переорієнтації управління на стратегічні напрями сталого розвитку. 
Обґрунтовано необхідність системних змін у бізнес-моделях і фінансовому управлінні в контексті впровадження інструментів цифрової транс-
формації та інтеграції принципів сталого розвитку в діяльність підприємств. Розроблено методичні рекомендації щодо адаптації організаційної 
структури фінансового менеджменту підприємств до умов цифрової економіки.
Ключові слова: цифрова трансформація, фінансовий менеджмент, сталий розвиток, бізнес-аналітика, цифрові платформи, організаційна 
структура, конкурентоспроможність, ділова активність.
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Zveruk L. А. Digitalization of Financial Management of Enterprises in the Context of Sustainable Development
The aim of the article is to provide a comprehensive analysis of the digital transformation of financial management in the context of changing business pro-
cesses, business models, and organizational management structures to enhance competitiveness, business activity of enterprises, and achieve sustainable 
development goals. It is specified that digital transformation is complex in nature, and its impact leads to fundamental changes in the ways of conducting busi-
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ness. Modern approaches to understanding the essence of digital transformation and its impact on changes in business models and financial management in 
enterprises have been analyzed. The main directions of the transformation of business models from traditional linear to platform-based have been discussed, 
along with the subsequent transition to digital ecosystems. The directions of digital transformation in financial management are presented, particularly: auto-
mation of financial management processes, implementation of artificial intelligence, cloud technologies, blockchain technologies, the use of digital platforms, 
the formation of digital competencies among specialists, and cybersecurity. The positive and negative impacts of digital transformation on enterprise financial 
management have been determined. The significance and directions of development of key digital tools in financial management, such as business analytics and 
digital platforms, have been characterized. It is determined that adaptability, transparency, and efficiency of the organizational structure of financial manage-
ment are prerequisites for sustainable development. The main directions for transforming the organizational structure of financial management in the context 
of digitalization are presented. The directions of influence of business and financial management digitalization on the competitiveness and business activity of 
enterprises have been examined, as well as the need to reorient management towards strategic directions of sustainable development. The necessity of systemic 
changes in business models and financial management has been substantiated in the context of implementing tools for digital transformation and integrating 
the principles of sustainable development into the activities of enterprises. Methodological recommendations for adapting the organizational structure of 
financial management of enterprises to the conditions of the digital economy have been elaborated.
Keywords: digital transformation, financial management, sustainable development, business analytics, digital platforms, organizational structure, competitive-
ness, business activity.
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Інтенсивний розвиток цифрових технологій та 
їх імплементація в економічні процеси супро-
воджуються трансформацією традиційних під-

ходів до організації бізнесу та управління фінан-
сами підприємств. Цифрова економіка здійснює 
революційний вплив на бізнес-процеси, бізнес-
моделі та систему фінансового менеджменту, сти-
мулюючи розвиток цифрових перетворень на всіх 
напрямах діяльності підприємства. В цих умовах 
успішність бізнесу значною мірою залежить від 
здатності трансформувати систему фінансового 
менеджменту на основі впровадження сучасних 
цифрових інструментів, удосконалити бізнес-мо-
дель і забезпечити інтеграцію принципів сталого 
розвитку в діяльність підприємств. Актуальність 
дослідження напрямів цифровізації фінансово-
го менеджменту зумовлена необхідністю пошуку 
ефективних механізмів адаптації системи управ-
ління фінансами до нових реалій цифрової перебу-
дови економіки, підвищення ефективності фінан-
сового менеджменту для посилення конкуренто-
спроможності та ділової активності підприємства 
в умовах сталого розвитку.

Концептуальні засади цифрової трансформа-
ції економіки та її вплив на систему фінансового 
управління підприємствами досліджено в працях 
вітчизняних і зарубіжних науковців. Теоретичні 
аспекти цифровізації економіки, бізнесу та фінан-
сового менеджменту, а саме, питання: сутності та 
особливостей цифрової трансформації, інструмен-
тів та технологій цифрової трансформації бізнесу 
та управління фінансами, фундаментальної пере-
будови організації на основі масштабування впро-
вадження технологій, впливу інституційних меха-
нізмів на цифрові перетворення, цифрової транс-

формації бізнес-процесів та стратегії управління, 
методичних засад корпоративного управління та 
фінансового менеджменту, розглядаються в робо-
тах Lamarre E., Smaje K., Zemmel R. [12], O’Brien K., 
Downie A., Scapicchio M. [13], Penga Y., Tao Ch. [14], 
Wu, J. [15], Zeng C. [16], Білецької І. [1], Нетудиха- 
ти К. Л. [4], Чубук Л. П., Яценко О. В., Овандер Н. Л.  
[8]. Практичні аспекти впровадження цифрових 
технологій у систему фінансового менеджмен-
ту підприємств, зокрема: особливості цифрової 
трансформації фінансового менеджменту в умовах 
переходу до постіндустріальної економіки, транс-
формації бізнес-процесів та зміна стратегії управ-
ління, вплив ефективних управлінських рішень на 
зростання ділової активності та конкурентоспро-
можності підприємства з метою забезпечення ста-
лого розвитку, шляхи підвищення ефективності 
фінансового менеджменту висвітлені в досліджен-
нях Avira S., Rofi’ah, A., Setyaningsih, E., Utami, S. S.  
[9], Gartner [10], George G., Merrill R. K., Schille-
beeckx S. J. D. [11], Гринько Т. В. [2], Давиденко Н. М.  
[3], Онищенко С. В., Маслій О. А. [5], Паккі А. [6], 
Хацера М. В. [7]. 

Незважаючи на значну кількість наукових до-
сліджень, присвячених різним аспектам трансфор-
мації системи фінансового менеджменту підпри-
ємств під впливом цифровізації економіки, недо-
статньо розкритими залишаються питання оцінки 
інструментів, технологій цифрової трансформації 
фінансового менеджменту та комплексного впливу 
цифрових технологій на організаційну структуру 
фінансового менеджменту в контексті забезпечен-
ня сталого розвитку підприємств.

Метою статті є комплексний аналіз цифрової 
трансформації фінансового менеджменту в умовах 
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зміни бізнес-моделей та організаційної структури 
управління для зростання конкурентоспромож-
ності, ділової активності підприємств і досягнення 
цілей сталого розвитку.

У межах дослідження розглядається комплекс
ний характер цифрової трансформації та її вплив 
на зміни бізнес-процесів, бізнес-моделей і фінансо-
вий менеджмент підприємств. Розвиток напрямів 
цифрової трансформації фінансового менеджмен-
ту стосується всієї структури управління, з осо-
бливим акцентом на його організаційну структу-
ру та вдосконалення корпоративного управління. 
Важливого значення набуває оцінка впливу циф-
рових інструментів на трансформацію фінансового 
менеджменту; адаптивність, прозорість та ефек-
тивність його організаційної структури; інтеграція 
принципів сталого розвитку в діяльність підпри-
ємств, що забезпечить підвищення їх конкуренто-
спроможності та ділової активності.

Для досягнення мети використано комплекс 
загальних і спеціальних методів дослідження, зо-
крема: метод літературного аналізу для визначен-
ня сутності термінів «цифрова трансформація», 
«цифрова трансформація фінансового менеджмен-
ту», «сталий розвиток»; метод абстрагування для 
визначення ознак цифрової трансформації бізнес-
моделей і фінансового менеджменту; метод аналізу 
та синтезу для визначення напрямів трансформації 
фінансового менеджменту з використанням циф-
рових інструментів; методи групування, система-
тизації та логічного узагальнення для системати-
зації інформації, виділення ключових елементів та 
формулювання висновків.

Розглядаючи сутність цифрової трансфор-
мації фінансового менеджменту та бізнесу, 
зауважуємо, що цифрова трансформація є 

комплексним феноменом, який характеризується 
інтеграцією цифрових технологій у всі сфери ді-
яльності суб’єктів господарювання, що приводить 
до фундаментальних змін у способах ведення біз-
несу та створення цінності для споживачів. У нау
ковій літературі існують різні підходи до визна-
чення сутності цифрової трансформації. Науковці 
розглядають вплив цифрової трансформації як на 
економічні системи, так і на зміну бізнес-моде-
лей та фінансове управління. Сутність цифрової 
трансформації пропонується розуміти як інтегра-
цію до всіх сфер діяльності економічних систем 
різного рівня (світова, міжнародні, національні, 
регіональні, галузеві, місцеві, локальні, окремі під-
приємства та окремі домашні господарства) і сус-
пільства цифрових технологій, що відбувається 
на базі лояльного сприйняття цифрових техноло-
гій всіма суб’єктами економічних систем різного 

рівня. Своєю чергою, цифрову трансформацію на 
підприємствах слід розуміти як поступову інте-
грацію до всіх видів діяльності суб’єктів підприєм-
ництва цифрових технологій, що відбувається на 
базі лояльного сприйняття цифрових технологій 
власниками та всіма працівниками підприємств і 
несе в собі зміну ключових принципів здійснення 
фінансово-господарської діяльності та можливос-
ті збільшення конкурентоспроможності суб’єктів 
підприємництва на галузевих ринках різного рівня 
(світові, міжнародні, національні) [7; 14; 15].

За визначенням Lamarre E., Smaje K., Zemmel R.  
[12], цифрова трансформація – це фундаментальна 
перебудова того, як працює організація. Її метою 
має бути створення конкурентних переваг шляхом 
постійного масштабного впровадження технологій, 
покращення взаємодії з клієнтами та зниження ви-
трат. Науковці O’Brien K., Downie A. та Scapicchio M.  
[13] розглядають цифрову трансформацію як про-
цес інтегрування компанією цифрових технологій у 
свої бізнес-операції, приймаючи їх як частину єди-
ної стратегії та культури. На думку авторів, цифрова 
трансформація може змінити те, як працює бізнес, 
взаємодіє з постачальниками та створює цінність 
для клієнтів та інших зацікавлених сторін. Згідно з 
твердженням Gartner [10], цифрова трансформація –  
це процес використання цифрових технологій та 
допоміжних можливостей для створення нової на-
дійної цифрової бізнес-моделі.

Аналіз наукових джерел дозволяє зробити 
висновок, що цифрова трансформація біз-
несу – це не просто впровадження нових 

технологій, а комплексний процес, який передба-
чає зміну бізнес-моделей, організаційних структур, 
корпоративної культури та всієї системи управлін-
ня підприємством, особливо в частині фінансового 
менеджменту.

Цифрова економіка здійснила революційний 
вплив на трансформацію традиційних бізнес-мо-
делей, змінюючи способи створення, доставки та 
отримання цінності. Згідно з дослідженнями Чу-
бук Л. П., Яценко О. В., Овандер Н. Л. [8] цифрова 
економіка стала потужною рушійною силою, що 
формує умови ведення бізнесу, радикально змінює 
бізнес-моделі та практики фінансового управління. 
Так, відбувся перехід від лінійних бізнес-моделей 
до платформних, коли традиційні лінійні бізнес-
моделі, в яких цінність створюється послідовно від 
виробника до споживача, замінюються платформ-
ними бізнес-моделями, які забезпечують взаємодію 
між різними групами користувачів. Так, компанії 
Amazon, Uber та Airbnb здійснили революційні 
зміни, використовуючи цифрові технології для по-
єднання запитів покупців і пропозицій продавців. 
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Створені цифрові платформи пропонують широ-
кий вибір, зручність та ефективність за нижчими 
цінами порівняно з традиційними бізнес-моделями. 
Подальший розвиток отримала економіка спільно-
го споживання, в рамках якої виникли бізнес-моде-
лі, засновані на спільному використанні ресурсів. 

Широкого розповсюдження отримало вико
ристання цифрових технологій для створення 
індивідуальних пропозицій для клієнтів на осно-
ві моніторингу запитів, що дозволило перейти до 
бізнес-моделі персоналізації товарів та послуг. Роз-
виток отримали сучасні моделі на основі підписки 
(subscription-based models), для яких характерно 
надання послуг на основі регулярних платежів. Під-
приємства, які активно використовують сервіси 
підписного характеру, в тому числі абонентські па-
кети, стримінгові сервіси та програмне забезпечен-
ня на основі підписки [3], забезпечують стабільний 
грошовий потік, високу прибутковість бізнесу та 
трансформують систему фінансового менеджменту. 

Отже, в умовах диджиталізації відбуваєть-
ся реорганізація традиційних ланцюгів 
створення вартості, поява нових учас-

ників та перегляд ролі існуючих. Трансформація 
бізнес-моделей під впливом цифровізації при-
звела до появи цифрових екосистем, які форму-
ють взаємопов’язані мережі сервісів і продуктів 
та надають комплексні послуги для споживачів. 
Характерним для бізнес-моделей є розвиток омні-
канальності, тобто інтеграція різних каналів вза-
ємодії з клієнтами (онлайн, офлайн, мобільні до-
датки, інше) в єдину систему. Зміна бізнес-моделей 
вимагає докорінного переосмислення механізму 
управління фінансами на основі використання 
цифрових інструментів. Тому майбутнє – за інте-
лектуальними системами управління, які працю-
ють в режимі реального часу, забезпечуючи висо-
кий рівень ефективності та прибутковості бізнесу.

Розглядаючи цифрову трансформацію фінан-
сового менеджменту підприємств, зауважимо, що 
вона передбачає використання цифрових техноло-
гій для оптимізації процесів управління фінансови-
ми ресурсами, прийняття фінансових рішень, пла-
нування, контролю та аналізу фінансової діяльності 
підприємства [16]. Така трансформація включає в 
себе автоматизацію управлінських процесів, вико-
ристання аналітичних інструментів для обробки 
великих обсягів даних, упровадження систем під-
тримки прийняття рішень та використання штуч-
ного інтелекту для прогнозування фінансових ре-
зультатів. Основними напрямами цифрової транс-
формації фінансового менеджменту підприємств 
є: автоматизація процесів фінансового управління; 
використання аналітичних інструментів та обробка 

великих баз даних; упровадження штучного інте-
лекту та машинного навчання; використання хмар-
них технологій і блокчейну; розвиток мобільних 
технологій та запровадження цифрових платформ; 
формування цифрових компетентностей управлін-
ців; підвищення інформаційної безпеки (табл. 1).

Одним із основних інструментів розвитку 
бізнесу та фінансового менеджменту є бізнес-ана-
літика, яка розширює можливості стратегічного 
планування та фінансового управління, сприяє 
кращому розумінню сутності бізнесу як системи 
діяльності, дозволяє краще оцінити вподобання 
споживачів, надає можливість реагувати на події в 
реальному часі, попереджуючи влив факторів ри-
зику, а отже, сприяє зростанню вартості компанії 
та стимулює інноваційний розвиток. Важливими 
напрямами розвитку бізнес-аналітики є:
	 системи управління майстер-даними –  

Data Quality / Master Data Management (MDM);
	 системи дослідження та візуалізації даних –  

Data Discovery (DD) / Data Visualization (DV);
	 культура управління даними – Data Driven 

Culture [4].
Запровадження MDM-системи дозволяє здій-

снювати комплексну оцінку складових бізнесу, уза-
гальнити та зберегти великий обсяг даних, оціни-
ти їх якість, повноту та потенційне використання. 
Процес Data quality представлено у вигляді циклу, 
який повторюється та включає процес аналізу, 
очищення та моніторингу якості інформації. Впро-
вадження бізнес-аналітики дозволяє підприємству 
трансформувати фінансовий менеджмент в напря-
мі вдосконалення управління не тільки внутрішнім 
бізнес-середовищем, але й інтегрувати завдання 
управління із зовнішнім середовищем, здійснюю-
чи аналіз поведінки кожного економічного агента. 
Таким чином, підприємство стає самокерованою 
бізнес-системою та учасником екосистеми бізнесу 
як багатофакторного явища. Використання циф-
рових технологій дозволяє здійснювати моніто-
ринг і прогнозувати поведінку об’єкта управління 
на основі побудови інформаційних моделей [4],  
а здатність управлінського апарату будувати ін-
формаційні моделі та з їх допомогою здійснювати 
збір та аналіз отриманих даних, визначають якість 
фінансового менеджменту. 

Важливим сучасним елементом цифрової 
трансформації бізнесу та фінансового мене
джменту стають цифрові платформи. Плат-

формні бізнес-моделі, або платформи, виконують 
такі функції: можливість здійснювати транзакції; 
спільно користуватися різними активами; працю-
вати з інвестиційними інструментами. До основних 
типів цифрових платформ, які мають вплив на фі-
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Таблиця 1

Напрями цифрової трансформації фінансового менеджменту

Напрями цифрової трансформації Характеристика

Автоматизація процесів фінансового 
управління

Використання цифрових технологій для обробки платежів,  
бюджетування, формування фінансової звітності

Використання великих даних (Big Data)  
та аналітичних інструментів

Збір, обробка та аналіз великих обсягів даних для прийняття  
обґрунтованих управлінських рішень

Впровадження штучного інтелекту  
та машинного навчання

Використання алгоритмів для прогнозування фінансових результа-
тів, виявлення відхилень та оптимізації фінансових процесів

Використання хмарних технологій
Використання хмарних сервісів для зберігання та обробки інфор-
мації, яку можна використовувати віддалено, зниження інфраструк-
турних витрат

Впровадження блокчейн-технологій Використання розподілених реєстрів для забезпечення прозорості 
та безпеки фінансових операцій

Використання цифрових платформ
Інтеграція з цифровими платформами, які об’єднують різних  
учасників фінансового ринку та забезпечують ефективну взаємодію 
між ними

Запровадження мобільних технологій Використання мобільних додатків для управління фінансами,  
що забезпечує мобільність і гнучкість фінансового менеджменту

Підвищення інформаційної безпеки Впровадження системи захисту фінансової інформації  
від кіберзагроз

Формування цифрових компетентностей  
фінансових менеджерів

Розвиток навичок роботи фінансових менеджерів з цифровими  
технологіями та аналітичними інструментами

Джерело: авторська розробка.

нансовий менеджмент, можна віднести: платформи 
електронної комерції, фінансові платформи, плат-
форми управління бізнес-процесами, аналітичні 
платформи (табл. 2).

Автоматизація бізнес-процесів на основі 
впровадження ERP-системи (Enterprise Resource 
Planning) створює єдиний інформаційний простір 
для цифровізації управління ресурсами та бізнес-
процесами компанії (виробництво, фінанси, логіс-
тика, продажі, персонал). ERP-системи складають-
ся з окремих модулів (фінансовий облік, виробни-
цтво, управління запасами та інше), що дозволяє 
підприємствам адаптувати дану систему під власні 
управлінські потреби; зростає автоматизація про-
цесів обміну інформацією та ефективність управ-
ління. Цифрові платформи, які використовуються 
для віддаленого управління, на основі спеціальних 
інструментів, таких як системи управління проєк-
тами (Trello. Asana) і HRM-платформи (BambooHR, 
Workday), дозволяють ставити управлінські за-
вдання та здійснювати їх контроль [2]. Цифровіза-
ція фінансового менеджменту на основі штучного 
інтелекту дозволяє автоматизувати фінансові опе-
рації, підвищити точність і швидкість платежів, 
проводити аналіз великих обсягів інформації в ре-
жимі реального часу, виявляючи тенденції в запи-
тах споживачів, виявляти напрями оптимізації фі-

нансових потоків та підвищувати якість прийняття 
управлінських рішень. 

Отже, можемо стверджувати, що цифрова 
трансформація фінансового менеджменту 
приводить до зміни традиційних підходів 

до управління фінансами, вимагаючи від підпри-
ємств адаптації організаційної структури, бізнес-
процесів та бізнес-моделей до нових умов цифро-
вої економіки. 

Проте зміни у практиці фінансового менедж-
менту під впливом цифровізації мають різні напря-
ми впливу. Згідно з дослідженнями Хацера М. В.  
[7], цифрова трансформація значно впливає на фі-
нансовий менеджмент підприємства, формуючи як 
позитивний, так і негативний вплив. До позитив-
ного впливу цифрової трансформації на фінансо-
вий менеджмент підприємства відносять:
	 збереження та використання великих маси-

вів інформації, особливо щодо управління 
фінансовими ресурсами;

	 інтенсифікація процесів збору, обробки та 
використання інформації;

	 автоматизація адміністративних задач фі-
нансового менеджменту;

	 підвищення продуктивності та ефективнос-
ті роботи фінансових менеджерів; 
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Таблиця 2

Типи цифрових платформ, які трансформують фінансовий менеджмент

Назва платформи Напрям впливу

Платформи електронної комерції
Забезпечують взаємодію між продавцями та покупцями, дозволяють  
оптимізувати процеси управління фінансовими ресурсами та підвищити 
ефективність фінансового менеджменту

Фінансові платформи
Надають доступ до різноманітних фінансових інструментів, таких як  
кредити, інвестиції, страхування, дозволяють диверсифікувати джерела  
фінансування й оптимізувати управління фінансовими ресурсами

Платформи управління  
бізнес-процесами

Забезпечують автоматизацію й оптимізацію бізнес-процесів, у тому числі 
процесів фінансового менеджменту, а також дозволяють підвищити  
ефективність і прозорість фінансового управління

Аналітичні платформи

Надають інструменти для аналізу великих обсягів даних, виявлення трендів 
та прогнозування фінансових результатів, допомагають приймати обґрун-
товані фінансові рішення.  
Використання цифрових платформ у фінансовому менеджменті дозволяє 
підприємствам підвищити ефективність управління фінансовими ресурсами, 
оптимізувати фінансові потоки та процеси, зменшити витрати та підвищити 
гнучкість фінансового управління

Джерело: авторська розробка.

	 покращення якості контролю за роботою 
фінансових менеджерів;

	 підвищення комунікації між фінансовими 
менеджерами, керівниками та працівника-
ми підприємства.

Оцінюючи вплив цифрової трансформації 
на фінансовий менеджмент, який може 
розглядатись як негативний, або той, що 

висуває ряд вимог до підприємства, виділимо 
основні його складові: зміна стратегії відповідно 
до напрямів цифровізації фінансово-господарської 
діяльності; зростання витрат на цифровізацію про-
цесів управління фінансами, що особливо відчут-
но в умовах кризи; можливість несанкціонованого 
доступу до важливої фінансової інформації; го-
товність до цифрової трансформації з боку влас-
ників та лояльність до цифрової трансформації 
менеджерів та працівників; підвищення вимог до 
фінансових менеджерів щодо володіння необхід-
ними компетентностями та забезпечення перепід-
готовки персоналу; зростання вимог щодо цифро-
вої грамотності всіх працівників підприємства та 
необхідність стимулювання персоналу з урахуван-
ням використання працівниками цифрових компе-
тенцій [7; 14; 15].

Особливого значення в процесі трансфор-
мації фінансового управління є адаптація органі-
заційної структури фінансового менеджменту до 
умов цифрової економіки. Адаптивність, прозо-
рість і спрямованість на підвищення ефективно
сті управління є умовами побудови організаційної 

структури за динамічності бізнес-середовища та 
негативного впливу зовнішніх факторів. Адаптив-
ність проявляється в можливості гнучко перебудо-
вувати управлінські процеси, змінюючи стратегію 
та структуру відповідно до нових умов, що надає 
конкурентні переваги у прогнозуванні ринкових 
тенденцій. «Прозорість забезпечується за рахунок 
відкритої комунікації, чіткої звітності, дотримання 
етичних норм та забезпечення підзвітності на кож-
ному рівні управління» [1]. Ефективність організа-
ційної структури проявляється в підвищенні про-
дуктивності управлінських рішень та економії всіх 
видів ресурсів підприємства. Звісно, що саме циф-
ровізація створює нові можливості для автомати-
зації, обробки даних і вдосконалення комунікацій, 
що дозволяє підприємству бути більш гнучким і 
прозорим в управлінні ресурсами та прийнятті рі-
шень. Отже, адаптивність, прозорість та ефектив-
ність організаційної структури управління стає не 
тільки основою зростання бізнесу, але й підґрун-
тям для його сталого розвитку.

Цифрові трансформації фінансового ме-
неджменту приводять до необхідності вдо-
сконалення всієї структури корпоративно-

го управління, починаючи з визначення мети, цілей 
і завдань корпоративного управління, вибору типу 
організаційної структури корпоративного управ-
ління до формування ключових підрозділів, розпо-
ділу повноважень і відповідальності органів корпо-
ративного управління, впровадження механізмів 
комунікації та контролю в системі корпоративного 
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управління, а також адаптації системи корпоратив-
ного управління до змін зовнішнього середовища 
[1; 16]. Сьогодні однією з головних цілей корпора-
тивного управління є забезпечення стабільного та 
сталого розвитку підприємства, досягнення фінан-
сового зростання та максимізації акціонерної вар-
тості в довгостроковій перспективі. 

Отже, зауважуємо, що цифровізація економі-
ки та бізнесу вимагає, в першу чергу, транс-
формації організаційної структури фінан-

сового менеджменту підприємств. Автори Они-
щенко С. В., Маслій О. А., Пантась В. В. [5] ствер-
джують, що цифрова трансформація зумовлює не-
обхідність внесення змін у структуру фінансового 
менеджменту для підвищення ефективності управ-
ління фінансовими ресурсами та забезпечення ста-
лого розвитку підприємства. Визначимо основні 
напрями трансформації організаційної структури 
фінансового менеджменту в умовах цифровізації:

1.	 Створення спеціалізованих підрозділів з 
цифрової трансформації фінансового ме-
неджменту, тобто формування окремих 
структурних одиниць, відповідальних за 
впровадження цифрових технологій у сис-
тему фінансового управління.

2.	 Інтеграція фінансового менеджменту з ІТ-
підрозділами через забезпечення тісної вза-
ємодії між фінансовими та ІТ-підрозділами 
для ефективного впровадження цифрових 
технологій у фінансовий менеджмент.

3.	 Формування крос-функціональних команд, 
тобто створення команд, які включають фа-
хівців з різних сфер (фінанси, ІТ, аналітика) 
для вирішення комплексних завдань цифро-
вої трансформації фінансового менеджменту.

4.	 Розвиток гнучких (agile) структур управ-
ління, що досягається через упровадження 
гнучких методологій управління, які дозво-
ляють швидко адаптуватися до змін та ефек-
тивно впроваджувати цифрові інновації.

5.	 Децентралізація процесів прийняття фі-
нансових рішень, яка реалізується через на-
дання більшої автономії підрозділам у при-
йнятті фінансових рішень з використанням 
цифрових інструментів аналітики та про-
гнозування.

6.	 Створення центрів фінансової аналітики, 
тобто формування спеціалізованих підроз-
ділів, відповідальних за збір, обробку та 
аналіз фінансових даних з використанням 
сучасних цифрових технологій. 

У цілому, трансформація організаційної 
структури фінансового менеджменту в умовах циф-
ровізації вимагає не лише структурних змін, але й 

розвитку нових компетентностей персоналу, зміни 
корпоративної культури та впровадження нових 
підходів до управління фінансовими ресурсами.

Цифрова трансформація та сталий розвиток 
є ключовими факторами, які впливають 
на конкурентоспроможність підприємств 

у сучасних умовах. Цифровізація фінансового ме-
неджменту українських компаній, своєю чергою, 
може позитивно вплинути на їх конкурентоспро-
можність на галузевих ринках різного рівня (світо-
ві, міжнародні, національні) та отримання додат-
кових конкурентних переваг [7]. Вплив цифрової 
трансформації на конкурентоспроможність під-
приємств здійснюється за такими напрямами.

1.	 Підвищення ефективності бізнес-процесів. 
Упровадження цифрових технологій дозво-
ляє оптимізувати бізнес-процеси, зменши-
ти витрати, підвищити якість продукції та 
послуг, підвищити ефективність управління 
фінансами, що сприяє підвищенню конку-
рентоспроможності підприємства.

2.	 Розвиток нових бізнес-моделей. Цифрова 
трансформація дозволяє створювати нові 
бізнес-моделі, які забезпечують більш ефек-
тивне створення цінності для споживачів та 
дозволяють підприємству отримати конку-
рентні переваги на ринку.

3.	 Підвищення клієнтоорієнтованості бізне-
су та управління. Використання цифрових 
технологій дозволяє краще оцінити потре-
би клієнтів, персоналізувати пропозиції та 
підвищити рівень обслуговування та ме-
неджменту, що сприяє підвищенню лояль-
ності та зацікавленості клієнтів і зростанню 
конкурентоспроможності підприємства.

4.	 Розвиток інноваційної діяльності. Циф-
рова трансформація економіки стимулює 
інноваційну діяльність підприємства, спри-
яючи розробці нових продуктів, послуг, 
управлінських і бізнес-моделей, що є важ-
ливим фактором конкурентоспроможності 
та прибутковості бізнесу.

5.	 Підвищення адаптивності підприємства. 
Запровадження цифрових технологій до-
зволяє підприємству використовувати 
сучасні інструменти фінансового менедж-
менту для гнучкого реагування на зміни зо-
внішнього середовища, швидко адаптувати 
підприємство до нових умов і вимог ринку, 
що є важливою конкурентною перевагою в 
умовах постійних змін.

Підвищенню конкурентоспроможності спри-
яє інтеграція принципів сталого розвитку в діяль-
ність підприємств. «Сталий розвиток – це швидко 
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зростаюча та інноваційна концепція, визнана всіма 
найрозвинутішими країнами світу, зокрема члена-
ми ЄС та ООН, яка набуває все глобальнішого зна-
чення в більшості компаній по всьому світу та по-
ступово впроваджується в бізнес-стратегії корпо-
рацій» [5]. Впровадження концепції сталого розви-
тку в діяльність підприємств вимагає від менедж-
менту орієнтації на стратегічні напрями розвитку 
з урахуванням як економічних, так і соціальних 
та екологічних пріоритетів. Основними базовими 
напрямками впровадження концепції стратегічної 
орієнтації на сталий розвиток є: співвідношення 
економічних цілей сталого розвитку з цілями со-
ціального та екологічного розвитку; впровадження 
цілей сталого розвитку в бізнес-модель підприєм-
ства; постійна взаємодія щодо питань сталого роз-
витку; розподіл відповідальності по напрямам ста-
лого розвитку між усіма організаційними структу-
рами управління [11].

Цифрова трансформація, разом із упрова-
дженням концепції сталого розвитку, здій-
снює значний вплив на ділову активність 

підприємств, яка є важливим елементом страте-
гічного управління підприємством, адже визначає 
його успішність і конкурентоспроможність у склад-
них умовах сучасного бізнес-середовища. Ділова 
активність включає в себе координовані зусилля 
на всіх рівнях фінансового менеджменту підпри-
ємства та впливає на його здатність адаптації до 
змін і досягнення стратегічних цілей [5]. Цифрова 
трансформація фінансового менеджменту сприяє 
підвищенню ділової активності підприємств через:

1)	 автоматизацію бізнес-процесів – упро-
вадження цифрових технологій для авто-
матизації рутинних операцій, що дозволяє 
підвищити ефективність використання ре-
сурсів та прискорити оборотність активів;

2)	 оптимізацію управління запасами – ви-
користання цифрових інструментів для 
прогнозування попиту та оптимізації рівня 
запасів, що дозволяє зменшити обсяг капі-
талу, заморожений у запасах, і підвищити 
оборотність оборотних коштів;

3)	 удосконалення управління дебіторською за-
боргованістю – використання цифрових ін-
струментів для моніторингу та аналізу дебі-
торської заборгованості, що дозволяє змен-
шити період інкасації та підвищити ефектив-
ність використання оборотних коштів;

4)	 оптимізацію грошових потоків – викорис-
тання цифрових платформ для управління 
грошовими потоками, що дозволяє підви-
щити ефективність використання грошо-
вих коштів та зменшити фінансові ризики;

5)	 підвищення ефективності прийняття 
управлінських рішень – використання ана-
літичних інструментів для обробки великих 
обсягів даних і прогнозування фінансових 
результатів, що дозволяє приймати більш 
обґрунтовані управлінські рішення.

Цифрова трансформація впливає на основні 
показники ділової активності підприємства, такі 
як: коефіцієнт оборотності активів, коефіцієнт 
оборотності дебіторської заборгованості, коефіці-
єнт оборотності запасів, тривалість операційного 
циклу тощо. Впровадження цифрових технологій 
дозволяє підвищити ці показники, що свідчить про 
підвищення ділової активності підприємства.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дозволяє зробити 

висновки, що цифрова трансформація є комплекс
ним процесом, який передбачає інтеграцію циф-
рових технологій у всі сфери діяльності підприєм-
ства, особливо в систему фінансового менеджмен-
ту. Вона вимагає не лише впровадження нових тех-
нологій, але й зміни бізнес-моделей, організаційної 
структури управління та корпоративної культури 
підприємства. Сучасний розвиток цифрової еко-
номіки здійснює значний вплив на трансформацію 
бізнес-моделей підприємств, змінюючи способи 
створення, доставки та отримання цінності. Основ- 
ними напрямами трансформації бізнес-моделей 
під впливом цифровізації є: перехід від лінійних 
бізнес-моделей до платформних; розвиток еконо-
міки спільного споживання; персоналізація това-
рів та послуг; розвиток моделей передплати; поява 
цифрових екосистем; розвиток омніканальності; 
трансформація ланцюгів створення вартості.

Основними ознаками цифрової трансфор-
мації фінансового менеджменту підприємства є: 
автоматизація процесів фінансового управління; 
використання великих даних та аналітичних ін-
струментів; упровадження систем штучного інте-
лекту та машинного навчання; розвиток хмарних 
технологій; упровадження блокчейн-технологій; 
використання цифрових платформ; розвиток мо-
більних технологій; підвищення інформаційної 
безпеки; формування цифрових компетенцій фі-
нансових менеджерів. 

Цифрова трансформація має значний вплив 
на практику фінансового менеджменту підпри-
ємств, формуючи як позитивний, так і негативний 
вплив. До позитивного впливу належать: приско-
рення процесів збору, обробки та використання 
інформації; можливість використання великих 
масивів інформації; автоматизація адміністратив-
них завдань; підвищення продуктивності роботи 
фінансових менеджерів; зменшення операційних 
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помилок; покращення контролю та комунікацій. 
До негативного впливу належать: зниження рівня 
захисту інформації; зростання витрат на цифрові-
зацію; підвищені вимоги до цифрових компетент-
ностей персоналу.

Одним із ключових інструментів цифрової 
трансформації фінансового менеджменту є бізнес-
аналітика, яка забезпечує краще розуміння бізнесу, 
допомагає ухвалювати стратегічні рішення, дозво-
ляє реагувати на події в реальному часі, стимулює 
інновації та сприяє зростанню вартості підприєм-
ства. До важливих напрямків розвитку бізнес-ана-
літики належать: системи управління майстер-да-
ними (MDM), системи дослідження та візуалізації 
даних, культура управління даними.

Важливу роль у розвитку фінансового ме-
неджменту відіграють цифрові платформи, забез-
печуючи інтеграцію різних учасників ринку, ство-
рюючи нові можливості для взаємодії та співпраці, 
а також сприяючи підвищенню ефективності управ-
ління фінансовими ресурсами. До основних типів 
цифрових платформ, які впливають на фінансовий 
менеджмент, належать: платформи електронної ко-
мерції, фінансові платформи, платформи управлін-
ня бізнес-процесами та аналітичні платформи.

Цифрова трансформація передбачає зміни 
у структурі фінансового менеджменту, що 
впливає на ефективність управління фі-

нансовими ресурсами для забезпечення сталого 
розвитку підприємства. Адаптація організацій-
ної структури фінансового менеджменту до умов 
цифрової економіки є важливим елементом за-
безпечення ефективності та конкурентоспромож-
ності підприємства. Основними напрямами транс-
формації організаційної структури фінансового 
менеджменту в умовах цифровізації є: створення 
спеціалізованих підрозділів з цифрової трансфор-
мації; інтеграція фінансового менеджменту з ІТ-
підрозділами; формування крос-функціональних 
команд; розвиток гнучких структур управління; 
децентралізація процесів прийняття фінансових 
рішень; створення центрів фінансової аналітики.

Інтеграція принципів сталого розвитку в ді-
яльність підприємства поряд із цифровізацією 
сприяють підвищенню його ділової активності та 
конкурентоспроможності. Впровадження цифро-
вих технологій дозволяє оптимізувати бізнес-про-
цеси, розвивати нові бізнес-моделі, підвищувати 
клієнтоорієнтованість, стимулювати інноваційну 
діяльність і адаптивність підприємства, що є важ-
ливими факторами підтримки конкурентоспро-
можності в сучасних умовах.

Перспективами подальших досліджень може 
стати розробка методичних підходів до оцінки 

ефективності цифрової трансформації фінансово-
го менеджменту підприємств, дослідження впли-
ву окремих цифрових технологій на ефективність 
управління фінансами, вивчення проблем кадрового 
забезпечення цифрової трансформації фінансового 
менеджменту, а також розробка механізмів інтегра-
ції принципів сталого розвитку в систему цифрового 
фінансового менеджменту підприємств.	                  
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