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У статті розглянуто роль комплаєнс-менеджменту в забезпеченні економічної безпеки підприємств у сучасних умовах глобалізації, посилення 
регуляторних вимог та перманентної нестабільності. Акцентовано увагу на критичній важливості управління комплаєнс-ризиками, зокрема 
антикорупційними, фінансовими та репутаційними, які становлять значну загрозу для стабільності та розвитку бізнесу. Проведено аналіз 
концептуальних засад комплаєнсу як складової корпоративного управління, що включає відповідність законодавчим нормам, етичним стан-
дартам і внутрішнім політикам організації. У статті висвітлено інтеграцію комплаєнсу в загальну систему управління підприємством, яка 
охоплює процедури внутрішнього аудиту, моніторингу ризиків, підвищення корпоративної культури та впровадження стандартів ISO 37301, 
ISO 31000, GDPR тощо. Обґрунтовано, що адаптація комплаєнс-систем до масштабів і специфіки діяльності підприємства сприяє ефектив-
ному виявленню загроз, мінімізації ризиків і підвищенню конкурентоспроможності. Автори зазначають, що система комплаєнс-менеджменту 
виконує важливу функцію у забезпеченні прозорості бізнес-процесів, дотриманні етичних стандартів і зниженні втрат через недотримання 
нормативно-правових вимог. Особливу увагу приділено взаємозв’язку між економічною безпекою та комплаєнсом, що дозволяє підприємствам 
адаптуватися до викликів зовнішнього середовища, зокрема в умовах воєнного стану та економічної нестабільності. Проаналізовано пріори-
тети впровадження комплаєнс-функцій у компаніях різних галузей економіки. Визначено, що найважливішими сферами застосування компла-
єнсу є антикорупційна діяльність, дотримання норм ділової етики та санкційний контроль. Автори статті акцентують увагу на значущості 
комплаєнс-менеджменту як інструменту стратегічного управління, що сприяє підвищенню стійкості бізнесу, мінімізації ризиків і формуванню 
довіри серед стейкхолдерів.
Ключові слова: комплаєнс-менеджмент, економічна безпека, управління ризиками, корпоративне управління, репутаційні ризики, інтеграція 
комплаєнсу.
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Dudnieva I. E., Artemiev O. O. Compliance Management as a Strategic Instrument for Ensuring  
the Economic Security of Business in Conditions of Instability

The article examines the role of compliance management in ensuring the economic security of enterprises in the modern context of globalization, increasing 
regulatory requirements, and permanent instability. The article emphasizes the critical importance of managing compliance risks, particularly anti-corruption, 
financial, and reputation risks, which pose a significant threat to the stability and development of business. An analysis of the conceptual foundations of 
compliance as a component of corporate governance is conducted, which includes adherence to legislative norms, ethical standards, and internal policies 
of the organization. The article highlights the integration of compliance into the overall management system of the enterprise, which encompasses internal 
audit procedures, risk monitoring, enhancement of corporate culture, and the implementation of standards such as ISO 37301, ISO 31000, GDPR, etc. It is 
substantiated that the adaptation of compliance systems to the scale and specifics of the enterprise’s activities contributes to the efficient identification of 
threats, minimization of risks, and enhancement of competitiveness. The authors note that the compliance management system performs an important 
function in ensuring the transparency of business processes, adherence to ethical standards, and reduction of losses due to non-compliance with regulatory 
requirements. Special attention is paid to the interconnection between economic security and compliance, which allows enterprises to adapt to the challenges 
of the external environment, particularly in conditions of martial law and economic instability. The priorities for the implementation of compliance functions in 
companies across various sectors of the economy have been analyzed. It is found that the most important areas of compliance application are anti-corruption 
activities, adherence to business ethics norms, and sanctions control. The authors of the article emphasize the significance of compliance management as a 
tool for strategic management that contributes to enhancing business resilience, minimizing risks, and building trust on the part of stakeholders.
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У сучасних умовах активізації глобалізацій-
них процесів,  інтеграції європейських та 
світових ринків, перманентної невизначе-

ності середовища через воєнний стан та наслідки 
бойових дій українські компанії стикаються з чис-
ленними викликами, які ставлять під загрозу їхню 
економічну безпеку. Зростання конкуренції, зміна 
споживчих переваг, загроза корупційних ризиків 
і зловживань, а також реалії сьогодення, такі як 
руйнування інфраструктури, логістичні проблеми, 
дефіцит енергоресурсів, фінансові втрати створю-
ють необхідність удосконалення управлінських 
підходів та інструментарію. Зростаюча складність 
економічного середовища, а також активізація ді-
яльності державних і міжнародних регуляторів 
вимагають від підприємств інтеграції комплаєнс-
політик у структуру управління ризиками. У цьому 
контексті одним із сучасних та перспективних ін-
струментів є система комплаєнс-менеджменту як 
ключового елементу корпоративного управління, 
що забезпечує своєчасне виявлення та нейтралі-
зацію ризиків, які порушують економічну безпеку 
суб’єктів господарювання.

Актуальні теоретичні дослідження та прак-
тичні розробки в галузі комплаєнсу, який є віднос-
но новим напрямом у сфері управління підприєм-
ствами, висвітлено в наукових працях вітчизняних 
та зарубіжних науковців. 

Cary Coglianese та Jennifer Nash у своїй роботі 
[1] досліджують ефективність систем управління 
комплаєнсом (CMS) у зменшенні порушень регуля-
торних вимог, аналізуючи їхню роль у покращенні 
ризик-менеджменту та формуванні культури відпо-
відальності в компаніях, зокрема у США, Німеччи-
ні та Австралії. В. фон Розен вивчає взаємозв'язок 
між корпоративною культурою, відповідальністю 
та управлінням, акцентуючи увагу на комплаєнс-
ризиках та їх впливі на фінансові втрати компаній 
[2]. Луньова В. обґрунтовує оптимальні стратегії та 
інструменти для забезпечення відповідності зако-
нодавчим, регуляторним та етичним стандартам 

у діяльності аптечних мереж [3]. Колектив авто-
рів Бортнікова М., Стасюк Н. та Малиновська Ю. 
у свої статті [4] пропонують концептуальну модель 
комплаєнсу та обґрунтовують необхідність її впро-
вадження у практичну діяльність організацій. Роз-
гляду правової природи комплаєнсу та основних 
способів його організації в сучасних банківських 
установах присвячено наукову статтю М. Можа-
ровського [5]. Воркунова О., Ярова Н., Яровий В., 
Коцюбенко К. досліджують особливості впро-
вадження комплаєнс-систем у галузі морського 
транспорту та розробляють стратегії, спрямовані 
на підвищення ефективності та безпеки діяльнос-
ті підприємств цього сектору [6]. Науковці Ко-
вальчук О., Моренченко К., Бібік Д. в роботі [7] та 
Маковоз О. і Коваль  Д. в статті [8] узагальнюють 
різні підходи до визначення категорії та сутності 
комплаєнс-менеджменту. Прохорова В., Мушни-
кова С. [9] досліджують проблематику економічної 
безпеки в контексті дестабілізаційного розвитку 
та перманентної кризи, підкреслюючи важливість 
пошуку інструментів підвищення економічної без-
пеки, зокрема в контексті відповідності законодав-
чим та нормативним вимогам.

Ґрунтовні дослідження з проблематики комп-
лаєнсу та його місця в корпоративному управлін-
ня підтверджують актуальність визначеної про-
блематики. Подальшого поглибленого розгляду 
потребують питання взаємозв’язку комплаєнс-
менеджменту та економічної безпеки підпри-
ємств.

Метою статті є дослідження концептуальних 
засад комплаєнс-менеджменту як складової сис-
теми економічної безпеки підприємств, визначен-
ня його ролі у мінімізації ризиків та забезпеченні 
стійкого функціонування бізнесу в умовах неста-
більності.

Економічна безпека підприємства визнача-
ється як здатність суб’єкта господарювання ефек-
тивно функціонувати в умовах ринкового середо-
вища, своєчасно реагувати на внутрішні й зовнішні 



408

Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

и
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 1_2025
www.business-inform.net

загрози та забезпечувати сталий розвиток у довго-
строковій перспективі. 

Актуалізація та посилення різнопланових 
загроз фінансового, виробничого, макро-
економічного, зовнішньоекономічного, 

інвестиційно-інно-ваційного, продовольчого та 
соціального характеру формують відповідний ек-
зогенний фон функціонування суб’єктів бізнесу, 
прямо впливаючи на стан їх економічної безпеки. 
Водночас рівень економічної безпеки національної 
економіки значною мірою визначається стабіль-
ністю та захищеністю бізнес-структур. Така вза-
ємозалежність підкреслює критичну важливість 
формування ефективних механізмів забезпечення 
економічної безпеки суб’єктів бізнесу в умовах су-
часних викликів і ризиків [10].

Своєю чергою, комплаєнс-менеджмент ви-
ступає інструментом, що забезпечує відповідність 
діяльності підприємства чинним правовим нор-
мам, внутрішнім стандартам і етичним вимогам, 
створюючи основу для мінімізації ризиків та зміц-
нення репутаційної стійкості [11; 12]. Взаємодія 
цих двох компонентів формує інтегровану систему 
захисту компанії, яка здатна не лише попереджува-
ти потенційні загрози, але і допомагати суб’єктам 
бізнесу адаптуватися до змін середовища.

Комплаєнс як концепція походить від англій-
ського слова «compliance», що означає відповід-
ність, підпорядкованість встановленим правилам 
і нормам. Міжнародною асоціацією комплаєн-
су (International Compliance Association), визначено 
поняття «комплаєнс» як здатність діяти відповідно 
до встановлених правил, норм, вимог і внутрішніх 
стандартів [8].

Дефініція комплаєнсу не може бути обмежена 
виключно юридичним аспектом, оскільки цей тер-
мін охоплює набагато ширший спектр діяльності, 
пов’язаної з управлінням ризиками, підтриманням 
корпоративної етики та забезпеченням відповід-
ності стандартам [2]. 

Комплаєнс також виконує важливу функцію 
в управлінні репутаційними ризиками. Дотриман-
ня принципів етичної поведінки в компанії спри-
яє зміцненню довіри з боку клієнтів, партнерів та 
інвесторів, тобто формуванню сприятливого імі-
джу, що є невід’ємним елементом успішної бізнес-
діяльності. З практичного досвіду відомі приклади, 
коли компанія є порушником етичних стандартів 
бізнес-поведінки, залишаючись при цьому фор-
мально в межах юридичних норм та виконуючи 
регулятивні вимоги. У підсумку це призводить до 
репутаційних втрат.

Наступним важливим аспектом є інтегра-
ція комплаєнс-менеджменту у внутрішні бізнес-

процеси. У багатьох компаніях комплаєнс включає 
процедури внутрішнього аудиту, системи управ-
ління ризиками та заходи з підвищення корпора-
тивної культури [3; 4]. 

Зокрема, впровадження політик конфіден-
ційності даних, яке здійснюється відповідно до ви-
мог законодавства (зокрема, GDPR – General Data 
Protection Regulation), забезпечує захист інтелек-
туальної власності компанії та впливає на її конку-
рентоспроможність.

Можна стверджувати, що на сучасному етапі 
розвитку корпоративного управління комплаєнс 
стає інструментом стратегічного менеджменту. 
Міжнародний стандарт ISO 37301:2021 «Система 
управління відповідністю – Вимоги з керівництвом 
по застосуванню» встановлює принципи управлін-
ня комплаєнсом, які підкреслюють необхідність 
оцінки ризиків, побудови системи моніторингу 
та періодичного вдосконалення процедур. Це, по 
суті, означає, що комплаєнс стає частиною загаль-
ної системи стратегічного управління бізнесом, 
а  не тільки інструментом дотриманні юридичних 
норм. 

Таким чином, розповсюдження комплаєнс-
менеджменту на управлінський, репутаційний 
і стратегічний рівні є необхідним для забезпечен-
ня стійкості й ефективності компаній у сучасному 
бізнес-середовищі.

Як складова економічної безпеки компла-
єнс виконує декілька ключових функцій, серед 
яких можна виділити антикорупційний контроль, 
управління репутаційними ризиками та забезпе-
чення прозорості бізнес-процесів. 

Економічна безпека, своєю чергою, створює 
сприятливі умови для функціонування системи 
комплаєнсу через ефективне управління фінансо-
вими, правовими та операційними ризиками, що 
сприяє зміцненню довіри з боку партнерів, клієн-
тів і регуляторів.

Фундаментальним елементом системи 
економічної безпеки є якісний ризик-
менеджмент. Політики комплаєнсу завдя-

ки систематизації процедур оцінювання ризиків, 
моніторингу та контролю за реалізацією методів 
управління ризиками здатні допомогти суб’єктам 
бізнесу знижувати імовірність виникнення різно-
манітних порушень та відхилень від нормативів, 
зменшуючи таким чином потенційний рівень фі-
нансових втрат та штрафних санкцій. Водночас 
недоліки в комплаєнс-системі, такі як недостатня 
кваліфікація персоналу, обмеженість автоматизації 
чи неякісний аналіз ризиків, можуть спричинити 
зниження рівня економічної безпеки та ускладню-
вати реалізацію стратегічних цілей компанії.
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Особливе значення взаємозв’язок між комп-
лаєнсом і економічною безпекою набуває 
у кризових умовах, коли зростає рівень зо-

внішніх і внутрішніх загроз. Середовище високої 
невизначеності, наприклад, у період воєнного стану 
чи економічних шоків, вимагає від бізнес-структур 
швидкого впровадження комплексних рішень для 
зниження корупційних ризиків, забезпечення пра-
вової захищеності бізнесу та збереження ділової 
репутації. Комплаєнс, що інтегрується в систему 
управління підприємством, дозволяє своєчасно 
виявляти слабкі місця в бізнес-процесах і коригу-
вати стратегії управління ризиками відповідно до 
змін середовища.

З іншого боку, економічна безпека визначає 
стратегічні пріоритети для розвитку комплаєнс-
політики, оскільки фінансова стабільність, інвес-
тиційна привабливість і ефективне використання 
ресурсів сприяють створенню умов для впрова-
дження сучасних стандартів комплаєнсу. Отже, ці 
дві системи перебувають у стані взаємного підси-
лення, забезпечуючи стійкість компанії на всіх ета-
пах її життєвого циклу.

Таким чином, можемо стверджувати, що ін-
теграція комплаєнсу в систему економічної без-
пеки підприємства дозволяє не лише знизити ри-
зики порушення законодавчих і внутрішніх норм, 
але й підвищити загальну адаптивність бізнесу 
до викликів зовнішнього середовища. Комплаєнс 
стає не лише інструментом мінімізації загроз, але 
й активним чинником формування конкурентних 
переваг.

Державна податкова служба України активно 
працює над впровадженням системи управління 
податковими комплаєнс-ризиками, визначивши 
цю систему як одну зі стратегічних цілей Націо-
нальної стратегії доходів до 2030 року. Це дово-
дить вплив комплаєнсу на загальноекономічну 
стабільність в  державі та підтверджує визнання 
значущості ефективного комплаєнс-менеджменту 
на державному рівні.

 Емпіричні дослідження також підтверджують 
значний економічний вплив комплаєнсу на діяль-
ність окремих суб’єктів господарювання. Зокрема, 
дослідження компанії KPMG, представлене в звіті 
«Комплаєнс в СНД та ближньому зарубіжжі: акту-
альні завдання та тенденції» (2020), аналізує пріо-
ритети розвитку комплаєнс-функції в компаніях 
України та сусідніх країн. 93 % респондентів, які 
представляють різні галузі економіки та є керівни-
ками підрозділів комплаєнсу, юридичного, фінан-
сового, внутрішнього аудиту та контролю, служб 
безпеки підприємств визначили антикорупційну 
сферу комплаєнсу як пріоритетну. 80 % респон-
дентів підкреслюють пріоритетність комплаєнсу 

у сфері дотримання норм ділової етики, 43 % рес-
пондентів, що представляли нефінансовий сектор, 
зазначили, що найбільш актуальним для них є санк-
ційний комплаєнс [13]. Зважаючи, що дослідження 
датоване 2020 роком, та враховуючи публікації 
останнього періоду, прослідковуємо тенденцію до 
підсилення значущості комплаєнс-менеджменту 
в  корпоративному управлінні та зростання уваги 
до нього з боку бізнес-структур. Продовжуючи 
свої дослідження, KPMG виявив що 59 % респон-
дентів вважають, що залучення третіх сторін (по-
стачальників, консультантів, дистриб'юторів, або 
будь-яких інших організацій чи осіб, які викону-
ють певні функції від імені компанії) є джерелом 
найбільших корупційних ризиків («2023 Global 
compliance risk benchmarking survey»).

Для створення дієвої системи комплаєнс-
менеджменту в компанії необхідно враховувати 
фактори, що можуть мати різноманітний вплив на 
цю систему. 

Особливості реалізації комплаєнсу у бізнес-
практиці безпосередньо залежать від організацій-
них особливостей та масштабу бізнесу.

Для невеликих і середніх за розмірами під-
приємств часто характерним є обмеженість ре-
сурсів, що ускладнює впровадження комплексних 
систем ризик-менеджменту. Зазвичай такі під-
приємства фокусуються на мінімізації базових 
комплаєнс-ризиків, зокрема забезпеченні відпо-
відності нормативно-правовим вимогам, уникаю-
чи витрат на масштабні системи IRM. Для таких 
ситуацій ефективним є впровадження гнучких і 
доступних інструментів контролю, які дозволяють 
знизити ймовірність порушень без значного на-
вантаження на бюджет. 

Використання шаблонів антикорупційних по-
літик дозволить швидко адаптувати стан-
дартні вимоги до особливостей підприєм-

ства. Навчання персоналу через тренінги та підви-
щення кваліфікації, знижує ймовірність людських 
помилок. Використання Google Sheets або Excel 
для моніторингу відповідності дозволяє без вели-
ких витрат підтримувати базовий контроль.

Платформи типу Comply Advantage забезпе-
чують автоматизацію перевірок контрагентів на 
відповідність міжнародним стандартам. Оцінка 
ризиків на основі ISO 31000 дозволяє ідентифіку-
вати слабкі місця в процесах.

Водночас для великих підприємств, які час-
то діють у багаторівневому організаційному се-
редовищі та підлягають численним регуляторним 
вимогам, управління комплаєнс-ризиками має 
стратегічний характер. Такі підприємства зіштов-
хуються з комплексними викликами, серед яких 
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контроль за численними підрозділами, узгодження 
дій у різних юрисдикціях і підтримка корпоратив-
ної культури відповідності. У цьому випадку впро-
вадження інтегрованих систем GRC (Governance, 
Risk, and Compliance), які інтегрують управління 
ризиками, внутрішній контроль та моніторинг 
у єдину платформу, стає необхідністю. Такі систе-
ми дозволяють не лише централізовано управляти 
ризиками, але й автоматизувати ключові процеси 
моніторингу, аудиту та звітності, що сприяє зни-
женню витрат на підтримку відповідності. Орга-
нізація в компанії гарячої лінії здатне підвищити 
прозорість, дозволяючи співробітникам повідо-
мляти про порушення політик. Розглянуті фактори 
узагальнено в табл. 1.

Особливості управління комплаєнс-ризиками 
також залежать від сфери діяльності підприємства 
та притаманних галузевих особливостей. 

Фінансові установи, підприємства фармацев-
тичної галузі, підприємства енергетичного 
сектора (як виробництво енергії, так і енер-

гетична інфраструктура) відносяться до галузей 
з жорсткими регуляторними вимогами, як з боку 
національного законодавства, так і міжнародних 
стандартів. Відповідно для управління комплаєнс-
ризиками в таких галузях необхідні деталізовані 
та високоструктуровані механізми контролю, ін-
теграція процедур комплаєнс-менеджменту в усі 
бізнес-процеси, забезпечуючи прозорість фінансо-
вих операцій, захист персональних даних і відпо-
відність стандартам якості. 

Важливе значення має моніторинг змін у нор- 
мативно-правовій базі через загрози значних 
штрафних санкцій або втрати ліцензії через невід-
повідність новим законодавчим та ліцензійним ви-
могам. 

Таблиця 1 

Фактори впливу на модель управління комплаєнс-ризиками підприємства

Розмір суб’єкту  
господарювання Характерні особливості

Рекомендовані заходи  
з управління комплаєнс-

ризиками

Інструменти управління 
комплаєнс-ризиками

Невеликі  
підприємства

Обмежені фінансові та 
людські ресурси.

Простота внутрішніх 
бізнес-процесів

Розробка простих політик 
та регламентів.

Впровадження доступних 
цифрових інструментів. 

Організація навчання пер-
соналу

Використання шаблонів анти-
корупційних політик.

Використання базових про-
грам для моніторингу відповід-
ності (наприклад, Excel, Google 
Sheets).

Проведення регулярних тре-
нінгів для ключового персо-
налу

Середні  
підприємства

Необхідність масштабу-
вання комплаєнс-функції.

Потреба в систематично-
му контролі за ключовими 
бізнес-процесами

Впровадження систем мо-
ніторингу та аудиту.

Розширення процедур пе-
ревірки контрагентів.

Інтеграція спеціалізованого 
програмного забезпечення

Проведення оцінки ризиків 
із використанням стандартів, 
таких як ISO 31000.

Регулярний зовнішній і вну-
трішній аудит комплаєнс-
процесів.

Використання спеціалізованих 
платформ для комплаєнс-
контролю (Napier, Comply 
Advantage)

Великі  
корпорації

Багаторівнева структура 
управління.

Складна координація між 
підрозділами.

Високий рівень репутацій-
них ризиків

Створення відділу комп-
лаєнсу.

Інтеграція GRC-систем для 
централізованого управ-
ління.

Розробка спеціалізованих 
процедур управління ри-
зиками

Проведення автоматизованого 
моніторингу регуляторних 
змін.

Використання інтегрованих 
GRC-платформ (SAP GRC, IBM 
Open Pages).

Створення корпоративних га-
рячих ліній для інформування 
про порушення

Джерело: авторська розробка.
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Підприємства виробничої сфери, перш за 
все, стикаються з комплаєнс-ризиками, 
що стосуються відповідності екологічним 

нормам, вимогам технічної безпеки, охорони пра-
ці та сертифікації продукції. У цій сфері важливим 
є впровадження систем управління якістю, на-
приклад, відповідно до стандарту ISO 9001:2015 
(Quality management systems – Requirements), ін-
теграція екологічного менеджменту (стандарт ISO 
14001:2015 – Environmental Management System) 
в корпоративне управління, впровадження структу-
рованого, системного підходу до управління охоро-
ною праці (стандарт ISO 45001:2019 – Occupational 
Health and Safety Management Systems). Невідпо-
відність продукції технічним регламентам або 
стандартам безпеки та охорони праці призводить 
до фінансових втрат, погіршення здоров’я та загроз 
життю працівників та актуалізує репутаційні ризи-
ки, що значно ускладнює діяльність на конкурент-
них, особливо міжнародних, ринках.

Сфера інформаційних технологій та цифро-
вих послуг зіштовхується з ризиками порушен-
ня кібербезпеки, витоку конфіденційних даних 
та зловживання інтелектуальною власністю. Для 
управління такими ризиками необхідно викорис-
товувати передові інструменти захисту інформації, 
зокрема розробляти політики безпеки, проводити 
регулярні аудити систем та забезпечувати відпо-
відність вимогам, наприклад, GDPR (General Data 
Protection Regulation) . 

Динамічність розвитку цієї сфери обумовлює 
необхідність постійного оновлення знань персона-

лу та системного моніторингу технологічних нова-
цій.

У секторі торгівлі та послуг акценти в управ-
лінні комплаєнс-ризиками зміщені на забезпечен-
ня прав споживачів, дотримання правил конку-
ренції та мінімізацію фінансових шахрайств. Тут 
важливим є формування кодексів етики, організа-
ція навчання персоналу та створення механізмів 
внутрішнього контролю, які сприятимуть вияв-
ленню порушень до того, як вони стануть критич-
ними. 

При цьому доцільно орієнтуватись на міжна-
родні стандарти, зокрема ISO 10002:2018 (Quality 
management – Customer satisfaction – Guidelines 
for complaints handling in organizations), який на-
дає рекомендації щодо створення ефективної сис-
теми управління скаргами споживачів, що сприяє 
підвищенню довіри до компанії, та ISO 37002:2021 
(Whistleblowing management systems), який надає 
рекомендації для створення ефективного механіз-
му внутрішнього контролю та захисту тих, хто по-
відомляє про порушення.

Вплив галузевих особливостей узагальнено 
в табл. 2.

У будь-якому випадку ключовим завданням 
для бізнес-структур, які потребують роз-
винутої системи комплаєнс-менеджменту 

для забезпечення економічної безпеки, є ство-
рення ефективної системи GRC (Governance, Risk 
and Compliance), яка забезпечить не лише відпо-
відність законодавчим нормам, але й оптиміза-

Таблиця 2 

Врахування галузевих особливостей в управлінні комплаєнс-ризиками

Сфера діяльності суб’єкта  
господарювання Актуальні комплаєнс-ризики Рекомендовані заходи  

з управління комплаєнс-ризиками
Галузі з високим ступенем регу-
лювання діяльності (банківська 
справа, страхування, охорона 
здоров’я, фармацевтика, енер-
гетика, нафтогазовий сектор)

Недотримання вимог законодавства, 
стандартів звітності, захист персо-
нальних даних

Інтеграція комплаєнс-процедур  
в бізнес-процеси, корпоративну куль-
туру та систему управління, постій-
ний моніторинг змін законодавства, 
регулярні аудити

Виробництво

Порушення екологічних норм, техніч-
ної безпеки, вимог охорони праці, не-
відповідність стандартам щодо якості 
продукції та робіт

Впровадження стандартів ISO 9001, 
ISO 14001, регулярна взаємодія з сер-
тифікаційними органами

Інформаційні технології та циф-
рові послуги

Кібербезпека, витік даних, порушен-
ня прав інтелектуальної власності

Політики безпеки, регулярні аудити, 
дотримання GDPR), навчання персо-
налу

Торгівля та сфера послуг
Порушення прав споживачів, недо-
тримання правил конкуренції, фінан-
сові шахрайства

Кодекси етики, навчання персоналу, 
внутрішній контроль, виявлення 
порушень, робота зі скаргами спо-
живачі

Джерело: авторська розробка.
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цію комплаєнс-процесів. Інтеграція GRC дозволяє 
уникнути дублювання функцій, знизити витрати на 
адміністрування та підвищити прозорість бізнес-
процесів. Крім того, сучасні GRC-системи, засно-
вані на цифрових технологіях, сприяють більш 
ефективному управлінню інформаційними потока-
ми, що є критично важливим у динамічних ринко-
вих умовах. 

Висновки

У сучасному глобалізованому світі, в умовах 
зростаючих регуляторних вимог і зовнішніх загроз, 
система комплаєнс-менеджменту є важливим ін-
струментом забезпечення економічної безпеки під-
приємств. Комплаєнс має бути інтегрований в усі 
ключові аспекти ризик-менеджменту, забезпечую-
чи також антикорупційний контроль та сприяючи 
транспарентності бізнес-процесів. Результативний 
комплаєнс-менеджмент особливо важливий в кри-
зових умовах при загостренні ендогенних та екзо-
генних загроз економічній безпеці бізнесу. Комп-
лаєнс як частина стратегічного управління сприяє 
довгостроковій стійкості підприємств за рахунок 
мінімізації ризиків недотримання законів, норма-
тивних актів та етичних норм. Впровадження між-
народних стандартів, таких як ISO 37301 та ISO 
31000, забезпечує системний підхід до управління 
комплаєнс-ризиками, включно з ідентифікацією, 
моніторингом і контролем. 

Ефективна інтеграція комплаєнсу в систему 
корпоративного управління позитивно впливає 
на рівень економічної безпеки за рахунок підви-
щення довіри клієнтів, партнерів і регулюючих 
органів, а також за якісного управління фінансови-
ми, правовими та операційними ризиками. Таким 
чином, впровадження адаптованих комплаєнс-
процедур є необхідною умовою для зміцнення 
економічної безпеки підприємств і створення кон-
курентних переваг у динамічному конкурентному 
бізнес-середовищі. Подальші дослідження будуть 
зосереджені на оцінці ефективності комплаєнс-
менеджменту в забезпеченні економічної безпеки 
підприємств у кризових умовах, таких як воєнний 
стан та економічна нестабільність.	               
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