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Савченко О. С. Внутрішній консалтинг як комплементарний інструмент управління змінами на підприємстві
У статті обґрунтовано доцільність розгляду внутрішнього консалтингу як комплементарного інструменту управління змінами на підприєм-
стві. Показано, що сучасні трансформаційні процеси вимагають не лише застосування формалізованих управлінських механізмів, а й викорис-
тання інструментів, здатних забезпечити аналітичну, методичну та комунікаційну підтримку управлінських рішень на різних етапах змін. На 
основі аналізу наукових підходів до управління змінами та розвитку внутрішнього консалтингу встановлено, що ефективність трансформацій 
дедалі більше визначається характером взаємодії управлінських інструментів, а не їх ізольованим застосуванням. У цьому контексті внутрішній 
консалтинг розглянуто як інструмент, що доповнює традиційні механізми управління змінами, підсилюючи стратегічний, процесний і поведін-
ковий виміри управлінського впливу. Обґрунтовано, що комплементарний характер внутрішнього консалтингу проявляється в його здатності 
інтегрувати стратегічний, організаційно-методичний, операційний і контрольно-аналітичний контури управління змінами, забезпечуючи узго-
дженість управлінських рішень і зменшення розриву між управлінськими намірами та практикою їх реалізації. Визначено функціональну роль 
внутрішнього консалтингу на етапах ініціювання, планування, реалізації та закріплення змін, що дозволяє розглядати його як постійний еле-
мент системи управління змінами, а не як разовий управлінський інструмент. Узагальнено управлінські ефекти застосування внутрішнього 
консалтингу, які проявляються в підвищенні керованості трансформаційних процесів, зниженні рівня опору змінам з боку персоналу, оптимізації 
управлінських комунікацій і накопиченні внутрішньої управлінської експертизи. Практична значущість результатів полягає в можливості вико-
ристання запропонованих положень при формуванні та впровадженні систем внутрішнього консалтингу з метою підвищення результативнос-
ті управління змінами на підприємствах.
Ключові слова: внутрішній консалтинг, управління змінами, комплементарність, управління підприємством.
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Savchenko O. S. Internal Consulting as a Complementary Tool for Change Management in an Enterprise
The article substantiates the feasibility of considering internal consulting as a complementary tool for change management in an enterprise. It is shown that mod-
ern transformational processes require not only the use of formalized management mechanisms but also the use of tools capable of providing analytical, method-
ological, and communication support for management decisions at various stages of change. Based on the analysis of scientific approaches to change manage-
ment and the development of internal consulting, it is found that the effectiveness of transformations is increasingly determined by the nature of the interaction 
of management tools rather than their isolated application. In this context, internal consulting is considered as a tool that complements traditional change 
management mechanisms, enhancing the strategic, process, and behavioral dimensions of managerial influence. It is substantiated that the complementary na-
ture of internal consulting is manifested in its ability to integrate strategic, organizational-methodological, operational, and control-analytical contours of change 
management, ensuring the coherence of managerial decisions and reducing the gap between management intentions and the practice of their implementation. 
The functional role of internal consulting at the stages of initiation, planning, implementation, and consolidation of changes is defined, allowing it to be consid-
ered as a permanent element of the change management system rather than a one-time managerial tool. The managerial effects of applying internal consulting 
are generalized, which are manifested in increased manageability of transformation processes, reduced levels of employee resistance to change, optimization of 
managerial communications, and accumulation of internal managerial expertise. The practical significance of the results lies in the potential application of the 
proposed provisions in the development and implementation of internal consulting systems to enhance the effectiveness of change management in enterprises.
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Сучасні умови функціонування підприємств 
характеризуються зростанням динаміч­
ності зовнішнього середовища, посилен­

ням конкурентного тиску, цифровізацією бізнес-
процесів та необхідністю постійної адаптації до 
структурних, технологічних і поведінкових змін.  
У таких умовах управління змінами перетворю­
ється на один із ключових напрямів управлінської 
діяльності, що потребує використання не лише 
формалізованих методів і процедур, а й гнучких ін­
струментів підтримки управлінських рішень.

Особливої актуальності набуває внутрішній 
консалтинг, який, на відміну від зовнішніх консуль­
тативних послуг, базується на глибокому знанні 
специфіки підприємства, його організаційної куль­
тури, внутрішніх процесів і неформальних управ­
лінських взаємозв’язків. У контексті реалізації змін 
внутрішній консалтинг здатен виконувати функ­
цію інструменту, що доповнює класичні механізми 
управління, забезпечуючи координацію, методич­
ну підтримку та зниження опору змінам.

Водночас у сучасних наукових дослідженнях 
внутрішній консалтинг переважно розглядається 
або як окрема управлінська функція, або як еле­
мент системи підвищення ефективності діяльності 
підприємства, тоді як його роль у процесах управ­
ління змінами з позиції комплементарності управ­
лінських інструментів залишається недостатньо 
систематизованою. Це зумовлює потребу в подаль­
шому теоретичному осмисленні місця внутрішньо­
го консалтингу в системі управління змінами на 
підприємстві.

У сучасних наукових дослідженнях значна 
увага приділяється проблематиці управління ор­
ганізаційними змінами та факторам, що визнача­
ють готовність підприємств і персоналу до транс­
формацій. Зокрема, Р. Джильйотті, Дж. Вардаман,  
Д. Р. Маршалл, К. Гонсалес [1] доводять ключову 
роль сприйманої організаційної підтримки у фор­
муванні індивідуальної готовності працівників до 
змін, підкреслюючи важливість поведінкових і со­
ціально-психологічних аспектів управління транс­
формаціями. У розвиток цього підходу В. Монтрей 
[2] узагальнює поняття спроможності організації 
до змін, визначаючи її як інтегральну характе­
ристику управлінських, ресурсних і поведінкових 

чинників. Питання зв’язку спроможності до змін 
із результативністю діяльності підприємств роз­
кривають А. Талая, В. Шкокіч, Н. Місе [3], які об­
ґрунтовують медіаційну роль інноваційності та 
чутливості до змін у досягненні організаційної ам­
бідекстерності. 

У вітчизняних дослідженнях увага зосереджу­
ється на систематизації підходів і моделей управ­
ління змінами. Так, М. М. Буднік, Я. Ю. Іванова 
[4] узагальнюють еволюцію концепцій управління 
змінами та обґрунтовують доцільність комплекс­
ного поєднання стратегічних і процесних інстру­
ментів, а М. М. Новікова, М. В. Боровик, Є. А. Бу­
бирьов [6] акцентують на необхідності врахування 
організаційної структури та людського фактора у 
процесах трансформації. Водночас праці В. В. Про­
хорової та співавторів [7; 8] формують методичне 
підґрунтя дослідження організаційно-економічних 
механізмів управління змінами, зокрема через ін­
струменти контролінгу та галузеву специфіку. Ак­
туальні узагальнення сучасних концепцій управ­
ління змінами наведено в роботі О. В. Тарасюк [9], 
де систематизовано основні моделі та підходи до 
управління трансформаціями в організаціях, а та­
кож у дослідженні І. М. Тесленок, І. А. Трибой [10], 
що акцентує увагу на стратегічному вимірі змін у 
діяльності підприємств.

У межах вітчизняних досліджень внутріш­
ній консалтинг розглядається як окремий 
управлінський інструмент підвищення адап­

тивності та результативності діяльності підпри­
ємств. Зокрема, у роботі Б. Юхнова, Ю. Дуднєвої,  
О. Савченка [11] узагальнено сучасний стан і пер­
спективи розвитку внутрішнього консалтингу, ви­
значено його ключові функції та проблеми інсти­
туціоналізації в умовах нестабільного середовища. 
Подальший розвиток даного напряму представлено 
в дослідженні Т. Дем’яненко та О. Савченка [5], де 
обґрунтовано підходи до оцінювання ефективності 
системи внутрішнього консалтингу як інструмен­
та управління підприємством. Водночас зазначені 
праці зосереджуються переважно на автономному 
розгляді внутрішнього консалтингу, що актуалізує 
потребу дослідження його ролі саме як комплемен­
тарного елемента системи управління змінами.
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Метою статті є обґрунтування ролі вну­
трішнього консалтингу як комплементарного ін­
струменту управління змінами на підприємстві.

Незважаючи на наявність значної кількості 
наукових праць, присвячених управлінню зміна­
ми та розвитку внутрішнього консалтингу, у на­
уковому дискурсі недостатньо розкрито питання 
їх інтеграції в єдину систему управління підприєм­
ством. Зокрема, залишається невизначеним місце 
внутрішнього консалтингу як комплементарного 
інструменту, що доповнює традиційні управлінські 
механізми на різних етапах реалізації змін. Відсут­
ність системного бачення взаємодії внутрішнього 
консалтингу та управління змінами обмежує мож­
ливості практичного використання цього інстру­
менту в діяльності підприємств, що зумовлює необ­
хідність подальших досліджень у даному напрямі.

Управління змінами є невід’ємною складовою 
сучасної системи менеджменту підприєм­
ства, що зумовлено постійним ускладнен­

ням умов господарювання, прискоренням техно­
логічного розвитку та зростанням вимог до органі­
заційної гнучкості. Зміни на підприємстві можуть 
мати різну природу та охоплювати стратегічний, 
структурний, процесний, технологічний і поведін­
ковий рівні, що потребує комплексного управлін­
ського підходу.

У науковій літературі управління змінами 
традиційно трактується як цілеспрямований про­
цес планування, реалізації та закріплення органі­
заційних перетворень, спрямованих на забезпе­
чення адаптації підприємства до змін зовнішнього 
та внутрішнього середовища [1; 2; 4]. Водночас су­
часні дослідження дедалі частіше наголошують на 
необхідності переходу від лінійних моделей змін 
до системного бачення, яке враховує взаємозалеж­
ність управлінських рішень, поведінкові аспекти та 
інституційні обмеження.

Особливістю управління змінами в умовах 
нестабільності є підвищений рівень невизначенос­
ті та ризику, що ускладнює прогнозування резуль­
татів управлінських впливів. За таких умов класич­
ні інструменти управління, орієнтовані переважно 
на формалізовані регламенти та ієрархічні меха­
нізми контролю, часто виявляються недостатньо 
ефективними. Це зумовлює потребу в застосуванні 
гнучких інструментів підтримки управлінських рі­
шень, здатних забезпечити адаптивність і узгодже­
ність дій різних управлінських рівнів.

Важливою складовою управління змінами є 
людський фактор, який проявляється через опір 
змінам, асиметрію інформації, різний рівень залу­
ченості персоналу та відмінності в управлінських 
інтерпретаціях цілей трансформації. Саме на цьо­

му етапі виникає потреба у проміжних управлін­
ських механізмах, які здатні поєднати стратегічні 
наміри керівництва з операційною діяльністю та 
практиками повсякденного управління [3].

У сучасних концепціях управління змінами 
дедалі більше уваги приділяється інтеграції різ­
них управлінських інструментів у єдину систему, 
що забезпечує синергію управлінських впливів. 
Такий підхід передбачає не заміну існуючих меха­
нізмів управління, а їх доповнення інструмента­
ми, що підсилюють ефективність реалізації змін.  
У цьому контексті актуалізується поняття компле­
ментарності, відповідно до якого окремі управлін­
ські інструменти не діють ізольовано, а формують 
взаємопов’язану систему підтримки управління.

Отже, теоретичні засади управління зміна­
ми на підприємстві свідчать про необхід­
ність використання не лише формалізо­

ваних управлінських процедур, а й інструментів, 
здатних забезпечити методичну, аналітичну та ко­
мунікаційну підтримку процесів трансформації. Це 
створює концептуальні передумови для розгляду 
внутрішнього консалтингу як комплементарного 
інструменту управління змінами, що логічно зу­
мовлює подальший аналіз його ролі та функцій у 
системі управління підприємством.

У сучасній практиці управління підприєм­
ством консалтинг дедалі частіше розглядається не 
лише як зовнішня послуга, а як внутрішній управ­
лінський ресурс, інтегрований у систему прийнят­
тя та реалізації управлінських рішень. Внутрішній 
консалтинг формується як специфічний інстру­
мент управління, що поєднує аналітичну, методич­
ну та координаційну функції та спрямований на 
підвищення якості управлінських процесів на під­
приємстві [5; 11].

На відміну від зовнішнього консалтингу вну­
трішній консалтинг функціонує в межах організа­
ційної структури підприємства та базується на по­
стійному доступі до внутрішньої інформації, знанні 
корпоративних процедур і розумінні неформальних 
управлінських взаємодій. Це зумовлює його осо­
бливу роль у підтримці управлінських рішень, осо­
бливо в умовах, коли швидкість реакції та гнучкість 
управління набувають вирішального значення.

У системі сучасних управлінських інструмен­
тів внутрішній консалтинг займає проміжне місце 
між стратегічним управлінням та операційною ді­
яльністю. Він забезпечує трансляцію стратегічних 
цілей у практичні управлінські дії, сприяє узго­
дженню інтересів різних функціональних підроз­
ділів і зменшенню інформаційних розривів між 
рівнями управління. Саме ця проміжна позиція 
дозволяє розглядати внутрішній консалтинг як ін­
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струмент, що доповнює класичні управлінські ме­
ханізми, не замінюючи їх.

Функціонально внутрішній консалтинг може 
реалізовуватися у формах аналітичного супрово­
ду управлінських рішень, методичної підтримки 
процесів планування, оптимізації бізнес-процесів, 
а також у форматі консалтингового супроводу ор­
ганізаційних змін. У межах управлінської системи 
підприємства внутрішні консультанти виконують 
роль внутрішніх агентів змін, сприяючи іденти­
фікації проблем, формуванню альтернативних рі­
шень та моніторингу результатів їх реалізації.

Важливою характеристикою внутрішнього 
консалтингу є його орієнтація на довгостро­
ковий розвиток підприємства, що відрізняє 

його від разових управлінських втручань. Інститу­
ціоналізація внутрішнього консалтингу дозволяє 
підприємству накопичувати управлінські знання, 
формувати внутрішню експертизу та підвищувати 
здатність організації до самонавчання й адаптації.

У контексті управління змінами внутрішній 
консалтинг набуває особливої значущості, оскіль­
ки забезпечує не лише технічний супровід управ­
лінських рішень, а й підтримку комунікаційних 
процесів, координацію дій між підрозділами та 
зниження рівня опору змінам. Його використан­
ня дозволяє підсилити ефективність традиційних 
управлінських інструментів, створюючи умови для 
більш узгодженої та керованої реалізації змін.

Тому внутрішній консалтинг у системі сучас­
них управлінських інструментів підприємства до­
цільно розглядати не як автономну управлінську 
функцію, а як інструмент, що доповнює та підсилює 
інші елементи управління. Це об’єктивно зумовлює 
необхідність подальшого дослідження його ролі з 
позиції комплементарності управлінських інстру­
ментів у процесах управління змінами.

У сучасних умовах ускладнення управлін­
ських систем підприємства ефективність реаліза­
ції змін дедалі більше визначається не окремими 
управлінськими інструментами, а характером їх 
взаємодії. У цьому контексті концепція компле­
ментарності набуває особливого значення, оскіль­
ки дозволяє розглядати управлінські інструменти 
як взаємопов’язані елементи єдиної системи, ре­
зультативність якої перевищує суму ефектів від 
ізольованого використання кожного з них.

Комплементарність у сфері управління змі­
нами означає таку взаємодію інструментів, за якої 
застосування одного з них підвищує ефективність 
інших, створюючи умови для посилення управлін­
ського впливу. На відміну від альтернативних або 
взаємовиключних інструментів комплементарні 
інструменти не конкурують між собою, а забезпе­

чують взаємне підсилення управлінських функцій. 
Саме в цій логіці внутрішній консалтинг доцільно 
розглядати як інструмент, що доповнює класичні 
механізми управління змінами.

Управління змінами традиційно спирається 
на стратегічне планування, організаційне проєк­
тування, регламентацію процесів та контроль ви­
конання управлінських рішень. Однак ці інстру­
менти здебільшого орієнтовані на формалізований 
бік управління та не завжди враховують динаміку 
внутрішніх взаємодій, поведінкові аспекти та ін­
формаційні асиметрії, що супроводжують процеси 
трансформації. У цьому контексті внутрішній кон­
салтинг виконує комплементарну функцію, забез­
печуючи аналітичну, методичну та комунікаційну 
підтримку управління змінами.

Внутрішній консалтинг підсилює страте­
гічний вимір управління змінами шляхом участі 
у формуванні обґрунтованих управлінських рі­
шень, оцінці альтернатив і прогнозуванні наслідків 
трансформацій. У процесному вимірі він сприяє 
узгодженню змін із поточними бізнес-процесами, 
мінімізуючи ризики дестабілізації операційної ді­
яльності. У поведінковому вимірі внутрішній кон­
салтинг забезпечує підтримку управління люд­
ськими ресурсами, знижуючи рівень опору змінам 
через роз’яснення, залучення та формування спіль­
ного бачення цілей трансформації.

Комплементарність внутрішнього консалтин­
гу проявляється також у його здатності інтегрува­
ти різні управлінські контури підприємства. Він 
виконує роль сполучної ланки між стратегічним 
рівнем управління, на якому формуються рішення 
про зміни, та операційним рівнем, на якому ці змі­
ни реалізуються. Завдяки цьому внутрішній кон­
салтинг сприяє зменшенню розриву між управлін­
ськими намірами та практикою їх реалізації.

Особливої значущості комплементарний ха­
рактер внутрішнього консалтингу набуває в умовах 
багатоетапних і комплексних змін, коли одночасно 
трансформуються організаційна структура, про­
цеси, технології та управлінські підходи. За таких 
умов використання лише формалізованих інстру­
ментів управління виявляється недостатнім, тоді 
як внутрішній консалтинг забезпечує гнучкість, 
адаптивність і цілісність управлінського впливу.

Таким чином, внутрішній консалтинг у систе­
мі управління змінами доцільно трактувати 
як комплементарний інструмент, що не за­

мінює традиційні управлінські механізми, а підси­
лює їх ефективність за рахунок інтеграції аналітич­
них, методичних і комунікаційних функцій. 

Процес управління змінами на підприємстві 
має багатоступеневий характер і включає етапи 
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ініціювання, планування, реалізації та закріплення 
змін [6–10]. На кожному з цих етапів виникають 
специфічні управлінські завдання, що потребують 
різних інструментів підтримки управлінських рі­
шень. У цьому контексті внутрішній консалтинг ви­
конує диференційовану функціональну роль, адап­
туючись до логіки та змісту кожного етапу змін.

На етапі ініціювання змін внутрішній консал­
тинг забезпечує аналітичне підґрунтя для 
прийняття управлінських рішень. Осно­

вними його функціями на цьому етапі є діагнос­
тика проблем, ідентифікація причин необхідності 
змін, аналіз внутрішнього потенціалу підприємства 
та оцінка готовності організації до трансформацій. 
Внутрішні консультанти сприяють формуванню об­
ґрунтованого бачення змін, зменшуючи ризик при­
йняття фрагментарних або ситуативних управлін­
ських рішень.

На етапі планування змін внутрішній консал­
тинг виконує методичну та координаційну функції. 
Його роль полягає в розробленні варіантів реаліза­
ції змін, узгодженні стратегічних цілей із наявними 
ресурсними обмеженнями та формуванні систе­
ми показників оцінювання результативності змін.  
У межах цього етапу внутрішній консалтинг спри­
яє інтеграції змін у діючу систему управління під­
приємством, запобігаючи виникненню конфліктів 
між новими управлінськими ініціативами та по­
точними процесами.

Етап реалізації змін характеризується підви­
щеним рівнем управлінської складності та зрос­
танням опору з боку персоналу. У цих умовах вну­
трішній консалтинг набуває значення інструменту 
операційної підтримки управління змінами. Він 
забезпечує супровід упровадження змін, коорди­
націю взаємодії між підрозділами, моніторинг ви­
конання управлінських рішень та оперативне ко­
ригування управлінських дій. Особливо важливою 
є комунікаційна функція внутрішнього консалтин­
гу, спрямована на роз’яснення цілей і змісту змін, 
а також на зниження соціально-психологічної на­
пруги в колективі.

На етапі закріплення змін внутрішній консал­
тинг сприяє інституціоналізації нових управлін-
ських практик і процедур. Його функції полягають 
у оцінюванні досягнутих результатів, узагальненні 
управлінського досвіду, коригуванні регламентів і 
формуванні рекомендацій щодо подальшого роз­
витку системи управління підприємством. Завдяки 
цьому внутрішній консалтинг забезпечує сталість 
змін і запобігає поверненню організації до попере­
дніх управлінських моделей.

Функціональна роль внутрішнього консал­
тингу в процесі управління змінами є динамічною 

та змінюється залежно від етапу реалізації транс­
формацій. Це підтверджує доцільність розгляду 
внутрішнього консалтингу не як разового інстру­
менту управління, а як постійного елемента систе­
ми управління змінами, що забезпечує цілісність і 
узгодженість управлінських впливів.

Доцільно зазначити, що ефективність управ­
ління змінами значною мірою визначається не 
лише наявністю окремих управлінських інстру­
ментів, а й логікою їх поєднання в єдину, узгодже­
ну систему. У цьому контексті внутрішній консал­
тинг доцільно розглядати як структурний елемент 
архітектоніки управління змінами, що забезпечує 
зв’язність між стратегічним задумом трансформа­
цій та їх практичною реалізацією.

Архітектоніка взаємодії внутрішнього кон­
салтингу та системи управління змінами 
формується на перетині кількох управлін­

ських контурів. Стратегічний контур визначає 
цілі, напрями та масштаб змін; організаційно-ме-
тодичний – забезпечує їх формалізацію у вигляді 
структурних і процесних рішень; операційний – 
реалізує управлінські впливи на рівні бізнес-про­
цесів, а контрольно-аналітичний – оцінює до­
сягнення запланованих результатів. Внутрішній 
консалтинг інтегрується в кожен із зазначених 
контурів, виконуючи роль комплементарного ін­
струменту, що підсилює їх взаємодію.

У межах стратегічного контуру внутріш­
ній консалтинг забезпечує аналітичну підтримку 
прийняття рішень щодо змін, сприяє формуванню 
обґрунтованих сценаріїв трансформації та оцінює 
потенційні наслідки управлінських ініціатив. На 
організаційному рівні він бере участь у проєкту­
ванні механізмів реалізації змін, узгодженні нових 
управлінських рішень із чинною структурою під­
приємства та наявними управлінськими регламен­
тами. На операційному рівні внутрішній консал­
тинг виконує функцію супроводу впровадження 
змін, забезпечуючи координацію між підрозділами, 
підтримку управлінських комунікацій і оперативне 
реагування на відхилення від запланованих параме­
трів. У контрольному контурі він сприяє оцінюван­
ню результативності змін, узагальненню управлін­
ського досвіду та формуванню рекомендацій щодо 
подальшого вдосконалення системи управління.

Своєю чергою, архітектоніка взаємодії вну­
трішнього консалтингу та системи управління змі­
нами має багаторівневий характер і базується на 
принципі комплементарності. Внутрішній консал­
тинг замінює інші управлінські інструменти, а інте­
граційну функцію виконує, забезпечуючи цілісність 
управлінського впливу та підвищуючи результатив­
ність реалізації змін на підприємстві (рис. 1).
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АРХІТЕКТОНІКА ВЗАЄМОДІЇ ВНУТРІШНЬОГО КОНСАЛТИНГУ ТА СИСТЕМИ 
УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ

Стратегічний контур управління змінами

формування цілей і 
напрямів змін

вибір масштабів і 
сценаріїв трансформації

визначення стратегічних 
пріоритетів розвитку

Організаційно-методичний контур управління змінами

проєктування 
організаційних змін

формування регламентів і 
процедур

узгодження змін зі 
структурою підприємства

Операційний контур управління змінами

реалізація змін у бізнес-
процесах

координація діяльності 
підрозділів 

оперативне управління 
відхиленнями

Контрольно-аналітичний контур управління змінами

моніторинг 
результатів змін

оцінювання 
ефективності

зворотний зв’язок і коригування 
управлінських рішень

ВНУТРІШНІЙ КОНСАЛТИНГ ПІДПРИЄМСТВА ЯК КОМПЛЕМЕНТАРНИЙ 
УПРАВЛІНСЬКИЙ ІНСТРУМЕНТ

УПРАВЛІНСЬКІ ЕФЕКТИ РЕАЛІЗАЦІЇ ЗМІН

підвищення узгодженості 
управлінських рішень

зростання керованості процесів 
трансформації

зниження соціально-психологічного 
опору

підвищення адаптивності 
підприємства

накопичення внутрішньої 
управлінської експертизи

інституціоналізація нових 
управлінських практик

Рис. 1. Архітектоніка взаємодії внутрішнього консалтингу та системи управління змінами на підприємстві
Джерело: узагальнено та доповнено на основі [1–11].

Застосування внутрішнього консалтингу як 
комплементарного інструменту управління 
змінами зумовлює формування низки управ­

лінських ефектів, які проявляються на різних рів­
нях функціонування підприємства. Їх виникнення 
пов’язане з підвищенням узгодженості управлін­

ських рішень, зменшенням інформаційних розривів 
та посиленням адаптивності організаційної систе­
ми в умовах змін. На стратегічному рівні внутріш­
ній консалтинг сприяє підвищенню якості управ­
лінських рішень щодо змін за рахунок глибшого 
аналізу альтернатив і врахування внутрішньої спе­
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цифіки підприємства, що дозволяє знизити ризик 
помилкових або передчасних трансформаційних 
ініціатив, а також забезпечити більшу узгодженість 
змін зі стратегічними цілями розвитку підприєм­
ства. Управлінський ефект у цьому випадку прояв­
ляється в підвищенні прогнозованості результатів 
змін і стабільності стратегічного курсу підприєм­
ства. На організаційному рівні використання вну­
трішнього консалтингу сприяє оптимізації проце­
сів управління змінами та підвищенню керованості 
організаційних трансформацій. Внутрішні консуль­
танти забезпечують координацію дій між підроз­
ділами, узгодження нових управлінських рішень із 
чинними регламентами та адаптацію організацій­
ної структури до нових умов функціонування. 

У результаті зменшується фрагментарність 
управлінських рішень і формується цілісна логіка 
реалізації змін.

Важливим управлінським ефектом є знижен­
ня рівня опору змінам з боку персоналу. Внутрішній 
консалтинг, виконуючи комунікаційну та посеред­
ницьку функції, сприяє кращому розумінню цілей і 
змісту змін, формуванню довіри до управлінських 
рішень та підвищенню рівня залученості працівни­
ків у процес трансформації, що позитивно впливає 
на соціально-психологічний клімат у колективі та 
підвищує ймовірність успішного закріплення змін.

На операційному рівні управлінські ефекти 
проявляються в підвищенні ефективності реаліза­
ції змін за рахунок оперативного супроводу управ­
лінських рішень, моніторингу їх виконання та сво­
єчасного коригування управлінських дій. Завдяки 
цьому зменшуються витрати часу та ресурсів на 
реалізацію змін, а також мінімізуються негативні 
наслідки управлінських помилок.

У довгостроковій перспективі внутрішній кон­
салтинг сприяє формуванню внутрішньої управлін­
ської експертизи та накопиченню організаційних 
знань, що підвищує здатність підприємства до са­
монавчання та адаптації. Цей ефект має інститу­
ційний характер і проявляється у зростанні управ­
лінської зрілості підприємства, підвищенні якості 
управлінських процесів і зміцненні потенціалу по­
дальших організаційних змін.

Отже, управлінські ефекти застосування 
внутрішнього консалтингу в процесах ор­
ганізаційних змін мають комплексний ха­

рактер і охоплюють стратегічний, організаційний, 
операційний і поведінковий рівні управління, що 
підтверджує доцільність розгляду внутрішнього 
консалтингу як комплементарного інструменту 
управління змінами, здатного забезпечити підви­
щення результативності та стійкості трансформа­
ційних процесів на підприємстві.

ВИСНОВКИ
Обґрунтовано доцільність розгляду вну­

трішнього консалтингу як комплементарного ін­
струменту управління змінами на підприємстві в 
умовах зростання складності управлінських про­
цесів та підвищеної нестабільності зовнішнього 
середовища. Доведено, що ефективність управлін­
ня змінами визначається не лише застосуванням 
окремих управлінських інструментів, а насамперед 
рівнем їх узгодженості та взаємного підсилення в 
межах єдиної системи управління.

Встановлено, що внутрішній консалтинг ви­
конує інтеграційну функцію в системі управління 
змінами, забезпечуючи зв’язок між стратегічни­
ми управлінськими рішеннями та їх операційною 
реалізацією. Обґрунтовано, що його комплемен­
тарний характер проявляється в підсиленні стра­
тегічного, процесного та поведінкового вимірів 
управління змінами без заміщення традиційних 
управлінських механізмів.

Доведено, що функціональна роль внутріш­
нього консалтингу є динамічною та змінюється за­
лежно від етапу управління змінами. Сформована 
архітектоніка взаємодії внутрішнього консалтингу 
та системи управління змінами дозволяє узагаль­
нити його місце в управлінських контурах підпри­
ємства та підтверджує його роль як елемента, що 
забезпечує цілісність і результативність трансфор­
маційних процесів. Показано, що внутрішній кон­
салтинг сприяє зменшенню інформаційних роз­
ривів, підвищенню керованості змін і зниженню 
рівня опору з боку персоналу.

Узагальнення управлінських ефектів застосу­
вання внутрішнього консалтингу свідчить про їх 
комплексний характер, що охоплює стратегічний, 
організаційний, операційний і поведінковий рівні 
управління. Це підтверджує доцільність інституціо­
налізації внутрішнього консалтингу як постійного 
елемента системи управління підприємством.

Практична значущість отриманих результатів 
полягає в можливості використання запропонова­
них положень при розробленні та впровадженні 
систем внутрішнього консалтингу на підприєм­
ствах з метою підвищення результативності управ­
ління змінами. Подальші дослідження доцільно 
спрямувати на розроблення методичних підходів 
до оцінювання ефективності внутрішнього консал­
тингу та визначення умов його результативної інте­
грації в системи корпоративного управління.         
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