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Золочевський О. В., Пікула Г. С. Франчайзинг як базис формування крос-культурних управлінських практик  
у бізнес-процесах підприємств

У статті здійснено аналіз франчайзингу як управлінського базису формування крос-культурних управлінських практик у бізнес-процесах підпри-
ємств. Обґрунтовано, що активне поширення франчайзингових моделей у сучасному підприємницькому середовищі супроводжується усклад-
ненням управлінських взаємодій, зумовлених культурною різноманітністю учасників франчайзингових мереж. За таких умов традиційні підходи 
до стандартизації бізнес-процесів не завжди забезпечують належний рівень ефективності управління. У межах дослідження франчайзинг роз-
глянуто як системоутворююче середовище, у межах якого відбувається трансляція корпоративних стандартів, управлінських регламентів і 
організаційних рішень, що потребують адаптації до локальних соціокультурних умов функціонування підприємств. Крос-культурний менедж-
мент інтерпретовано як інструмент узгодження уніфікованих управлінських практик із культурними особливостями персоналу, управлінських 
стилів і комунікаційних моделей у франчайзингових системах. Визначено, що інтеграція крос-культурних управлінських практик у бізнес-процеси 
франчайзингових підприємств сприяє підвищенню адаптивності управлінських рішень, узгодженості управління та стійкості функціонування 
франчайзингових мереж у багатокультурному середовищі. Доведено, що поєднання стандартизації бізнес-процесів і культурної чутливості 
управління дозволяє знизити рівень управлінських конфліктів, підвищити результативність реалізації бізнес-процесів і конкурентоспромож-
ність підприємств. Отримані результати поглиблюють теоретичні положення щодо взаємозв’язку франчайзингу, управління бізнес-процесами 
та крос-культурного менеджменту та можуть бути використані при формуванні адаптивних моделей управління підприємствами в умовах 
багатокультурного підприємницького середовища.
Ключові слова: франчайзинг, крос-культурний менеджмент, управлінські практики, бізнес-процеси, стандартизація, адаптація.
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Zolochevskyi O. V., Pikula H. S. Franchising as the Basis for the Formation of Cross-Cultural Managerial Practices  
in Enterprise Business Processes

The article analyzes franchising as a managerial basis for the formation of cross-cultural managerial practices in enterprise business processes. It is substanti-
ated that the active spread of franchising models in the modern entrepreneurial environment is accompanied by complications in managerial interactions 
caused by the cultural diversity of participants in franchising networks. Under such conditions, traditional approaches to standardizing business processes do 
not always ensure an adequate level of managerial efficiency. Within the study, franchising is considered as a system-forming environment within which the 
transmission of corporate standards, managerial regulations, and organizational decisions takes place, requiring adaptation to the local sociocultural condi-
tions of enterprise operations. Cross-cultural managerial is interpreted as a tool for aligning standardized managerial practices with the cultural characteristics 
of staff, managerial styles, and communication patterns within franchising systems. It is defined that integrating cross-cultural managerial practices into the 
business processes of franchising enterprises enhances the adaptability of managerial decisions, consistency of managerial, and the resilience of franchising 
networks in a multicultural environment. It is proved that combining business process standardization with cultural sensitivity in management reduces manage-
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rial conflicts, improves the efficiency of business process implementation, and increases the competitiveness of enterprises. The obtained results deepen the 
theoretical understanding of the relationship between franchising, business process management, and cross-cultural management, and can be applied in the 
development of adaptive enterprise management models in a multicultural business environment.
Keywords: franchising, cross-cultural managerial, managerial practices, business processes, standardization, adaptation.
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Сучасні умови розвитку підприємницької ді­
яльності характеризуються поглибленням 
глобалізаційних процесів, зростанням мо­

більності бізнесу та поширенням мережевих форм 
організації господарської діяльності. У цьому кон­
тексті франчайзинг набуває особливого значення 
як ефективна бізнес-модель, що поєднує стандар­
тизацію бізнес-процесів із можливістю масштабу­
вання діяльності в різних соціально-економічних і 
культурних середовищах. Франчайзингові системи 
забезпечують трансфер управлінських технологій, 
корпоративних стандартів, організаційних рішень і 
ділових практик, формуючи єдиний управлінський 
простір для суб’єктів господарювання, які функці­
онують у межах мережі.

Водночас розширення географії франчайзин­
гових мереж актуалізує проблему крос-культурної 
взаємодії між франчайзером і франчайзі, а також 
між персоналом підприємств, що діють у різних 
культурних контекстах. Жорстка уніфікація біз­
нес-процесів, притаманна класичним франчайзин­
говим моделям, нерідко вступає у протиріччя з ло­
кальними управлінськими традиціями, ціннісними 
орієнтирами та поведінковими нормами, що зни­
жує ефективність реалізації управлінських рішень. 
За таких умов зростає роль крос-культурного ме­
неджменту як інструменту адаптації управлінських 
практик до специфіки функціонування франчай­
зингових підприємств.

Актуальні наукові дослідження засвідчують 
зростання уваги до крос-культурних чинників у 
системі управління підприємствами та їх впливу 
на результативність бізнес-процесів. Таким чином, 
аналізу крос-культурних чинників управління та 
їх впливу на діяльність підприємств у міжнарод­
ному та багатокультурному середовищі приділено 
увагу таких вчених-економістів та дослідників, як 
Л. М. Благодир, Л. С. Філатова [1], які обґрунто­
вують значення культурних вимірів для адаптації 
управлінських і маркетингових практик компаній 
на іноземних ринках; К. В. Кривобок, О. А. Канова, 

Ю. М. Котельникова [5] та А. Б. Почтовюк, В. В. Се­
меніхіна, В. В. Золотаренко [7] акцентують увагу на 
системних проблемах розвитку крос-культурного 
менеджменту та зростанні ролі міжкультурної ко­
мунікації в умовах глобалізаційних і міграційних 
процесів.

Теоретико-прикладним аспектам франчай­
зингу як форми організації бізнесу присвячено 
низку наукових праць, зокрема Д. С. Голубка [2] 
систематизує понятійно-термінологічний апарат 
франчайзингу та визначає його місце в системі еко­
номічних знань; сучасні тенденції розвитку фран­
чайзингу як бізнес-стратегії розкрито у працях  
О. В. Шимко, С. М. Демидюк [10], а прикладні осо­
бливості функціонування франчайзингових моде­
лей у галузевому розрізі висвітлено С. Є. Шуткою, 
Г. М. Воляник, Н. І. Колінько [11].

Проблематику управління та трансформа­
ції бізнес-процесів підприємств висвітлено у пра­
цях В. В. Прохорової [8; 9], В. І. Чобіток [8; 9] та  
Ю. Курбель [9] та обґрунтовано доцільність реін­
жинірингу бізнес-процесів як інструменту підви­
щення ефективності управління в умовах цифрові­
зації. Порівняльний аналіз управління бізнес-про­
цесами у франчайзингових мережах представлено 
в дослідженні Г. В. Лесик [6].

Узагальнення зазначених наукових напра­
цювань свідчить, що франчайзинг, крос-
культурний менеджмент і управління біз­

нес-процесами переважно досліджуються ізо­
льовано, що зумовлює потребу в комплексному 
аналізі франчайзингу як базису формування крос-
культурних управлінських практик у бізнес-проце­
сах підприємств.

Метою статті є обґрунтування франчай­
зингу як базису формування крос-культурних 
управлінських практик у бізнес-процесах підпри­
ємств і визначення механізмів інтеграції крос-
культурного менеджменту в систему управління 
франчайзинговими підприємствами.
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Незважаючи на наявність значної кількос­
ті наукових досліджень, присвячених розвитку 
франчайзингу та проблематиці крос-культурного 
менеджменту, у сучасній науковій літературі ці на­
прями переважно розглядаються відокремлено.  
У працях з франчайзингу основна увага зосеред­
жується на економічних, правових і організацій­
них аспектах функціонування франчайзингових 
мереж, тоді як крос-культурний вимір управлін­
ня бізнес-процесами залишається недостатньо 
систематизованим. Дослідження у сфері крос-
культурного менеджменту, своєю чергою, здебіль­
шого орієнтовані на міжнародні корпорації або 
міжкультурні команди, без урахування специфіки 
франчайзингових моделей.

Недостатньо опрацьованим залишається пи­
тання інтеграції крос-культурних управлінських 
практик у стандартизовані бізнес-процеси франчай­
зингових підприємств, зокрема в частині поєднання 
корпоративних регламентів із локальними управ­
лінськими традиціями. Відсутність комплексного 
підходу до розгляду франчайзингу як базису фор­
мування крос-культурних практик обмежує можли­
вості підвищення ефективності управління бізнес-
процесами в умовах багатокультурного середовища.

Франчайзинг у сучасних умовах розвитку 
економіки розглядається не лише як форма 
розширення підприємницької діяльності,  

а як комплексний інституційно-управлінський ме­
ханізм, що формує стійкий базис організації бізнес-
процесів підприємств. Його функціонування ґрун­
тується на поєднанні договірних відносин, управ­
лінських стандартів і корпоративних регламентів, 
які забезпечують відтворюваність бізнес-моделі в 
межах франчайзингової мережі. У цьому контексті 
франчайзинг виконує роль системоутворювально­
го середовища, в межах якого формуються єдині 
підходи до управління підприємствами незалежно 
від їх територіального розміщення.

Інституційна природа франчайзингу проявля­
ється через закріплення прав і обов’язків учасників 
франчайзингових відносин, механізмів контролю 
та відповідальності, а також через регламентацію 
управлінських процедур [2]. Франчайзингові дого­
вори, корпоративні стандарти, операційні мануали 
та кодекси поведінки виступають формальними ін­
ститутами, що визначають логіку функціонування 
бізнес-процесів підприємств. Вони задають рамко­
ві умови для прийняття управлінських рішень, за­
безпечуючи узгодженість дій франчайзера і фран­
чайзі та мінімізуючи управлінську невизначеність.

Водночас франчайзинг слід розглядати і як 
управлінський базис, оскільки він формує струк­
туру управління бізнес-процесами підприємств. 

Франчайзингові мережі передбачають чітко визна­
чену ієрархію управлінських повноважень, стан­
дартизовані процедури планування, організації, 
мотивації та контролю. Такий підхід забезпечує 
інтеграцію окремих підприємств у єдину управлін­
ську систему, у межах якої бізнес-процеси набува­
ють системного та повторюваного характеру.

Особливістю франчайзингової моделі є по­
єднання централізованого управлінського 
впливу з відносною автономією підпри­

ємств-франчайзі [10]. З одного боку, франчайзер 
визначає стратегічні орієнтири розвитку мережі, 
встановлює стандарти ведення бізнесу та контр­
олює їх дотримання. З іншого боку, франчайзі 
здійснює операційну діяльність у конкретному со­
ціально-економічному середовищі, що зумовлює 
необхідність адаптації управлінських рішень до ло­
кальних умов. Саме ця подвійність управлінської 
природи франчайзингу формує передумови для 
виникнення крос-культурного виміру в управлінні 
бізнес-процесами підприємств. Тому франчайзинг 
доцільно інтерпретувати як інституційно-управ­
лінський базис, що забезпечує структурованість, 
відтворюваність і керованість бізнес-процесів 
підприємств, одночасно створюючи умови для 
трансформації управлінських практик у багато­
культурному середовищі. Саме в межах цього ба­
зису відбувається формування крос-культурних 
управлінських практик, які дозволяють узгодити 
стандартизацію бізнес-процесів із необхідністю їх 
культурної адаптації.

Функціонування підприємств у межах фран­
чайзингової моделі ґрунтується на чітко структу­
рованій системі бізнес-процесів, які забезпечують 
відтворюваність бізнес-моделі та стабільність ре­
зультатів діяльності франчайзингової мережі [6; 
11]. Бізнес-процеси в цьому контексті виступають 
ключовим інструментом реалізації управлінських 
рішень, оскільки саме через них відбувається тран­
сляція корпоративних стандартів, управлінських 
регламентів і операційних процедур від франчай­
зера до франчайзі.

Стандартизація бізнес-процесів є базовим 
принципом франчайзингової моделі та водночас 
одним із її головних конкурентних переваг. Вона 
передбачає уніфікацію основних управлінських, 
операційних і комунікаційних процесів підпри­
ємств, що дозволяє забезпечити єдину якість про­
дукту або послуги, впізнаваність бренду та про­
гнозованість результатів діяльності незалежно від 
територіального розміщення підприємств. Управ­
лінська уніфікація охоплює процедури плануван­
ня, організації діяльності, управління персоналом, 
контролю якості та взаємодії з клієнтами.
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У франчайзингових системах стандартизація 
бізнес-процесів реалізується через використання 
формалізованих управлінських інструментів, зо­
крема операційних мануалів, корпоративних ін­
струкцій, регламентів виконання функцій і систем 
внутрішнього контролю. Зазначені інструменти 
виконують роль механізмів трансферу управлін­
ських практик, забезпечуючи єдині підходи до ор­
ганізації діяльності підприємств та мінімізуючи 
ризики управлінських відхилень. У результаті біз­
нес-процеси набувають повторюваного характеру, 
що сприяє зниженню трансакційних витрат і під­
вищенню ефективності управління.

Разом із тим, управлінська уніфікація в межах 
франчайзингової моделі має об’єктивні обмеження, 
зумовлені різноманітністю соціально-економічних 
і культурних умов функціонування підприємств. 
Надмірна жорсткість стандартів може призводити 
до зниження гнучкості бізнес-процесів та усклад­
нювати адаптацію підприємств до локальних рин­
кових і культурних особливостей. У цьому контек­
сті виникає протиріччя між прагненням до повної 
стандартизації та необхідністю збереження управ­
лінської адаптивності. В цьому контексті бізнес-
процеси підприємств у франчайзинговій моделі 
доцільно розглядати як динамічну систему, що по­
єднує елементи жорсткої стандартизації та потен­
ціал для управлінської адаптації. Саме ця подвійна 
природа бізнес-процесів створює передумови для 
інтеграції крос-культурних управлінських практик, 
які дозволяють узгодити уніфіковані корпоративні 
стандарти з культурною специфікою функціону­
вання підприємств у різних середовищах.

Крос-культурний менеджмент у сучасних 
умовах розвитку підприємств набуває ста­
тусу одного з ключових напрямів управлін­

ської теорії та практики, що зумовлено зростанням 
культурної різноманітності бізнес-середовища, 
глобалізацією економічних процесів та поширен­
ням мережевих форм організації підприємницької 
діяльності [4; 5]. У межах управлінської науки крос-
культурний менеджмент розглядається як система 
принципів, методів і управлінських практик, спря­
мованих на забезпечення ефективної взаємодії між 
учасниками господарської діяльності, які належать 
до різних культурних середовищ.

Сутність крос-культурного менеджменту по­
лягає в урахуванні впливу культурних чинників 
на управлінські процеси, зокрема на стиль керів­
ництва, процеси прийняття рішень, комунікаційні 
моделі, мотивацію персоналу та формування орга­
нізаційної культури. Культурні відмінності прояв­
ляються в системах цінностей, нормах поведінки, 
ставленні до влади, часу, ризику та колективної 

відповідальності, що безпосередньо впливає на 
ефективність управлінських практик підприємств. 
Ігнорування цих чинників може призводити до 
зростання управлінських конфліктів, зниження 
продуктивності праці та порушення узгодженості 
бізнес-процесів.

У системі сучасних управлінських практик 
крос-культурний менеджмент виконує функцію 
адаптаційного механізму, який дозволяє узгоджу­
вати універсальні управлінські стандарти з локаль­
ними культурними особливостями. Його застосу­
вання сприяє формуванню гнучких управлінських 
рішень, здатних забезпечити ефективність бізнес-
процесів у багатокультурному середовищі. Осо­
бливого значення крос-культурний менеджмент 
набуває для підприємств, що функціонують у меж­
ах міжнародних або квазіміжнародних організа­
ційних структур, до яких належать і франчайзин­
гові мережі [7].

Важливою характеристикою крос-культурно- 
го менеджменту є його інтегративний характер, 
оскільки він поєднує елементи стратегічного, опе­
раційного та кадрового управління. Крос-культурні 
управлінські практики впливають на формування 
корпоративної культури, визначають підходи до 
управління персоналом, регулюють комунікаційні 
процеси та сприяють узгодженню інтересів учасни­
ків бізнес-процесів. У цьому сенсі крос-культурний 
менеджмент слід розглядати не як окрему управ­
лінську функцію, а як наскрізний елемент системи 
управління підприємством.

Таким чином, крос-культурний менеджмент 
у системі сучасних управлінських практик 
виступає важливим інструментом забез­

печення адаптивності та стійкості підприємств 
у багатокультурному середовищі. Його значення 
особливо зростає в умовах функціонування фран­
чайзингових моделей, де поєднання стандартизо­
ваних бізнес-процесів і культурної різноманітності 
створює специфічні управлінські виклики. Саме ці 
виклики обумовлюють необхідність подальшого 
аналізу ролі франчайзингу як базису формування 
крос-культурних управлінських практик у бізнес-
процесах підприємств.

Франчайзинг у сучасній економічній науці ви­
ступає не лише формою організації підприємниць­
кої діяльності, а й системоутворюючим управлін­
ським базисом, у межах якого відбувається фор­
мування крос-культурних управлінських практик. 
Його особливість полягає в поєднанні жорстко 
регламентованих бізнес-процесів із функціонуван­
ням підприємств у різних соціокультурних середо­
вищах. Саме ця взаємодія зумовлює необхідність 
адаптації управлінських рішень до культурної спе­
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цифіки при збереженні цілісності франчайзингової 
моделі.

Франчайзинг формує інституційні та управ­
лінські рамки, в межах яких здійснюється тран­
сляція корпоративних стандартів, цінностей і 
управлінських моделей від франчайзера до фран­
чайзі [3]. Однак у процесі практичної реалізації ці 
стандарти зазнають трансформації під впливом 
локальних культурних чинників, таких як осо­
бливості ділової комунікації, стиль керівництва, 
ставлення до ієрархії, колективної відповідальнос­
ті та часових параметрів управління. У результаті 
формується специфічне управлінське середовище, 
де крос-культурні практики виступають механіз­
мом узгодження корпоративних вимог і локальних 
управлінських традицій.

Крос-культурні управлінські практики у фран- 
чайзингових системах формуються на перетині 
стандартизації та адаптації бізнес-процесів. З од­
ного боку, франчайзер прагне забезпечити єдність 
управлінських підходів, що є запорукою збережен­
ня бренду та конкурентних переваг мережі. З ін­
шого боку, франчайзі змушений адаптувати управ­
лінські практики до конкретного культурного 
контексту функціонування підприємства. У цьому 
процесі крос-культурний менеджмент виступає ін­
струментом балансування між уніфікацією та гнуч­
кістю управління.

Отже, франчайзинг слід розглядати як базис, 
що створює структурні умови для фор­
мування крос-культурних управлінських 

практик у бізнес-процесах підприємств (рис. 1).  
Зазначені практики не заперечують стандартиза­
цію, а доповнюють її, забезпечуючи адаптивність 
управлінської системи та підвищуючи ефектив­
ність функціонування франчайзингових підпри­
ємств у багатокультурному середовищі.

Інтеграція крос-культурних управлінських 
практик у бізнес-процеси франчайзингових під­
приємств є необхідною умовою забезпечення 
ефективності функціонування франчайзингових 
мереж у багатокультурному середовищі. У межах 
франчайзингової моделі цей процес відбуваєть­
ся не шляхом відмови від стандартизації, а через 
адаптацію управлінських процедур до культурних 
особливостей конкретного середовища за збере­
ження ключових корпоративних вимог.

Інтеграція крос-культурних практик переду­
сім охоплює управлінські бізнес-процеси, пов’язані 
з організацією діяльності підприємств, управлін­
ням персоналом і внутрішніми комунікаціями.  
У франчайзингових системах ці процеси формалі­
зуються через корпоративні регламенти, проте на 
практиці вони потребують коригування з ураху­

ванням культурних особливостей поведінки пер­
соналу, стилів керівництва та моделей взаємодії 
між учасниками бізнес-процесів. Крос-культурний 
менеджмент у цьому контексті виступає інстру­
ментом узгодження формальних правил із нефор­
мальними нормами організаційної поведінки.

 

Важливим напрямом інтеграції крос-куль­
турних управлінських практик є адаптація 
комунікаційних процесів у межах франчай­

зингових підприємств. Ефективна взаємодія між 
франчайзером і франчайзі, а також між управлін­
ським персоналом і працівниками підприємств 
значною мірою залежить від урахування культур­
них відмінностей у сприйнятті інформації, спосо­
бах зворотного зв’язку та прийнятті управлінських 
рішень. Використання крос-культурних підходів у 
комунікаціях сприяє зниженню конфліктності та 
підвищенню узгодженості управлінських дій.

Інтеграція крос-культурних практик також 
передбачає трансформацію процедур прийняття 
управлінських рішень у бізнес-процесах фран­
чайзингових підприємств. У багатокультурному 
середовищі ефективність управлінських рішень 
залежить від здатності керівництва враховувати 
локальні культурні очікування щодо участі пер­
соналу в управлінні, рівня формалізації рішень і 
допустимого рівня управлінського контролю [1]. 
Крос-культурний менеджмент дозволяє адаптува­
ти ці процедури без порушення загальної логіки 
функціонування франчайзингової системи.

Таким чином, інтеграція крос-культурних 
управлінських практик у бізнес-процеси франчай­
зингових підприємств формує адаптивну модель 
управління, що забезпечує узгодженість корпо­
ративних стандартів і локальних управлінських 
особливостей. Це створює передумови для підви­
щення ефективності бізнес-процесів, зміцнення 
внутрішньої стабільності франчайзингових мереж 
і формування стійких конкурентних переваг під­
приємств у багатокультурному середовищі.

Формування крос-культурних управлінських 
практик у межах франчайзингових бізнес-процесів 
зумовлює виникнення комплексу управлінських 
ефектів, які проявляються на різних рівнях функ­
ціонування підприємств. Поєднання стандартизо­
ваних управлінських процедур із культурно зумов­
леними механізмами адаптації сприяє підвищенню 
узгодженості управлінських рішень і стабільності 
функціонування франчайзингових мереж у багато­
культурному середовищі.

Одним із ключових управлінських ефектів є 
підвищення ефективності реалізації бізнес-проце­
сів підприємств. Адаптація управлінських практик 
до культурних особливостей персоналу та локаль­
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ФРАНЧАЙЗИНГОВЕ СЕРЕДОВИЩЕ

ФРАНЧАЙЗИНГ ЯК БАЗИС ФОРМУВАННЯ КРОС-КУЛЬТУРНИХ 
УПРАВЛІНСЬКИХ ПРАКТИК У БІЗНЕС-ПРОЦЕСАХ ПІДПРИЄМСТВ

Франчайзер

корпоративна 
стратегія бренд управлінські 

стандарти регламенти

Стандартизовані бізнес-процеси підприємств

операційні управлінські комунікаційні

контроль

ін
ст

ит
уц

ій
ні

 п
ра

ви
ла

трансф
ер управлінських 

практи

Культурні чинники управління

цінності норми

стилі 
управління комунікації

Управлінські регламенти

планування організація

мотивація контроль

Крос-культурні управлінські практики

адаптація стандартів узгодження управлінських рішень

Стратегічний результат:
підвищення ефективності бізнес-процесів підприємств

Рис. 1. Франчайзинг як базис формування крос-культурних управлінських практик  
у бізнес-процесах підприємств

Джерело: узагальнено авторами на основі [3; 4; 6; 10; 11].

них управлінських традицій дозволяє зменшити 
управлінські збої, скоротити витрати часу на коор­
динацію дій і підвищити якість виконання управ­
лінських функцій. У результаті бізнес-процеси на­
бувають більшої керованості та прогнозованості, 
що є критично важливим для франчайзингових 
підприємств.

Формування крос-культурних управлінських 
практик також сприяє зниженню рівня управлін­
ських конфліктів у франчайзингових мережах. 
Узгодження корпоративних стандартів із локаль­
ними культурними нормами зменшує ймовірність 
непорозумінь між франчайзером і франчайзі, а та­
кож між управлінським персоналом і працівника­
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ми підприємств. Це підвищує рівень внутрішньої 
довіри та формує сприятливий організаційний 
клімат, що позитивно впливає на результативність 
управління.

Важливим ефектом є підвищення адаптивнос­
ті франчайзингових підприємств до змін зовніш­
нього середовища. Крос-культурні управлінські 
практики забезпечують гнучкість бізнес-процесів 
без порушення їх стандартизованої структури, що 
дозволяє підприємствам ефективно реагувати на 
зміни ринкових, соціальних та інституційних умов. 
Така адаптивність підвищує стійкість франчайзин­
гових мереж і знижує ризики дезінтеграції управ­
лінської системи.

Управлінські ефекти формування крос-
культурних практик проявляються також у поси­
ленні конкурентоспроможності франчайзингових 
підприємств. Здатність поєднувати єдині корпора­
тивні стандарти з культурною чутливістю управлін­
ня дозволяє підприємствам ефективніше працюва­
ти на локальних ринках, підвищувати лояльність 
персоналу та клієнтів і формувати стійкий пози­
тивний імідж бренду. У довгостроковій перспекти­
ві це сприяє зміцненню позицій франчайзингових 
мереж на національних і міжнародних ринках.

Таким чином, формування крос-культурних 
управлінських практик у франчайзингових 
бізнес-процесах забезпечує комплексний 

управлінський ефект, що охоплює підвищення 
ефективності, адаптивності та стійкості управлін­
ня підприємствами. Зазначені ефекти підтверджу­
ють доцільність розгляду франчайзингу як базису 
формування крос-культурних управлінських прак­
тик і створюють підґрунтя для розроблення напря­
мів удосконалення управління бізнес-процесами 
підприємств у багатокультурному середовищі.

ВИСНОВКИ
Отже, франчайзинг доцільно розглядати не 

лише як форму організації підприємницької ді­
яльності, а як інституційно-управлінський базис 
формування крос-культурних управлінських прак­
тик у бізнес-процесах підприємств. Франчайзинг 
створює структуроване управлінське середовище, 
у межах якого відбувається трансляція стандарти­
зованих бізнес-процесів і корпоративних управ­
лінських регламентів, що одночасно потребують 
адаптації до культурної специфіки функціонування 
підприємств.

Стандартизація бізнес-процесів у франчай­
зингових моделях виконує системоутворювальну 
функцію, забезпечуючи відтворюваність бізнес-
моделі та управлінську узгодженість франчай­
зингових мереж. Водночас надмірна жорсткість 

управлінської уніфікації може обмежувати адап­
тивність підприємств у багатокультурному середо­
вищі, що обумовлює необхідність інтеграції крос-
культурних управлінських практик як компенса­
торного механізму.

Дослідження теоретичних засад крос-куль­
турного менеджменту об’єктивно обумовило ви­
значення його ролі як наскрізного елементу сис­
теми управління підприємствами, що впливає на 
організацію бізнес-процесів, комунікаційні моделі 
та процедури прийняття управлінських рішень.  
У франчайзингових системах крос-культурний ме­
неджмент набуває прикладного значення, оскільки 
виступає інструментом узгодження корпоративних 
стандартів і локальних управлінських традицій.

Крім того, франчайзинг формує об’єктивні 
передумови для виникнення крос-культурних 
управлінських практик, які не суперечать стан­
дартизації бізнес-процесів, а доповнюють її, забез­
печуючи гнучкість управління. У цьому контексті 
крос-культурні управлінські практики розглянуто 
як результат взаємодії інституційних обмежень 
франчайзингової моделі та культурних чинників 
функціонування підприємств.

Інтеграція крос-культурних управлінських 
практик у бізнес-процеси франчайзингових під­
приємств сприяє підвищенню ефективності управ­
ління, зниженню рівня управлінських конфліктів, 
зростанню адаптивності та стійкості франчай­
зингових мереж. Зазначені управлінські ефекти 
підтверджують доцільність використання крос-
культурного менеджменту як інструменту підви­
щення результативності бізнес-процесів у фран­
чайзингових системах.			                   
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Савченко О. С. Внутрішній консалтинг як комплементарний інструмент управління змінами на підприємстві
У статті обґрунтовано доцільність розгляду внутрішнього консалтингу як комплементарного інструменту управління змінами на підприєм-
стві. Показано, що сучасні трансформаційні процеси вимагають не лише застосування формалізованих управлінських механізмів, а й викорис-
тання інструментів, здатних забезпечити аналітичну, методичну та комунікаційну підтримку управлінських рішень на різних етапах змін. На 
основі аналізу наукових підходів до управління змінами та розвитку внутрішнього консалтингу встановлено, що ефективність трансформацій 
дедалі більше визначається характером взаємодії управлінських інструментів, а не їх ізольованим застосуванням. У цьому контексті внутрішній 
консалтинг розглянуто як інструмент, що доповнює традиційні механізми управління змінами, підсилюючи стратегічний, процесний і поведін-
ковий виміри управлінського впливу. Обґрунтовано, що комплементарний характер внутрішнього консалтингу проявляється в його здатності 
інтегрувати стратегічний, організаційно-методичний, операційний і контрольно-аналітичний контури управління змінами, забезпечуючи узго-
дженість управлінських рішень і зменшення розриву між управлінськими намірами та практикою їх реалізації. Визначено функціональну роль 
внутрішнього консалтингу на етапах ініціювання, планування, реалізації та закріплення змін, що дозволяє розглядати його як постійний еле-
мент системи управління змінами, а не як разовий управлінський інструмент. Узагальнено управлінські ефекти застосування внутрішнього 
консалтингу, які проявляються в підвищенні керованості трансформаційних процесів, зниженні рівня опору змінам з боку персоналу, оптимізації 
управлінських комунікацій і накопиченні внутрішньої управлінської експертизи. Практична значущість результатів полягає в можливості вико-
ристання запропонованих положень при формуванні та впровадженні систем внутрішнього консалтингу з метою підвищення результативнос-
ті управління змінами на підприємствах.
Ключові слова: внутрішній консалтинг, управління змінами, комплементарність, управління підприємством.
Рис.: 1. Бібл.: 11.
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Savchenko O. S. Internal Consulting as a Complementary Tool for Change Management in an Enterprise
The article substantiates the feasibility of considering internal consulting as a complementary tool for change management in an enterprise. It is shown that mod-
ern transformational processes require not only the use of formalized management mechanisms but also the use of tools capable of providing analytical, method-
ological, and communication support for management decisions at various stages of change. Based on the analysis of scientific approaches to change manage-
ment and the development of internal consulting, it is found that the effectiveness of transformations is increasingly determined by the nature of the interaction 
of management tools rather than their isolated application. In this context, internal consulting is considered as a tool that complements traditional change 
management mechanisms, enhancing the strategic, process, and behavioral dimensions of managerial influence. It is substantiated that the complementary na-
ture of internal consulting is manifested in its ability to integrate strategic, organizational-methodological, operational, and control-analytical contours of change 
management, ensuring the coherence of managerial decisions and reducing the gap between management intentions and the practice of their implementation. 
The functional role of internal consulting at the stages of initiation, planning, implementation, and consolidation of changes is defined, allowing it to be consid-
ered as a permanent element of the change management system rather than a one-time managerial tool. The managerial effects of applying internal consulting 
are generalized, which are manifested in increased manageability of transformation processes, reduced levels of employee resistance to change, optimization of 
managerial communications, and accumulation of internal managerial expertise. The practical significance of the results lies in the potential application of the 
proposed provisions in the development and implementation of internal consulting systems to enhance the effectiveness of change management in enterprises.


