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Кондратенко Н. О., Волкова М. В. Сучасні технології управління підприємством  
на засадах цифрової трансформації

У статті досліджено сучасні технології управління підприємством на засадах цифрової трансформації та обґрунтовано можливості їх вико-
ристання для підвищення ефективності діяльності суб’єкта господарювання й результативності прийняття управлінських рішень. Відзначено, 
що, незважаючи на активний розвиток цифрових технологій, значна частина підприємств стикається з труднощами у процесі їх упровадження 
в систему управління. Визначено сучасні цифрові технології управління підприємством, їхні основні функції, переваги та сфери застосування. 
З’ясовано, що цифрова трансформація є комплексним процесом стратегічного планування, який поєднує внутрішні ресурси, управлінські пріо-
ритети та зовнішні фактори для досягнення ефективності та конкурентоспроможності в сучасній економіці. Запропоновано алгоритм  циф-
рової трансформації в системі управління підприємством. З’ясовано, що впровадження цифрових технологій у діяльність підприємства супро-
воджується як суттєвими перевагами, так і певними викликами. Виділені основні проблеми та ризики впровадження цифрової трансформації 
в систему управління підприємством. Доведено, що цифрові технології відкривають для сучасних підприємств широкі можливості розвитку 
та вдосконалення бізнес-процесів. Зроблено висновок, що цифрова трансформація є критично важливим інструментом для забезпечення ефек-
тивності, гнучкості та стійкого розвитку сучасних підприємств. Вона дозволяє підвищувати точність управлінських рішень завдяки аналітиці 
великих даних і штучному інтелекту, оптимізувати бізнес-процеси та зменшувати витрати часу та ресурсів через автоматизацію рутинних 
операцій, а також зміцнювати взаємодію з клієнтами і партнерами, підвищуючи якість сервісу та рівень задоволеності споживачів. В умовах 
сучасної нестабільності та непередбачуваних викликів цифрові технології стають ключовим чинником забезпечення адаптивності та конку-
рентоспроможності підприємств, що дозволяє їм оперативно реагувати на зміни ринку, впроваджувати інноваційні бізнес-моделі та підтриму-
вати стабільність у довгостроковій перспективі.
Ключові слова: управління, сучасні технології, цифрова трансформація,  підприємство, діяльність, ефективність.
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Kondratenko N. O., Volkova  M. V. The Modern Enterprise Management Technologies Based on Digital Transformation
The article examines modern enterprise management technologies based on digital transformation principles and substantiates the possibilities of their use to 
improve the efficiency of economic entitie’s operations and the effectiveness of managerial decision-making. It is noted that, despite the active development 
of digital technologies, a significant number of enterprises face difficulties in the process of implementing them into the management system. Modern digital 
enterprise management technologies, their main functions, advantages, and areas of application are identified. It is found that digital transformation is a com-
plex strategic planning process that combines internal resources, managerial priorities, and external factors to achieve efficiency and competitiveness in the 
modern economy. An algorithm for digital transformation in the enterprise management system is proposed. It is determined that the implementation of digital 
technologies in enterprise activities is accompanied by both significant advantages and certain challenges. The main problems and risks of implementing digital 
transformation in the enterprise management system have been highlighted. It has been proved that digital technologies open up broad opportunities for the 
development and improvement of business processes for modern enterprises. It has been concluded that digital transformation is a critically important tool for 
ensuring the efficiency, flexibility, and sustainable development of modern enterprises. This allows improving the accuracy of managerial decisions through big 
data analytics and artificial intelligence, optimizing business processes and reducing time and resource expenditures through the automation of routine opera-
tions, as well as strengthening interaction with clients and partners, enhancing the quality of service and the level of consumer satisfaction. In the context of 
modern instability and unpredictable challenges, digital technologies are becoming a key factor in ensuring the adaptability and competitiveness of enterprises, 
enabling them to respond quickly to market changes, implement innovative business models, and maintain long-term stability.
Keywords: management, modern technologies, digital transformation, enterprise, operations, efficiency.
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У сучасних умовах розвитку економіки циф­
рові технології стають ключовим чинником 
підвищення ефективності діяльності під­

приємств. Зростання конкуренції, нестабільність 
зовнішнього середовища та швидкий розвиток 
інформаційно-комунікаційних технологій зумов­
люють необхідність перегляду традиційних під­
ходів до управління підприємством і актуалізують 
цифрову трансформацію управлінських процесів. 
Використання ERP- і CRM-систем, аналітики вели­
ких даних, хмарних сервісів та штучного інтелекту 
створює нові можливості для підвищення конку­
рентоспроможності підприємств.

Незважаючи на активний розвиток цифрових 
технологій, значна частина підприємств стикаєть­
ся з труднощами у процесі їх упровадження в сис­
тему управління. Часто цифрова трансформація 
зводиться лише до фрагментарної автоматизації 
окремих бізнес-процесів без комплексного пере­
гляду управлінської моделі. Це знижує ефектив­
ність використання цифрових інструментів і не 
дозволяє досягти очікуваних результатів.

Проблемою також залишається відсутність 
чіткої стратегії цифрової трансформації, недостат­
ній рівень цифрових компетенцій управлінського 
персоналу, опір змінам з боку працівників та під­
вищені ризики у сфері кібербезпеки. У результаті 
підприємства не повною мірою використовують 

потенціал сучасних технологій для підтримки 
управлінських рішень і оптимізації діяльності.

Удосконалення системи управління підпри­
ємствами України на засадах цифрової трансфор­
мації завжди були в центрі уваги багатьох вітчизня­
них науковців та практиків. Особливої уваги заслу­
говують наукові праці таких вчених, як Гудзь О. Є.,  
Федюнін С. А., Щербина В. В. [1], Краус Н. М., Голо­
бородько О. П., Краус К. М. [2], Лазебник Л. Л. [3], 
Лісова Р. М. [4], Ляшенко В. І., Вишневський О. С. 
[5], Осика Д. [6], Передерій Т. С. [7], Устенко М. О. 
Руських А. О. [8], Чмерук Г. Г. [9] та ін.

Але, незважаючи на вагомий доробок вказа­
них авторів, виникає потреба в системному дослі­
дженні сучасних технологій управління підприєм­
ством на засадах цифрової трансформації, а також 
визначенні шляхів їх ефективного впровадження з 
урахуванням організаційних, економічних і техно­
логічних аспектів.

Метою статті є дослідження сучасних тех­
нологій управління підприємством на засадах циф­
рової трансформації та обґрунтування можливос­
тей їх використання для підвищення ефективності 
діяльності суб’єкта господарювання та результа­
тивності прийняття управлінських рішень.

У сучасних умовах економічної та технологіч­
ної нестабільності традиційні методи управління 
підприємством виявляються недостатньо ефек­
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тивними. Зростання конкуренції, прискорення біз­
нес-процесів, велика кількість інформації та необ­
хідність швидкого прийняття рішень створюють 
умови, за яких класичні підходи до планування, 
контролю та організації діяльності не завжди за­
безпечують потрібну оперативність та точність.

Цифрова трансформація стає відповіддю на 
ці виклики, оскільки дозволяє автоматизувати ру­
тинні процеси, інтегрувати дані з різних джерел, 
підвищити прозорість і точність управлінських рі­
шень. Впровадження сучасних цифрових рішень – 
від ERP і CRM-систем до аналітики великих даних 
і штучного інтелекту – створює можливості для 
гнучкого реагування на зміни ринку, оптимізації 
внутрішніх процесів і покращення взаємодії з клі­
єнтами та партнерами.

Таким чином, цифрова трансформація стає 
не просто інструментом автоматизації,  
а ключовим фактором підвищення ефек­

тивності діяльності підприємства та адаптації до 
сучасних економічних умов.

Цифрова трансформація підприємства здій­
снюється з метою впровадження сучасних цифро­
вих технологій, які перевершують традиційні ана­
логові рішення. Використання таких технологій до­
зволяє підвищити ефективність діяльності підпри­
ємства, сприяє збільшенню доходів та одночасному 
скороченню витрат. У результаті цього на ринку 
з’являються нові гравці, які відзначаються висо­
кою гнучкістю та здатністю швидко адаптуватися 
до змін. Вони використовують інноваційні моделі 
управління бізнесом, що робить їх більш конкурен­
тоспроможними порівняно з традиційними компа­
ніями. Основні складові цифрової трансформації 
бізнес-процесів підприємства наведено на рис. 1.

У сучасних умовах підприємства все актив­
ніше застосовують цифрові технології для управ­

ління своєю діяльністю, що стає важливою умовою 
їхнього розвитку та адаптації до мінливого рин­
кового середовища. Цифрові рішення дозволяють 
не лише автоматизувати рутинні операції, але й 
створювати більш прозорі та інтегровані процеси 
управління, які охоплюють фінанси, виробництво, 
логістику, маркетинг і взаємодію з клієнтами. За­
вдяки цьому підприємства отримують можливість 
швидше реагувати на зміни зовнішнього середови­
ща, приймати обґрунтовані рішення на основі да­
них, а також ефективніше розподіляти ресурси та 
контролювати виконання стратегічних цілей. 

Упровадження цифрових технологій стає не 
просто питанням модернізації IT-інфра­
структури, а фундаментальною трансфор­

мацією способу управління підприємством, що 
охоплює всі рівні його діяльності – від оператив­
ного до стратегічного. Такий підхід дозволяє під­
приємствам підвищувати гнучкість, покращувати 
комунікації між підрозділами, забезпечувати ви­
соку якість обслуговування клієнтів і створювати 
додаткову цінність для всіх зацікавлених сторін. 
Сучасні цифрові технології управління підприєм­
ством, їхні основні функції, переваги та сфери за­
стосування наведено в табл. 1.

Цифрові технології кардинально змінюють 
організацію управлінських процесів на сучасних 
підприємствах, роблячи їх більш прозорими, опера­
тивними та гнучкими. Вони забезпечують інтегра­
цію різних підрозділів, дозволяють збирати й ана­
лізувати великі обсяги інформації в режимі реаль­
ного часу, а також відкривають нові можливості для 
планування, контролю та прийняття управлінських 
рішень. Завдяки цьому керівники отримують більш 
повне уявлення про стан справ у компанії, можуть 
швидко реагувати на зміни зовнішнього середови­
ща та ефективніше використовувати ресурси. Вплив 

 

Цифрова
трансформація

Реалізація

РезультатВпровадження

Розставляння
пріоритетів

Визнання

Аналіз











Рис. 1. Основні складові цифрової трансформації бізнес-процесів підприємства
Джерело: побудовано на основі [10].
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Таблиця 1

Основні цифрові технології в управлінні підприємством та їхній вплив на бізнес-процеси

Назва Основні функції Переваги  
для підприємства Сфера застосування

ERP-системи (Enterprise 
Resource Planning)

Інтеграція бізнес-проце-
сів, облік фінансів, управ-
ління виробництвом, пер-
соналом, логістикою

Централізація даних, 
підвищення точності 
планування, оптимізація 
ресурсів

Фінанси, виробництво, 
складський облік, HR

CRM-системи (Customer 
Relationship Management)

Управління взаємовідно-
синами з клієнтами, аналіз 
поведінки, планування мар-
кетингових активностей

Покращення обслугову-
вання, підвищення лояль-
ності клієнтів, оптимізація 
продажів

Продажі, маркетинг,  
обслуговування клієнтів

Аналітика великих даних 
(Big Data)

Збір, обробка й аналіз  
великих обсягів інфор-
мації

Прогнозування, виявлен-
ня трендів, підвищення 
якості рішень

Стратегічне планування, 
маркетинг, фінансовий 
аналіз

Хмарні сервіси  
(Cloud Computing)

Доступ до програм і даних 
онлайн, зберігання  
та обробка інформації

Зниження витрат на інф-
раструктуру, гнучкість 
бізнес-процесів, масшта-
бованість

Усі бізнес-процеси,  
віддалена робота,  
IT-інфраструктура

Штучний інтелект і робо-
тизація процесів (AI, RPA)

Автоматизація рутинних 
завдань, аналіз даних, 
прогнозування, оптиміза-
ція ресурсів

Підвищення швидкості  
та точності рішень, змен-
шення людського фактора

Фінанси, HR, аналітика, 
операційна діяльність

Джерело: систематизовано за [11; 12].

цифрових технологій проявляється в кількох клю­
чових напрямках, що визначають сучасний характер 
управління та створюють основу для підвищення 
результативності діяльності підприємства:

1. Планування – ERP-системи та аналітика 
великих даних дозволяють прогнозувати потреби 
підприємства в ресурсах, оцінювати можливі ризи­
ки та формувати стратегічні й оперативні плани на 
основі об’єктивної інформації. Це забезпечує більш 
гнучке реагування на зміни ринкової кон’юнктури 
та дозволяє своєчасно коригувати плани.

2. Контроль і моніторинг – сучасні цифрові 
інструменти дозволяють здійснювати постійний 
збір і аналіз даних щодо виконання бізнес-про­
цесів, фінансових показників та діяльності персо­
налу. Такий підхід підвищує прозорість процесів, 
мінімізує ризики помилок і забезпечує своєчасне 
реагування на відхилення від планових показників.

3. Прийняття рішень – завдяки штучному 
інтелекту, аналітиці великих даних і роботизації 
процесів керівники отримують можливість швид­
ко аналізувати альтернативи, оцінювати потенцій­
ні наслідки та обирати оптимальні управлінські 
рішення. Це підвищує якість і ефективність проце­
су ухвалення рішень, а також зменшує вплив люд­
ського фактора.

4. Взаємодія з клієнтами та партнерами – 
CRM-системи та цифрові канали комунікацій до­

зволяють більш ефективно управляти контактами, 
персоналізувати пропозиції та підвищувати рівень 
задоволеності клієнтів. Інтеграція таких техноло­
гій створює єдину інформаційну базу, що полегшує 
взаємодію всередині компанії та за її межами.

5. Оптимізація ресурсів – цифрові рішення 
дають змогу ефективніше розподіляти фінансові, 
матеріальні та людські ресурси, автоматизувати 
рутинні завдання та скорочувати витрати часу на 
обробку інформації, що позитивно впливає на за­
гальну продуктивність підприємства.

Отже, впровадження цифрових технологій 
трансформує класичні управлінські проце­
си, роблячи їх більш адаптивними, швид­

кими та орієнтованими на результат. Підприємства, 
які успішно інтегрують такі інструменти, отриму­
ють суттєві переваги у плануванні, контролі та при­
йнятті рішень, що сприяє підвищенню ефективності 
їхньої діяльності та зміцненню позицій на ринку.

Процес цифрової трансформації підприєм­
ства розпочинається з чіткого усвідомлення за­
гального цифрового бачення організації та розу­
міння того, яку роль цифрові технології можуть 
відігравати в сучасному бізнес-середовищі. Це 
включає не лише оцінку доцільності впроваджен­
ня різноманітних інноваційних рішень, але й фор­
мування комплексного уявлення про те, як цифро­
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візація здатна підвищити ефективність діяльності 
підприємства, оптимізувати внутрішні процеси та 
забезпечити конкурентні переваги.

На основі такого бачення керівництво орга­
нізації отримує можливість визначити стратегічні 
пріоритети, які стануть основою для поступового 
переходу до цифрової трансформації. Серед клю­
чових напрямів можуть бути: автоматизація ви­
робничих процесів, впровадження електронного 
документообігу, цифровізація систем управління 
та контролю, інтеграція аналітичних інструментів 
та інші технологічні рішення, що відповідають спе­
цифічним потребам і цілям підприємства. Кожна 
організація формує свій унікальний набір пріори­
тетів залежно від своєї галузі, масштабів діяльності 
та стратегії розвитку.

Водночас формування стратегічних пріори­
тетів неможливе без урахування зовнішніх чинни­
ків цифрового середовища. Сюди входять рівень 
цифровізації конкурентів, наявність і розвиток 
цифрової інфраструктури у відповідній галузі, змі­
ни в поведінці споживачів у онлайн-середовищі,  
а також інші соціально-економічні та технологічні 
тенденції. Розуміння цих зовнішніх умов дозволяє 
підприємству не лише адаптувати власні цифрові 
ініціативи до реалій ринку, а й знаходити нові мож­
ливості для розвитку та створення додаткової цін­
ності для клієнтів.

Таким чином, цифрова трансформація – це 
не просто впровадження нових технологій, 
а комплексний процес стратегічного пла­

нування, який поєднує внутрішні ресурси, управ­
лінські пріоритети та зовнішні фактори для досяг­
нення ефективності та конкурентоспроможності в 
сучасній економіці. Алгоритм цифрової трансфор­
мації в системі управління підприємством наведе­
но на рис. 2.

Етапи цифрової трансформації в системі 
управління включають певні завдання та конкрет­
ні заходи в рамках кожного визначеного елементу 
підприємства. 

Наведена послідовність ілюструє системний 
підхід до цифрової трансформації підприємства, 
починаючи з формування цифрового бачення та 
визначення стратегічних пріоритетів цифровізації, 
що окреслюють основні цілі та напрями змін у ді­
яльності підприємства. Ці пріоритети визначають 
зони цифрових змін, які потребують упроваджен­
ня інноваційних технологічних рішень.

Процес цифрової трансформації є послідов­
ністю ключових етапів, серед яких оцінка поточно­
го рівня цифрової зрілості підприємства, виявлен­
ня «вузьких місць», дослідження цифрових техно­
логій, формування цілей і стратегії, розробка до­

рожньої карти, прийняття управлінських рішень, 
впровадження плану та контроль результатів. Та­
кий підхід забезпечує структуровану та послідовну 
реалізацію цифрових ініціатив.

Особлива увага приділяється внутрішнім фак­
торам, що впливають на успішність трансформації –  
стратегії, персоналу та організаційній культурі, які 
створюють управлінський контекст і визначають 
готовність підприємства до змін. Водночас зовніш­
нє середовище, зокрема розвиток цифрових техно­
логій у галузі, рівень цифровізації конкурентів, стан 
цифрової інфраструктури та поведінка споживачів, 
виступає важливим чинником, що формує рамки 
цифрового бачення та пріоритетів.

У результаті впровадження цифрової транс­
формації підприємство отримує нові циф­
рові можливості, що сприяють підвищенню 

операційної ефективності, поліпшенню взаємодії 
з клієнтами та зміцненню конкурентних позицій. 
Отже, представлена модель відображає комплекс­
ний і багаторівневий процес, що поєднує стратегіч­
не планування, управління змінами та адаптацію 
до зовнішніх викликів у контексті цифровізації су­
часного бізнесу.

Впровадження цифрових технологій у діяль­
ність підприємства супроводжується як суттєвими 
перевагами, так і певними викликами. Незважаю­
чи на очевидні можливості для підвищення ефек­
тивності управлінських процесів, процес цифрової 
трансформації потребує значних ресурсів та ре­
тельного планування.

Серед основних проблем можна виділити:
	 високі фінансові витрати на придбання, ін­

теграцію та обслуговування цифрових сис­
тем, що особливо актуально для малих і се­
редніх підприємств;

	 опір персоналу змінам, пов’язаним з пере­
ходом на нові технології, що може уповіль­
нювати процес упровадження та знижувати 
ефективність використання систем;

	 проблеми сумісності та інтеграції існуючих 
процесів з новими цифровими рішеннями, 
що вимагає адаптації організаційної струк­
тури та бізнес-процесів;

	 ризики безпеки даних, пов’язані з обробкою 
великого обсягу інформації та використан­
ням хмарних сервісів.

Упровадження цифрових технологій у діяль­
ність сучасного підприємства створює значні мож­
ливості для підвищення ефективності управлін­
ських процесів, оптимізації ресурсів, швидшого 
прийняття рішень та адаптації до швидкозмінно­
го ринкового середовища. Разом із цим цифрова 
трансформація пов’язана з певними ризиками, які 
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Стратегічні пріоритети цифровізації
підприємства та її мета
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2. Виявлення «вузьких місць»

3. Дослідження цифрових технологій

4. Визначення цілей і стратегії ЦТ

5. Розробка дорожньої карти ЦТ

6. Прийняття управлінських рішень

7. Реалізація дорожньої карти ЦТ

8. Контроль і аналіз результатів

Рис. 2. Алгоритм цифрової трансформації в системі управління підприємством
Джерело: побудовано на основі [13; 14].

можуть впливати на результати її впровадження та 
загальну ефективність підприємства. Такі ризики 
виникають через високу технологічну складність 
систем, необхідність інтеграції нових інструментів 
у наявні бізнес-процеси, потребу в значних фінан­
сових і людських ресурсах, а також через потен­
ційні загрози безпеці даних. Крім того, успішність 
цифрової трансформації значною мірою залежить 
від готовності персоналу до змін, рівня його ком­
петентності та здатності керівництва ефективно 
організувати процес упровадження. 

Недооцінка цих факторів може призвести до 
технічних збоїв, низької віддачі від інвестицій та 
навіть стратегічних помилок у розвитку підпри­
ємства. Тому для забезпечення успішної цифрової 
трансформації необхідно системно оцінювати всі 
можливі ризики, передбачати методи їх мініміза­
ції та розробляти поетапні стратегії впроваджен­
ня цифрових рішень. Ключові категорії ризиків 
цифрової трансформації в системі управління, їхні 

можливі наслідки та підходи до мінімізації наведе­
ні в табл. 2.

Незважаючи на існування зазначених ризи­
ків, цифрова трансформація залишається 
стратегічно вигідним рішенням для під­

приємств. Вона дозволяє підвищити прозорість 
і контроль управлінських процесів, забезпечує 
швидкість і точність прийняття рішень, оптимізує 
використання ресурсів і створює умови для впро­
вадження інноваційних бізнес-моделей. Підпри­
ємства, які системно оцінюють ризики, використо­
вують методи їх мінімізації та ретельно планують 
впровадження цифрових технологій, отримують 
значні конкурентні переваги, зміцнюють позиції на 
ринку та забезпечують стабільний розвиток у дов­
гостроковій перспективі.

Водночас цифрові технології відкривають для 
сучасних підприємств широкі можливості розвит­
ку та вдосконалення бізнес-процесів. Однією з 
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Таблиця 2

Основні ризики цифрової трансформації підприємства

Категорія ризику Опис Можливі наслідки Методи мінімізації

Фінансові ризики

Великі витрати  
на придбання, впрова-
дження та підтримку  
цифрових рішень

Зниження рентабельності, 
затримка окупності  
інвестицій

Поетапне впровадження, 
ретельне планування  
бюджету, оцінка ROI

Організаційні ризики
Опір персоналу змінам, 
потреба в навчанні,  
складність інтеграції

Зниження продуктивності, 
затримки в упровадженні

Навчання, комунікація змін, 
залучення співробітників  
до процесу трансформації

Технічні ризики
Несумісність з існуючою 
IT-інфраструктурою,  
технічні збої

Проблеми в роботі систем, 
втрата даних

Вибір сумісних рішень, регу-
лярне тестування та техніч-
не обслуговування

Ризики безпеки даних

Загрози витоку або втрати 
інформації, особливо при 
використанні хмарних 
сервісів

Шкода репутації, фінансові 
втрати, юридичні наслідки

Кібербезпека, резервне  
копіювання, контроль  
доступу

Стратегічні ризики Неправильне пріоритетне 
впровадження технологій

Низька віддача від інвести-
цій, відставання від конку-
рентів

Стратегічне планування, 
оцінка ефективності  
впровадження, консультації 
експертів

Джерело: авторська розробка.

ключових переваг є підвищення оперативності та 
точності управлінських рішень завдяки викорис­
танню аналітики великих даних (Big Data) та ін­
струментів штучного інтелекту (ШІ). Наприклад, 
сучасні системи прогнозування попиту або опти­
мізації ланцюгів постачання дозволяють керівни­
кам приймати обґрунтовані рішення в режимі ре­
ального часу, мінімізуючи ризики та підвищуючи 
ефективність ресурсів. Використання ШІ у фінан­
совому аналізі або маркетингових дослідженнях 
дозволяє автоматично обробляти великі обсяги 
даних, виявляти приховані закономірності та про­
гнозувати зміни ринку.

Цифрові технології також сприяють значній 
оптимізації бізнес-процесів і скороченню витрат 
часу та ресурсів. Автоматизація рутинних опе­
рацій, таких як обробка документів, управління 
складськими запасами чи адміністрування фінан­
сових потоків, дозволяє співробітникам зосере­
дитися на стратегічно важливих завданнях. Напри­
клад, впровадження ERP-систем або роботизова­
них процесів (RPA) на виробництві або у фінансо­
вому секторі зменшує кількість людських помилок 
і підвищує швидкість виконання операцій, що пря­
мо впливає на ефективність роботи підприємства.

Ще однією важливою перспективою є покра­
щення взаємодії з клієнтами та партнерами. Циф­
рові платформи дозволяють персоналізувати сер­
віси, формувати індивідуальні пропозиції для клі­
єнтів і забезпечувати безперебійну комунікацію. 

Наприклад, інтеграція CRM-систем з аналітични­
ми інструментами дозволяє компаніям оперативно 
реагувати на потреби споживачів, підвищувати рі­
вень задоволеності та лояльності, а також зміцню­
вати партнерські відносини завдяки прозорості та 
швидкості обміну інформацією.

Цифровізація також зміцнює стратегічні по­
зиції підприємства на ринку. Підприємства, які 
володіють гнучкими цифровими інструментами, 
можуть швидко адаптуватися до змін зовніш­
нього середовища, реагувати на нові тенденції та 
кон’юнктуру ринку, а також ефективно конкуру­
вати навіть у нестабільних умовах. Наприклад, 
онлайн-платформи для продажу та доставки това­
рів дозволяють розширити ринки збуту, а цифрові 
системи аналізу конкурентів – своєчасно коригу­
вати стратегію компанії.

Впровадження цифрових технологій відкри­
ває також можливість реалізації інновацій­
них бізнес-моделей, які забезпечують додат­

кову цінність для клієнтів і створюють конкурент­
ні переваги. Прикладом може бути перехід тради­
ційного виробника на модель «продукт як послуга» 
(Product-as-a-Service), коли клієнт отримує не про­
сто товар, а комплексне рішення з обслуговуван­
ням та супутніми сервісами. Це дозволяє підпри­
ємствам генерувати нові джерела доходу, формува­
ти міцнішу взаємодію з клієнтами та закріплювати 
свою позицію на ринку.
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Цифрові технології сьогодні стають не лише 
інструментом підвищення ефективності, а й клю­
човим фактором забезпечення стійкості та адап­
тивності підприємств у мінливих умовах сучасної 
економіки. В умовах глобальних криз, нестабіль­
ності ринків та зовнішніх загроз здатність швидко 
реагувати на зміни, оперативно приймати рішення 
та підтримувати безперервність процесів є вирі­
шальною для виживання підприємства. Цифрова 
трансформація дозволяє сформувати таку гнуч­
кість, що дає змогу зберігати стратегічні позиції 
навіть у надзвичайних ситуаціях.

Таким чином, ефективна цифрова транс­
формація потребує комплексного підходу, 
який поєднує технологічні, організаційні 

та управлінські аспекти. Успішні підприємства, що 
долають труднощі впровадження цифрових рішень 
та адаптують свої процеси до нових умов, отриму­
ють значні переваги, включно з підвищенням опе­
раційної ефективності, зростанням якості обслу­
говування клієнтів, гнучкістю реагування на зміни 
та здатністю реалізовувати інноваційні бізнес-мо­
делі. Це, своєю чергою, забезпечує стійкий розви­
ток і конкурентоспроможність у довгостроковій 
перспективі, що є критично важливим у сучасній 
економіці, орієнтованій на цифрові технології та 
швидкі ринкові трансформації.

ВИСНОВКИ
Узагальнюючи все наведене, можна зроби­

ти висновок, що цифрова трансформація є кри­
тично важливим інструментом для забезпечення 
ефективності, гнучкості та стійкого розвитку су­
часних підприємств. Вона дозволяє підвищувати 
точність управлінських рішень завдяки аналітиці 
великих даних і штучному інтелекту, оптимізува­
ти бізнес-процеси та зменшувати витрати часу і 
ресурсів через автоматизацію рутинних операцій, 
а також зміцнювати взаємодію з клієнтами і парт­
нерами, підвищуючи якість сервісу та рівень задо­
воленості споживачів. 

За умов сучасної нестабільності та неперед­
бачуваних викликів цифрові технології стають 
ключовим чинником забезпечення адаптивності та 
конкурентоспроможності підприємств, що дозво­
ляє їм оперативно реагувати на зміни ринку, впро­
ваджувати інноваційні бізнес-моделі та підтриму­
вати стабільність у довгостроковій перспективі.

Перспективою подальших досліджень має 
бути розробка методичного підходу до оцінки 
впливу цифровізації на стратегічну стійкість під­
приємства у кризових ситуаціях.		                 
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