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Васильєв А. С. Адаптивні бізнес-стратегії як інструмент підвищення конкурентоспроможності підприємств  
в умовах невизначеності

У статті досліджено адаптивні бізнес-стратегії як ключовий інструмент підвищення конкурентоспроможності підприємств в умовах невизна-
ченості та глобальних трансформацій. Обґрунтовано необхідність формування комплексної системи стратегічних напрямів, що забезпечують 
конкурентоспроможність підприємств у довгостроковій перспективі. Дослідження акцентує увагу на тому, що традиційні моделі управління по-
ступово втрачають ефективність у сучасному середовищі, де ключовими чинниками розвитку виступають цифровізація, інноваційність і гнучкість 
управлінських рішень. Методологічна основа дослідження ґрунтується на системному підході, який поєднує теоретичний аналіз, порівняльні дослі-
дження, економіко-статистичні методи та моделювання сценаріїв розвитку. Це дозволило визначити комплекс стратегічних напрямів адаптивної 
стратегії, серед яких операційно-виробничий, інноваційний, інформаційно-цифровий, кадровий та інтеграційний. Результати дослідження свідчать, 
що комплексна реалізація зазначених напрямів дозволяє підприємствам малого та середнього бізнесу підвищити адаптивність і гнучкість, забез-
печити готовність до змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі, зміцнити конкурентні позиції та досягти сталого розвитку. Практична 
значущість роботи полягає в можливості використання запропонованої моделі для розробки ефективних управлінських рішень, що сприятимуть 
зростанню фінансових результатів, підвищенню якості продукції та послуг. Комплексна реалізація визначених стратегічних напрямів створює 
умови для формування високої гнучкості та адаптивності підприємств малого й середнього бізнесу, їхньої готовності до змін у зовнішньому та 
внутрішньому середовищі. Це сприяє підвищенню ефективності операційної та фінансово-господарської діяльності, поліпшенню якості продукції 
та послуг, а також забезпечує зростання фінансових результатів. У довгостроковій перспективі такий підхід дозволяє підприємствам не лише 
стабільно функціонувати, але й розвиватися, зміцнюючи свої конкурентні позиції як на національному, так і на міжнародному ринках.
Ключові слова: конкурентоспроможний потенціал, адаптивні бізнес-стратегії, стратегічне управління, ринкова нестабільність, невизначе-
ність, інноваційний розвиток, стійкість підприємства.
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Vasyliev A. S. Adaptive Business Strategies as a Tool for Increasing the Competitiveness of Enterprises in Conditions of Uncertainty
The article examines adaptive business strategies as a key tool for increasing the competitiveness of enterprises in conditions of uncertainty and global trans-
formations. The need to form a comprehensive system of strategic directions that ensure the competitiveness of enterprises in the long term is substantiated. 
The study focuses on the matter that traditional management models are gradually losing their efficiency in the modern environment, where digitalization, 
innovation and flexibility of managerial decisions are key factors of development. The methodological basis of the study is based on a systemic approach that 
combines theoretical analysis, comparative research, economic and statistical methods and modeling of development scenarios. This allowed us to identify a set 
of strategic directions of the adaptive strategy, including operational and production, innovation, information and digital, personnel and integration. The results 
of the study show that the comprehensive implementation of these areas allows small and medium-sized businesses to increase adaptability and flexibility, 
ensure readiness for changes in the external and internal environment, strengthen competitive positions and achieve sustainable development. The practical 
significance of the work lies in the possibility of using the proposed model to develop efficient managerial decisions that will contribute to the growth of financial 
results, improving the quality of products and services. The comprehensive implementation of the identified strategic areas creates conditions for the formation 
of high flexibility and adaptability of small and medium-sized businesses, their readiness for changes in the external and internal environment. This contributes 
to increasing the efficiency of operational and financial and economic activities, improving the quality of products and services, and also ensures the growth of 
financial results. In the long term, such an approach allows enterprises not only to function stably, but also to develop, strengthening their competitive positions 
in both national and international markets.
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Сучасний етап розвитку підприємств відзна­
чається посиленням нестабільності та зрос­
танням рівня невизначеності ринкового 

середовища, що суттєво ускладнює процеси плану­
вання та прийняття управлінських рішень. Глобалі­
заційні процеси, технологічні зрушення, політичні 
та соціально-економічні виклики формують нову 
реальність, у якій традиційні моделі управління 
втрачають ефективність. У таких умовах ключо­
вим завданням стає пошук стратегій, здатних за­
безпечити гнучкість, стійкість і конкурентоспро­
можність бізнесу. Сьогодні підприємства діють у 
середовищі високої економічної турбулентності, 
спричиненої фінансовими кризами, геополітични­
ми викликами, швидкими технологічними зміна­
ми та еволюцією споживчих потреб. За таких умов 
традиційні бізнес-моделі поступово втрачають 
ефективність, що змушує компанії переходити до 
адаптивних методів управління. Вирішальне зна­
чення для підтримання конкурентоспроможності 
набувають гнучкість, здатність оперативно ухва­
лювати рішення та інтеграція сучасних технологій 
у діяльність підприємств.

Адаптивні бізнес-стратегії виступають важ­
ливим інструментом реагування на динамічні 
зміни зовнішнього середовища. Вони дозволяють 
підприємствам не лише мінімізувати ризики, але й 
використовувати невизначеність як джерело нових 
можливостей. Формування конкурентоспромож­
ного потенціалу на основі адаптивності передбачає 
інтеграцію інноваційних рішень, ефективне управ­
ління ресурсами та здатність швидко трансформу­
вати організаційні процеси відповідно до ринкових 
тенденцій. Актуальність дослідження зумовлена 
необхідністю розробки стратегічних підходів, які 
забезпечують довгострокову життєздатність під­
приємств у період економічних коливань. Вивчен­
ня адаптивних бізнес-стратегій відкриває можли­
вості для формування нових моделей розвитку, що 
поєднують гнучкість управління, інноваційність та 
орієнтацію на сталий результат.

У сучасних наукових дослідженнях питання 
конкурентоспроможності підприємств розгляда­
ється крізь призму адаптивності бізнес-моделей і 
здатності організацій ефективно реагувати на ви­
клики нестабільного ринкового середовища. Віт­
чизняними науковцями, зокрема Бобро Н. С. [1], 
Кириченко О. С. [4], Корнагою О. І. [6], Савіною Н. Б.  
та ін. [7], Піддубним Є. В. [8], Прохоровою В. В. та 
ін. [9], Чубук Л. П. та ін. [13], Яковенко Я. Ю. та ін. 
[14], значна увага приділяється аналізу факторів, 
що визначають стійкість підприємств, серед яких 
виділяють інноваційність, цифровізацію управлін­
ських процесів, гнучкість фінансових стратегій та 
ефективність використання ресурсів.

У працях Гришко Н. Є., Глазунової О. О. [2], 
Зінченко О. А. [3], Кириченко О. С. [5], Михайло­
вої Є. В. та ін. [7], Прохорової В. В., Зайцевої А. С. 
[10], Тішакова П. Ю. [11], Чорнодіда І. С. та ін. [12] 
підкреслюється, що традиційні моделі розвитку 
поступово втрачають актуальність, оскільки вони 
не враховують високий рівень невизначеності та 
швидкі зміни зовнішнього середовища. Натомість 
пропонуються адаптивні стратегії, які базуються на 
сценарному плануванні, ризик-менеджменті та ін­
теграції інноваційних технологій у бізнес-процеси.

Окремий напрям досліджень присвячений 
організаційно-економічним механізмам підви­
щення конкурентоспроможного потенціалу. Вчені 
Гришко Н. Є., Глазунова О. О. [2], Прохорова В. В., 
Янчак Ю. О., Щербина Є. В. [9], Прохорова В. В., 
Зайцева А. С. [10], Чорнодід І. C., Федотов О. О., 
Пекін А. Ю. [12], Чубук Л. П., Яценко О. В., Ован- 
дер Н. Л. [13], Яковенко Я. Ю., Білик М. Ю., Олій­
ник Є. В. [14] акцентують увагу на необхідності 
формування систем управління, здатних забезпе­
чити баланс між стратегічними цілями та опера­
тивними діями, а також на важливості викорис­
тання цифрових платформ для оптимізації бізнес-
процесів. Інновації розглядаються у працях дослід­
ників Михайлової Є., Савіної Н., Радовенчука П. 
[7], Чорнодіда І. C., Федотова О. О., Пекіна А. Ю.  
[12], Чубук Л. П., Яценка О. В., Овандер Н. Л. [13] 
та Яковенко Я. Ю., Білик М. Ю., Олійник Є. В. [14] 
як структурний фактор, що формує довгострокову 
конкурентну перевагу через нові продукти, тех­
нології та управлінські практики. Цифровізація 
управлінських процесів – від аналітики до автома­
тизації – корелює з підвищенням ефективності та 
якості рішень, розширюючи можливості для пер­
соналізації пропозиції та скорочення витрат. 

Дослідження Бобро Н. С. [1], Кириченко О. С. 
[5], Корнаги О. І. [6], Піддубного Є. В. [8], Чубук Л. П.  
та ін. [13], Яковенко Я. Ю. та ін. [14] вказують на 
синергію інновацій і цифрової трансформації як 
критичну умову для швидкої адаптації у фазах рин­
кових збоїв.

Таким чином, огляд наукових джерел під­
тверджує, що адаптивні бізнес-стратегії є 
ключовим інструментом забезпечення кон­

курентоспроможності підприємств у період еконо­
мічної нестабільності. Результативність діяльності 
підприємств значною мірою зумовлюється рівнем 
інтеграції інноваційних рішень, цифрових техно­
логій і адаптивних управлінських підходів, які да­
ють змогу не лише знижувати ризики, а й транс­
формувати невизначеність у чинник формування 
нових можливостей розвитку.
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Метою статті є обґрунтування теоретич­
них засад і розробка практичних підходів до фор­
мування адаптивних бізнес-стратегій, спрямова­
них на підвищення конкурентоспроможності під­
приємств у нестабільному ринковому середовищі.

Методологічна база дослідження сформована 
на засадах системного підходу, що забезпечує ціліс­
не та багатоаспектне осмислення процесів форму­
вання й реалізації адаптивних бізнес-стратегій на 
підприємствах, які функціонують у нестабільному 
ринковому середовищі. У межах роботи поєдна­
но теоретичне узагальнення наукових підходів до 
трактування конкурентоспроможного потенціалу 
та адаптивного управління з порівняльним аналізом 
традиційних і сучасних бізнес-моделей, що дозволи­
ло виявити їх сильні сторони, обмеження та напря­
ми подальшого вдосконалення. Для оцінки впливу 
нестабільності ринкового середовища на ключові 
показники діяльності підприємств застосовано еко­
номіко-статистичні методи, які дозволили виявити 
тенденції в розвитку конкурентоспроможного по­
тенціалу. Важливим інструментом стало моделю­
вання та сценарний підхід, що забезпечили розробку 
можливих варіантів адаптивних стратегій з ураху­
ванням різних рівнів ризику та динаміки зовнішніх 
змін. Дослідження також інтегрувало методи ризик-
менеджменту, які дали змогу визначити механізми 
мінімізації негативних наслідків невизначеності та 
посилення стійкості бізнес-моделей. Такий комп­
лексний підхід дозволив не лише окреслити ключові 
чинники ефективності адаптивних стратегій, але й 
сформувати практичні рекомендації щодо їхнього 
впровадження в діяльність підприємств.

Діяльність підприємств у сучасному еконо­
мічному просторі відбувається за умов по­
силеної невизначеності, зумовленої впли­

вом глобалізаційних процесів, прискоренням тех­
нологічних зрушень та волатильністю фінансових 
ринків. За таких обставин традиційні бізнес-моделі 
дедалі частіше виявляються неспроможними га­
рантувати довгострокову стабільність і розвиток, 
що об’єктивно підсилює потребу в упровадженні 
адаптивних підходів до управління. Підприємства 
змушені переосмислювати управлінські практи­
ки з метою забезпечення стійкості та збереження 
конкурентних переваг у динамічному середовищі. 
Адаптивні стратегії управління надають можли­
вість не лише оперативно реагувати на зовнішні 
зміни, а й активно формувати власні траєкторії 
розвитку, використовуючи потенціал кризових си­
туацій як джерело нових можливостей. 

Важливою характеристикою таких страте­
гій є поєднання стратегічного й тактичного рівнів 
управління, що створює передумови для швидкого 

коригування управлінських рішень відповідно до 
нових викликів. Особливої значущості це набуває 
в умовах цифрової економіки, де швидкість і об­
ґрунтованість управлінських рішень виступають 
визначальними чинниками конкурентоспромож­
ності підприємств. Застосування інструментів 
цифрової аналітики, систем управління даними та 
технологій штучного інтелекту розширює можли­
вості прогнозування тенденцій і сценарного моде­
лювання розвитку, що суттєво підвищує ефектив­
ність управлінських процесів [2].

Адаптивні бізнес-стратегії орієнтовані на за­
безпечення гнучкої реакції підприємств 
на трансформації зовнішнього середови­

ща, активне впровадження цифрових технологій 
у систему управління, використання інноваційних 
підходів до організації господарської діяльності 
та застосування сучасних інструментів управлін­
ня ризиками. Їх реалізація створює передумови не 
лише для зниження негативних наслідків кризових 
процесів, а й для трансформації невизначеності у 
фактор виявлення та реалізації нових можливостей 
розвитку [5; 7].

Аналітичну модель факторів ефективності 
адаптивних бізнес-стратегій наведено на рис. 1.

Особливе значення у формуванні конкурен­
тоспроможного потенціалу набуває цифрова транс­
формація, яка забезпечує оптимізацію бізнес-про­
цесів, підвищення швидкості прийняття управ­
лінських рішень та розширення можливостей для 
аналізу ринкових тенденцій. Водночас фінансова 
гнучкість і диверсифікація діяльності виступають 
важливими інструментами зниження ризиків і під­
тримання стабільності підприємств.

Використання інноваційних управлінських 
підходів, заснованих на сценарному плануванні та 
моделюванні альтернативних траєкторій розви­
тку, формує підґрунтя для розроблення стратегій, 
здатних ураховувати множинність можливих змін 
зовнішнього середовища. Застосування таких ме­
тодів підвищує адаптивність підприємств, сприяє 
збереженню їхніх конкурентних позицій і створює 
передумови для забезпечення довгострокової стій­
кості в динамічних умовах господарювання.

Ефективність адаптивних бізнес-стратегій 
у забезпеченні конкурентоспроможності підпри­
ємств визначається взаємодією кількох ключових 
груп чинників [1; 6]. По-перше, вирішальне зна­
чення має здатність підприємства до цифрової 
трансформації, яка передбачає впровадження 
сучасних інформаційних систем, активне викорис­
тання аналітики даних і автоматизацію ключових 
бізнес-процесів. Це забезпечує швидкість прий­
няття рішень і підвищує гнучкість управління.
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Здатність до цифрової
трансформації

Інноваційні 
управлінські 

методи

Фінансова
гнучкість

Людський капітал

Ефективність 
адаптивних 

бізнес-стратегій

Рис. 1. Аналітична модель факторів ефективності адаптивних бізнес-стратегій
Джерело: сформовано автором на основі [2; 3–5].

По-друге, важливим є рівень фінансової 
гнучкості, який проявляється у здатності компа­
нії диверсифікувати джерела доходів, оптимізува­
ти витрати та формувати резерви для подолання 
кризових ситуацій. Така гнучкість дозволяє під­
приємствам зберігати стійкість навіть за умов зна­
чних ринкових коливань.

По-третє, значну роль відіграють інновацій-
ні управлінські методи, що базуються на сценар­
ному плануванні, моделюванні та ризик-менедж­
менті. Вони забезпечують можливість прогнозу­
вання альтернативних сценаріїв розвитку подій і 
своєчасного коригування стратегічних рішень від­
повідно до динаміки зовнішнього середовища.

По-четверте, ключовою передумовою забез­
печення конкурентоспроможності підприємства 
залишається людський капітал, що визначає його 
спроможність до безперервного навчання, розви­
тку та генерації інноваційних рішень. Високий рі­
вень професійної підготовки персоналу й активна 
залученість працівників до процесів трансформації 
формують підґрунтя для успішної реалізації адап­
тивних стратегій розвитку.

У процесі дослідження інноваційних адаптив­
них стратегій управління підприємствами підкрес­
люється, що їх головним призначенням є забезпе­
чення безперервного розвитку організації шляхом 
своєчасного реагування на зміни як у зовнішньому, 
так і у внутрішньому середовищі, зокрема в умовах 
ринкової нестабільності. Результативність реаліза­
ції таких стратегій визначається рівнем інформа­
тивності показників та індикаторів, які характери­
зують стан середовища, методами їх оцінювання,  
а також якістю управлінських рішень і регулятор­
них механізмів [3].

Для набуття адаптивними стратегіями інно­
ваційної спрямованості та забезпечення їх прак­
тичної результативності необхідною є їх безпе­
рервна аналітична оцінка, узагальнення та своєчас­
не коригування відповідно до поточних параметрів 
ринкового середовища. Такий процес має здій­
снюватися з урахуванням ресурсного потенціалу 
підприємства, галузевої специфіки та сукупності 
зовнішніх і внутрішніх детермінант розвитку. Реа­
лізація адаптивної стратегії передбачає здатність 
підприємства оперативно та ефективно інтегрува­
тися в зовнішнє середовище, а також вносити не­
обхідні зміни до корпоративної політики з метою 
її узгодження з новими викликами та факторами 
ринкової нестабільності.

Використання інструментів стратегічного мо­
делювання для формування пріоритетних 
напрямів і цілей інноваційного розвитку в 

управлінні операційними та виробничими проце­
сами із залученням цифрових технологій і рішень 
цифрової трансформації в умовах невизначеності 
дає змогу виокремити низку базових векторів роз­
витку. До них належать операційно-виробничий, 
інноваційний, інформаційно-цифровий, кадровий 
та інтеграційний напрями, які в сукупності форму­
ють концептуальну основу адаптивної стратегії ін­
новаційного розвитку підприємства. Узагальнену 
характеристику зазначених стратегічних напрямів 
представлено на рис. 2.

Провідним напрямом адаптаційної страте­
гії розвитку підприємств має стати операційно-
виробнича сфера, що передбачає модернізацію 
та оновлення ключових процесів із використан­
ням сучасних цифрових технологій [13]. Реалізація 
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цього напряму спрямована на вдосконалення ма­
теріально-технічної бази, оптимізацію виробничих 
і сервісних процесів, а також підготовку підпри­
ємств до впровадження новітніх технологічних 
рішень. Важливим завданням є освоєння випуску 
нових видів продукції, забезпечення високих стан­
дартів контролю якості та впровадження ощадли­
вих технологій, що мінімізують відходи та спри­
яють екологічній стійкості виробництва. Такий 
підхід дозволяє підприємствам не лише підвищити 
ефективність операційної діяльності, але й забез­
печити довгострокову конкурентоспроможність у 
нестабільному ринковому середовищі [12].

Другим стратегічним напрямом адаптивної 
стратегії розвитку підприємств доцільно визначи­
ти інноваційний вектор, який передбачає ство­
рення нових продуктів і послуг, розробку власних 
ідей та винаходів, а також активне використання 
трансферу технологій. Його реалізація спрямована 
на освоєння сучасних інноваційних рішень та їх ін­
теграцію у виробничу, управлінську, логістичну та 
маркетингову діяльність підприємств [10].

Третім ключовим напрямом виступає інфор-
маційно-цифрова складова, що охоплює процеси 
цифровізації управління, адміністрування та ви­
робничої діяльності. Вона включає впровадження 
спеціалізованого програмного забезпечення, ав­
томатизацію складського обліку із застосуванням 
сучасних технологій, розвиток електронних плат­
форм для просування продукції та цифровізацію 
документообігу [9]. Такий підхід забезпечує підви­
щення ефективності бізнес-процесів та розширює 
можливості підприємств у цифровому середовищі.

Четвертим напрямом є кадрова політика, 
спрямована на зміцнення людського потенціалу 
підприємств. Її реалізація передбачає залучення 
працівників відповідної кваліфікації, розвиток 
професійних компетенцій персоналу, навчання 
роботі з новими цифровими технологіями та фор­

мування системи мотивації, що стимулює про­
дуктивність і залученість працівників. Важливим 
аспектом є також підготовка кадрів до виконання 
суміжних операцій, що підвищує гнучкість вироб­
ничих процесів.

П’ятим стратегічним напрямом виступає ін-
теграційний вектор, який забезпечує розвиток 
внутрішніх управлінських комунікацій, налаго­
дження взаємодії з партнерами, постачальниками 
та клієнтами, а також формування позитивного 
іміджу підприємства в зовнішньому середовищі. 
Він включає просування бренду, активну участь у 
міжнародних економічних процесах та викорис­
тання сучасних цифрових платформ і соціальних 
мереж для розширення ринкової присутності [4; 
5]. Реалізація цього напряму сприяє підвищенню 
гнучкості й адаптивності комунікаційних систем 
підприємств, що дозволяє швидше реагувати на 
зміни, протидіяти ризикам і зміцнювати конку­
рентні позиції у глобальному середовищі.

На внутрішньому ринку підприємства ма­
ють забезпечувати ефективну співпрацю 
та взаємодію з ключовими партнерами, 

постачальниками, замовниками та іншими стейк­
холдерами, що створює основу для стабільності та 
розвитку їхньої діяльності. Водночас важливим за­
вданням є інтеграція в зовнішнє середовище шля­
хом використання сучасних цифрових технологій, 
які відкривають можливості для просування про­
дукції та послуг на міжнародних ринках [8]. Такий 
підхід дозволяє організаціям не лише зміцнювати 
свої позиції всередині країни, але й розширювати 
економічну присутність за її межами, формуючи 
конкурентні переваги у глобальному середовищі.

Аналіз стратегічних напрямів адаптивної 
стратегії показує, що їх комплексна реалізація ство­
рює основу для довгострокової стійкості та кон­
курентоспроможності підприємств. Операційно- 

⇒ ⇒⇒

⇒ ⇒

Інформаційно-
цифровий

Інтеграційний

Кадровий Інноваційний

Операційно-
виробничий

Конкурентоспроможність 
підприємства

Рис. 2. Стратегічні напрями адаптивної стратегії інноваційного розвитку підприємства
Джерело: сформовано автором на основі [2–4; 12; 14].
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виробничий вектор забезпечує модернізацію про­
цесів та впровадження ощадливих технологій, що 
підвищує ефективність діяльності. Інноваційний 
напрям сприяє створенню нових продуктів і по­
слуг та інтеграції сучасних технологій у всі сфери 
бізнесу. Інформаційно-цифрова складова дозволяє 
цифровізувати управління, виробництво та кому­
нікації, відкриваючи підприємствам доступ до гло­
бальних ринків. Кадровий напрям формує сильний 
людський капітал, здатний працювати з новими 
технологіями та забезпечувати гнучкість організа­
ційних процесів. Інтеграційний вектор, своєю чер­
гою, зміцнює внутрішні та зовнішні комунікації, 
сприяє формуванню позитивного іміджу та роз­
ширює можливості міжнародної співпраці [2–5; 8].

Скоординована взаємодія зазначених напря­
мів формує цілісну модель адаптивної стратегії 
розвитку, яка надає підприємствам можливість не 
лише адекватно відповідати на виклики ринкової 
нестабільності, а й трансформувати її у джерело 
нових імпульсів зростання та посилення конку­
рентних позицій у глобалізованому економічному 
середовищі.

Отже, аналітична модель оцінювання резуль­
тативності адаптивних бізнес-стратегій ін­
тегрує технологічні, фінансові, управлінські 

та соціальні компоненти, сукупна взаємодія яких 
визначає рівень конкурентного потенціалу підпри­
ємства. Її практичне використання створює умови 
не лише для зниження ризиків діяльності, але й для 
активного використання невизначеності як чинни­
ка розвитку та зміцнення ринкових позицій.

ВИСНОВКИ
Адаптація бізнес-моделі до умов нестабільно­

го ринку є ключовою передумовою забезпечення 
довготривалої стійкості підприємств. Використан­
ня цифрових інструментів, підвищення фінансової 
маневреності, застосування інноваційних методів 
управління та впровадження дієвих систем ри­
зик-менеджменту створюють основу для зростан­
ня конкурентоспроможності компаній. Запрова­
дження стратегій гнучкого управління забезпечує 
підприємствам здатність оперативно реагувати 
на трансформації зовнішнього середовища, що в 
умовах економічної невизначеності стає ключовою 
передумовою їх стабільного функціонування та 
розвитку. Адаптивні бізнес-стратегії виступають 
одним із визначальних інструментів підтримання 
конкурентоспроможності суб’єктів малого та се­
реднього бізнесу в ситуації ринкової нестабільнос­
ті й масштабних глобальних змін. Їх результатив­
ність значною мірою залежить від спроможності 
підприємств інтегрувати інноваційні рішення, 
цифрові технології та гнучкі управлінські підходи 

в усі напрями господарської діяльності, забезпечу­
ючи узгодженість стратегічних і тактичних управ­
лінських рішень.

У цьому контексті реалізація адаптивних 
стратегій ґрунтується на активному використан­
ні сучасних цифрових технологій та інструментів 
цифрової трансформації в умовах євроінтеграцій­
них процесів, що орієнтовані на досягнення комп­
лексу стратегічних цілей за ключовими напрямами 
розвитку. Йдеться про модернізацію та підвищен­
ня ефективності операційно-виробничих процесів, 
інтенсифікацію інноваційної діяльності шляхом 
створення й упровадження нових продуктів і тех­
нологій, розширення застосування інформаційно-
цифрових рішень у системі управління та організа­
ції бізнес-процесів, розвиток кадрового потенціалу 
з акцентом на формування сучасних професійних і 
цифрових компетентностей, а також посилення ін­
теграційних зв’язків підприємств у внутрішньому 
та міжнародному економічному просторі.

Комплексне досягнення зазначених орієнти­
рів формує високий рівень адаптивності та 
гнучкості підприємств малого та середнього 

бізнесу, підвищує їх готовність до змін у зовнішньо­
му та внутрішньому середовищі, сприяє зростанню 
ефективності операційної та фінансово-госпо­
дарської діяльності, покращенню якості продук­
ції та послуг і зміцненню фінансових результатів.  
У довгостроковій перспективі це створює перед­
умови для сталого розвитку підприємств і поси­
лення їх конкурентних позицій як на національно­
му, так і на міжнародному рівнях.	                
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Кондратенко Н. О., Волкова М. В. Сучасні технології управління підприємством  
на засадах цифрової трансформації

У статті досліджено сучасні технології управління підприємством на засадах цифрової трансформації та обґрунтовано можливості їх вико-
ристання для підвищення ефективності діяльності суб’єкта господарювання й результативності прийняття управлінських рішень. Відзначено, 
що, незважаючи на активний розвиток цифрових технологій, значна частина підприємств стикається з труднощами у процесі їх упровадження 
в систему управління. Визначено сучасні цифрові технології управління підприємством, їхні основні функції, переваги та сфери застосування. 
З’ясовано, що цифрова трансформація є комплексним процесом стратегічного планування, який поєднує внутрішні ресурси, управлінські пріо-
ритети та зовнішні фактори для досягнення ефективності та конкурентоспроможності в сучасній економіці. Запропоновано алгоритм  циф-
рової трансформації в системі управління підприємством. З’ясовано, що впровадження цифрових технологій у діяльність підприємства супро-
воджується як суттєвими перевагами, так і певними викликами. Виділені основні проблеми та ризики впровадження цифрової трансформації 
в систему управління підприємством. Доведено, що цифрові технології відкривають для сучасних підприємств широкі можливості розвитку 
та вдосконалення бізнес-процесів. Зроблено висновок, що цифрова трансформація є критично важливим інструментом для забезпечення ефек-
тивності, гнучкості та стійкого розвитку сучасних підприємств. Вона дозволяє підвищувати точність управлінських рішень завдяки аналітиці 
великих даних і штучному інтелекту, оптимізувати бізнес-процеси та зменшувати витрати часу та ресурсів через автоматизацію рутинних 
операцій, а також зміцнювати взаємодію з клієнтами і партнерами, підвищуючи якість сервісу та рівень задоволеності споживачів. В умовах 
сучасної нестабільності та непередбачуваних викликів цифрові технології стають ключовим чинником забезпечення адаптивності та конку-
рентоспроможності підприємств, що дозволяє їм оперативно реагувати на зміни ринку, впроваджувати інноваційні бізнес-моделі та підтриму-
вати стабільність у довгостроковій перспективі.
Ключові слова: управління, сучасні технології, цифрова трансформація,  підприємство, діяльність, ефективність.
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