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Гук Л. П. Платформна зайнятість як інструмент подолання дефіциту робочої сили  
та розвитку людського капіталу

Метою статті є комплексний розгляд платформної зайнятості, що акумулює працівників як високої, так і низької кваліфікації, та вивчення 
можливостей використання цієї нестандартної форми зайнятості для подолання дефіциту робочої сили та розвитку людського капіталу в умо-
вах перманентних криз нестабільності. Проаналізовано фактори формування дефіциту робочої сили на ринку праці України та втрати людсько-
го капіталу. Визначено, що для подолання дефіциту робочої сили основними напрямами політики у сфері зайнятості мають стати залучення 
на національний ринок праці максимальної кількості населення та розвиток нестандартних форм зайнятості, зокрема платформної. Розкрито 
особливості платформної зайнятості як інструменту подолання дефіциту кадрів на ринку праці. Виявлено наявність двох полюсів зайнятості 
на цифрових платформах. По-перше, це зайнятість низької кваліфікації, по-друге, роботи та послуги, що потребують наявності спеціальних 
знань та високого професійно-кваліфікаційного рівня. Визначено, що якість зайнятості на цифрових платформах залежить від професійно-квалі-
фікаційного рівня працівників, від їх навичок користування інтерактивними технологіями (застосунками, соціальними мережами та платформа-
ми в інтернет-середовищі) та від особистісних характеристик (адаптивність, гнучкість, спроможність до навчання, підвищення професійного 
рівня тощо). Результати дослідження підтвердили, що одним із найважливіших шляхів поліпшення ситуації у сфері зайнятості, пов’язаної із 
браком робочої сили, є інтеграція на національний ринок праці внутрішньо переміщених осіб, осіб з інвалідністю, ветеранів, мігрантів та осіб, які 
вимушено виїхали за межі країни. Для досягнення цієї цілі важливим є комплексне використання різних видів платформної зайнятості для збалан-
сування попиту та пропозиції робочої сили в умовах підвищення економічної та соціальної небезпеки через воєнні шоки.
Ключові слова: дефіцит робочої сили, людський капітал, нестандартна зайнятість, платформна зайнятість, попит і пропозиція робочої сили, 
регулювання зайнятості, цифрові платформи.
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Huk L. P. Platform Employment as an Instrument for Overcoming Labor Shortage and Human Capital Development
The aim of the article is to comprehensively discuss platform employment, which accumulates workers of both high and low qualifications, and to study the pos-
sibilities of using this non-standard form of employment to overcome the shortage of labor force and develop human capital in conditions of permanent crises 
of instability. The factors of formation of the shortage of labor force in the labor market of Ukraine and the loss of human capital are analyzed. It is determined 
that in order to overcome the shortage of labor, the main directions of employment policy should be attracting the maximum number of people to the national 
labor market and developing non-standard forms of employment, in particular platform employment. The features of platform employment as a tool for over-
coming the shortage of personnel in the labor market are disclosed. The presence of two poles of employment on digital platforms has been revealed. First, it 
is low-skilled employment, and secondly, works and services that require special knowledge and a high professional qualification level. It is determined that 
the quality of employment on digital platforms depends on the professional and qualification level of employees, on their skills in using interactive technologies 
(applications, social networks and platforms in the Internet environment) and on personal characteristics (adaptability, flexibility, ability to learn, professional 
development, etc.). The results of the study confirmed that one of the most important ways to improve the employment situation related to labor shortages is 
the integration into the national labor market of internally displaced persons, persons with disabilities, veterans, migrants and persons who were forced to leave 
the country. To achieve this goal, it is important to comprehensively use different types of platform employment to balance the supply and demand of labor in 
the face of increased economic and social insecurity due to war shocks.
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Повномасштабне вторгнення в Україну в лю-
тому 2022 р. призвело до різких соціальних 
змін, економічних потрясінь та масового 

переміщення населення. Ринок праці України за-
знав незворотних трансформацій, що були спричи-
нені втратою робочої сили, по-перше, в результа-
ті мобілізації частини населення до лав Збройних 
Сил України, а, по-друге, внаслідок переміщення 
мільйонів осіб із територій ведення бойових дій 
до більш безпечних регіонів України або до інших, 
більш благополучних, країн. 

В умовах критичної нестабільності стратегіч-
ним викликом для України стає збереження люд-
ського капіталу, підвищення мотивації до роботи в 
Україні під час ведення воєнних дій та створення 
перспектив відновлення і розвитку ринку праці 
в повоєнні часи. Для цього важливо залучати на 
ринок праці робочу силу, яка є всередині країни, 
осіб, яка проживає за межами країни, та мігрантів, 
трудова активність яких може збалансувати ринок 
праці та потенційно зміцнити людський капітал, 
що зазнає втрат через економічні та соціальні не-
безпеки воєнних шоків. Це завдання може бути 
реа лізовано шляхом модифікації традиційних мо-
делей трудових відносин і використання нестан-
дартних форм зайнятості, зокрема платформної.

Платформна зайнятість є відносно не розпо-
всюдженою моделлю трудових відносин, але циф-
рові зміни активно трансформують як суспільство 
загалом, так і ринок праці та сферу зайнятості. У до-
слідженнях більшості науковців зайнятість осіб, які 
працюють на цифрових платформах, освітлюється 
в контексті роботи низької кваліфікації, що перед-
бачає безпосередню присутність працівника на 
певній локації [1–3]. Окремі науковці стверджують, 
що зайнятість на платформах охоплює здебільшо-
го мігрантів [4; 5]. Деякі науковці присвячують свої 
дослідження роботі на платформі, що виконується 
дистанційно та передбачає надання послуг висо-
кої кваліфікації. Стверджується, що цифрові робо-
чі місця можуть сприяти віртуальній міграції або 
приносити роботу та дохід замість того, щоб зму-
шувати висококваліфікованих працівників мігрува-
ти в пошуках засобів до існування [6–8]. Проте на 
сьогодні питання формування двох полюсів плат-
формної зайнятості та вплив цієї нестандартної за-
йнятості на ринок праці у кризових умовах неста-
більності залишається недостатньо дослідженим.

Метою дослідження є комплексний розгляд 
платформної зайнятості, що акумулює працівників 
як високої, так і низької кваліфікації, та вивчення 
можливостей використання цієї нестандартної 
форми зайнятості для подолання дефіциту робочої 
сили і розвитку людського капіталу в умовах пер-
манентних криз нестабільності.

Результатом воєнних дій на території України 
стали економічні, соціальні, гуманітарні збитки. 
Але головною втратою нашої країни є люди, які за-
гинули, змушені були переїхати з територій веден-
ня бойових дій, або особи, які постраждали внаслі-
док війни. Втрата людських ресурсів не може бути 
виправлена найближчими часами, тому закладає 
незворотні трансформації для всього українського 
суспільства загалом та національного ринку праці 
зокрема. На 2024 р. втрати населення України в ре-
зультаті воєнних дій на її території оцінюються на 
рівні 3,5 млн осіб (рис. 1).

За оцінками Департаменту із економічних і со-
ціальних питань Секретаріату ООН, станом 
на 1 січня 2024 року населення України ста-

новило 37 мільйонів 441 тисячу осіб [9]. Дані по-
казують, що з початку 2023 р. до початку 2024 р. 
населення України зросло на 1,4 мільйона (+3,7%) 
після падіння на 7,2 мільйона (–16,8%) за період з 
початку 2022 р. до початку 2023 р. Країну в осно-
вному залишила молодь, зокрема жінки з дітьми, 
причому, за оцінками, понад 30% українських бі-
женців у Європі віком до 18 років, а 52% – від 18 
до 59 років [10]. Вимушені мігранти, які виїхали з 
України у зв’язку з воєнними діями, – це 73% жін-
ки, приблизно 70% мають вищу або незакінчену 
вищу освіту [11]. З часом дедалі більше мігрантів 
знаходять роботу в країнах, де вони проживають, 
що зменшує їхню зацікавленість у поверненні до 
України. За таких умов український ринок праці 
зазнає значних втрат уже сьогодні, та формуються 
ризики незворотних трансформацій у перспективі, 
оскільки, за даними Державної служби статистики, 
в Україні близько 63% усього населення формують 
робочу силу, а зайняті – це приблизно 57% загаль-
ної кількості населення.

Переміщення мільйонів осіб із територій ве-
дення бойових дій до більш безпечних регіонів 
України призвело до появи стійкої соціально враз-
ливої групи внутрішньо переміщених осіб (ВПО), 
чиї позиції на ринку праці стали набувати проявів 
прекарності (нестабільності, вразливості). Перемі-
щення робочої сили всередині країни ставить пев-
ні виклики перед регіональними ринками праці:
 недостатня пропозиція робочої сили в ре-

гіонах, охоплених активними бойовими ді-
ями;

 недостатній попит у західних регіонах кра-
їни на робочу силу, що сформована перемі-
щеними особами;

 невідповідність наявних робочих місць ква-
ліфікації та навичкам працівників, що шука-
ють роботу;
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Рис. 1. Населення, робоча сила та зайняті в Україні у 2014–2024 рр.
Джерело: сформовано за даними Державної служби статистики України та оцінкою ООН.

 неможливість збереження засобів до існу-
вання (втрата роботи і, відповідно, заробіт-
ної плати в результаті переміщення);

 недостатній рівень заробітної плати для 
підтримки гідного рівня життя.

За час війни в Україні були розбалансовані регі-
ональні ринки праці. Починаючи з 2022 р. у східних 
регіонах спостерігалася нестача кадрів, тут прагну-
ли зберегти наявні потужності та релокуватися в 
більш безпечні області. Натомість на заході країни 
було зосереджено додаткову робочу силу та підпри-
ємства, що були переміщені з небезпечних регіонів. 

Ринок праці після падіння в лютому 2022 р. по-
ступово почав адаптуватися до нових умов. 
За даними цифрової платформи Work.ua, 

станом на березень 2024 р. лідерами серед облас-
тей щодо збільшення вакансій були Закарпатська 
(164%), Івано-Франківська (154%), Хмельницька 
(132%), Вінницька (131%) та Львівська (130%) об-
ласті [12]. Однак відновлення ринку праці не озна-
чає, що тенденції стабільні. Адже втрата трудових 
ресурсів через мобілізацію, міграцію та воєнні 
дії призводить і до подальшого розбалансування 
ринку праці. Так, у дослідженні Нацбанку «Ділові 
очікування підприємств України та регіонів» пока-
зано, що на перший квартал 2024 р. підприємства 
прогнозують подальшу тенденцію до зниження 
кількості працівників. Особливо гострі такі очі-
кування в Кіровоградській (–25%), Івано-Франків-
ській (–18,8%), Закарпатській (–18,2%) і Полтав-
ській (–17,5%) областях [13]. За оцінками Міністер-
ства економіки та МОП, для досягнення встанов-
лених Урядом цільових показників зростання ВВП 
протягом наступних десяти років потрібно буде 

залучити від 4,5 до 8,6 мільйонів додаткових пра-
цівників [14].

Одним із найважливіших шляхів поліпшення 
ситуації у сфері зайнятості, пов’язаної із бра-
ком робочої сили, є інтеграція на ринок пра-

ці осіб з інвалідністю, ВПО та мігрантів. Тому важли-
во створити умови для залучення цих груп населення 
й усунути наявні бар’єри. За даними проведеного 
ГО EasyBusiness аналітичного дослідження щодо за-
лучення вразливих груп населення до ринку праці, 
у 2023 р. тільки 13–15% осіб з інвалідністю в Україні 
були працевлаштовані, для порівняння – у країнах 
ЄС працевлаштовано 50%. Майже 40% ВПО праце-
здатного віку вже мають роботу або займаються влас-
ною справою, ще 14% в активному пошуку свого місця 
на ринку праці. Проте через відсутність роботи 39% 
ВПО декілька разів змінювали місце проживання,  
а 26% з них мають у планах виїхати за кордон [11]. 

Мігранти, які приїжджають в Україну, важли-
ві для зменшення дефіциту робочої сили в нашій 
країні. Станом на грудень 2023 р. Державна мігра-
ційна служба України зафіксувала в Україні 9 977 
мігрантів із посвідкою на постійне проживання на 
підставі працевлаштування [15]. Основними кра-
їнами походження цих мігрантів були Туреччина, 
Росія, Білорусь, Китай, Узбекистан, Індія та США. 
Переважна більшість мешкала в м. Києві та області 
(58%), а також в Одеській (8%) та Львівській (7%) 
областях [16].

Опитування, проведене компанією MultiCul-
tural Insights на замовлення Міжнародної органі-
зації з міграції в березні та квітні 2024 р., показує 
рівень сприйняття українським населенням трудо-
вих мігрантів, які прибувають в Україну. Більшість 
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визнає брак робочої сили в Україні на сьогодні та 
вважає приїзд мігрантів корисним для економіки 
України (73%). Проте населення України очікує, що 
мігранти будуть низькокваліфікованими працівни-
ками, тоді як роботодавці повідомляють про брак 
як низькокваліфікованих працівників, так і квалі-
фікованих спеціалістів. Попри передбачувані ви-
годи, пов’язані з прибуттям мігрантів, основним 
приводом для занепокоєння є конкуренція за ро-
бочі місця (17%) [10]. Прибуття трудових мігрантів 
до України викликає більше занепокоєння серед 
осіб, які зараз є безробітними та шукають роботу, 
оскільки вони розглядають їх як конкурентів на 
ринку праці. В Україні 16% ВПО та 9% осіб, які по-
вернулися з-за кордону, є безробітними, але актив-
но шукають роботу, порівняно з 6% непереміщено-
го населення [17].

Людський капітал є основою будь-якої еко-
номіки, його збереження та розвиток є 
важливим компонентом соціально-еконо-

мічної політики та її реалізації у сфері зайнятості. 
Зважаючи, що втрати людського капіталу відобра-
зяться і на трудовому потенціалі країни, необхідно 
виважено підходити до питань реалізації політики 
у сфері зайнятості, залучаючи на національний 
ринок праці максимально можливу кількість насе-
лення, включно з вразливими групами населення, 
та розвивати нестандартні форми зайнятості [18]. 

Нестандартні форми зайнятості можуть стати 
перспективною відповіддю на економічні та соці-
альні небезпеки воєнних шоків [19]. Нестандартна 
зайнятість – це загальний термін для різних форм 
зайнятості, які відрізняються від стандартної зайня-
тості, що характеризується роботою повний робо-
чий день на робочому місці у приміщенні робото-
давця за умови укладання офіційної трудової угоди 
на необмежений термін. Нестандартність зайнятос-
ті може визначатися за різними ознаками [20]:
 за формалізацією зайнятості – нефор-

мальна зайнятість;
 за характером використання робочого 

часу – неповна та понаднормова зайнятість 
(вимушена чи добровільна);

 за строком договору – непостійна зайня-
тість за договором (контрактом) на визна-
чений строк або на час виконання певної 
роботи;

 за формою організації робочого місця – 
дистанційна зайнятість (надомна праця, 
мобільна зайнятість на основі ІКТ, гібридні 
моделі трудових відносин, робота на плат-
формі);

 за способом найму – зайнятість за догово-
ром цивільно-правового характеру, зокрема 

можливо із залученням третьої сторони –  
суб’єкта господарювання, що надає послуги 
з посередництва у працевлаштуванні; за-
йнятість без письмового договору за усною 
домовленістю. 

Особливу увагу останнім часом привертають 
нестандартні форми зайнятості, що розви-
ваються завдяки цифровізації економіки 

та розповсюдженню інформаційно-комунікацій-
них пристроїв із доступом до мережі «Інтернет». 
Прикладом таких нестандартних форм зайнятості 
можуть служити гібридні моделі трудових відно-
син, коли робота виконується частково на робо-
чому місці, наданому роботодавцем, а частково –  
дистанційно з використанням комп’ютерів, ноут-
буків, смартфонів тощо. Різновидом такої моделі 
трудових відносин є платформна зайнятість, що 
активно розвивається.

Платформна зайнятість (або робота на цифро-
вих платформах) є продуктом технологічного про-
гресу, вона дозволяє більшій кількості працівників 
інтегруватися на ринок праці. Якість зайнятості на 
цифрових платформах залежить від професійно-
кваліфікаційного рівня працівників, від їх навичок 
користування інтерактивними технологіями (за-
стосунками, соціальними мережами та платфор-
мами в інтернет-середовищі) та від особистісних 
характеристик (адаптивність, гнучкість, спромож-
ність до навчання, підвищення професійного рівня 
тощо). У цьому контексті платформна зайнятість 
акумулює працівників як низької, так і високої ква-
ліфікації. Формується два полюси зайнятості на 
цифрових платформах. По-перше, це зайнятість 
низької кваліфікації, по-друге, роботи та послуги, 
що потребують наявності спеціальних знань і висо-
кого професійно-кваліфікаційного рівня. 

Тож на одному полюсі зайнятості на цифро-
вих платформах знаходяться роботи та послуги 
низької кваліфікації, виконання яких передбачає 
безпосередню присутність працівника на певній 
локації, зокрема послуги водіїв таксі, доставки, 
прибирання. Низькокваліфікована платформна за-
йнятість часто акумулює працівників із числа ВПО 
та мігрантів. Ці категорії населення, можливо, і во-
лодіють вищою кваліфікацією, але вимушені вико-
нувати запропоновану платформою низькоквалі-
фіковану роботу, тому що регіональні ринки праці 
не пропонують відповідних наявній кваліфікації 
вакансій, а мігранти, крім того, мають складнощі 
з мовною адаптацією. У результаті платформна за-
йнятість часто розглядається як нестабільна, пре-
карна модель трудових відносин для некваліфіко-
ваної робочої сили.
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На іншому полюсі платформної зайнятості 
знаходяться спеціалісти, які виконують роботи та 
надають послуги дистанційно. Така зайнятість пе-
редбачає наявність у працівників спеціальних знань 
і високої кваліфікації. Діяльність висококваліфіко-
ваних працівників цифрових платформ пов’язана 
зі сферою освіти та культури, науки, ІТ-технологій 
та інновацій, дизайном, маркетингом тощо. Робо-
та цієї категорії працівників цифрових платформ 
ґрунтується на виконанні окремих проєктів, тому 
також є нестабільною, але може користуватися ви-
соким попитом і бути високооплачуваною. 

Розглянемо полюс платформної зайнятості 
низької кваліфікації. Цифрові платформи 
можуть стати першим кроком при вході ВПО 

та мігрантів на ринок праці відразу після прибут-
тя, оскільки для виконання роботи на платформі 
формальні вимоги до працівників нижчі, ніж у офі-
ційному секторі економіки. Крім того, виконання 
місцевих локальних завдань, що потребують низь-
кої кваліфікації, може бути одним зі шляхів входу 
на регіональний ринок праці, враховуючи загалом 
нижчий профіль необхідних навичок для цієї робо-
ти та/або нижчі мовні вимоги.

Платформи (Uber, Uklon, Bolt, Glovo тощо) 
пропонують великий спектр робіт, що потребу-
ють низької кваліфікації, працівники залучаються 
для виконання локальних завдань, орієнтованих 
на надання послуг доставки, перевезення вантажів 
та пасажирів, виконання доручень або прибиран-
ня. Переміщені особи або мігранти відразу після 
прибуття, не маючи альтернатив, погоджуються на 
таку роботу для отримання засобів до існування. 

Подальша інтеграція переміщених осіб та 
мігрантів на ринок праці може відбуватися двома 
шляхами. По-перше, у негативному варіанті, низь-
кокваліфікована платформна зайнятість стає дов-
гостроковою пасткою прекаризації, що поглинає 
робочу силу та виступає бар’єром до ефективної 
інтеграції на ринок праці. По-друге, в оптимістич-
ному варіанті, зайнятість на платформі виступає 
трампліном для переходу до зайнятості більш якіс-
ної, що відповідає професійно-кваліфікаційним ха-
рактеристикам працівників, їх досвіду та навичкам, 
із відповідно кращими умовами та оплатою праці. 

Полюс платформної зайнятості високої 
кваліфікації. Інтерактивна дистанційна робота на 
цифровій платформі може бути привабливою як 
для ВПО і мігрантів, так і для осіб, які у зв’язку 
із воєнними діями не змінювали території пере-
бування або переїхали до інших країн. Для висо-
кокваліфікованих працівників через цифрові плат-
форми відкривається набагато ширший ринок пра-
ці без кордонів та географічних обмежень. 

Попит на таку зайнятість в Україні стабільно 
високий. За даними цифрової платформи з пошу-
ку роботи Work.ua, роботодавці, що пропонують 
дистанційну роботу, отримують найбільшу кіль-
кість відгуків на вакансії, а конкуренція за таку 
роботу у 5 разів вища за середню на ринку праці. 
Найбільш конкурентними залишалися посади в IT-
сфері: Angular-розробник, Java Developer, Python-
програміст [21].

Для висококваліфікованих працівників-мі-
грантів та переміщених осіб можливість викону-
вати професійну роботу через цифрові платформи 
праці може бути більш актуальною, особливо якщо 
різні дискримінаційні бар’єри ускладнюють сприй-
няття їх кваліфікації. Для висококваліфікованих 
працівників, які опанували спеціальні знання та 
виконують проєкти і надають послуги дистанцій-
но, робота на цифрових платформах стає зручним 
способом трудової активності та повної самореалі-
зації як самозайнятих, аутсорсингових працівників 
або фрилансерів. 

За результатами проведеного соціологічного 
дослідження, на платформі Freelancehunt був 
створений портрет українських фрилансерів, 

які надають висококваліфіковані послуги через 
цифрову платформу. Підраховано, що вік найбіль-
шої частки фрилансерів у 2024 р. складає 24–29 
років (23,5%), що майже не змінилося порівняно з 
2023 р. (23,7%). Вікові групи 30–35 та 36–41 років 
збільшилися на 1,8% та 2,2% відповідно. Це може 
вказувати на те, що більше професіоналів на піку 
кар’єри переходять на цифрові платформи як са-
мозайняті. Молодь (18–23 роки) найбільше пред-
ставлена в категоріях, пов’язаних з аудіо та відео, 
перекладами та програмуванням. У більшості ка-
тегорій високий відсоток фрилансерів серед віко-
вих груп 24–29 та 30–35 років, що свідчить їх про 
активну участь у розвитку цифрового ринку праці. 
Старші фрилансери (48+ років) більше представле-
ні в напрямах, що потребують великого досвіду, як-
от архітектура та інжиніринг [22].

Понад половина фрилансерів (56,8%) не роз-
глядає фриланс як єдине джерело доходу, що під-
тверджує тезу – для багатьох це додаткова зайня-
тість. Проте значний відсоток спеціалістів (43,2%) 
надає перевагу фрилансу як основному місцю ро-
боти. За даними статистики цін на послуги фри-
лансерів цифрової платформи Freelancehunt, се-
редній заробіток фрилансерів станом на серпень 
2024 р. становив 25 280 грн на місяць, що дорівню-
вало 617 доларам США і перевищувало мінімальну 
заробітну плату в Україні (8000 грн) більше ніж у  
3 рази, а середню заробітну плату (18 903 грн) – 
майже на 30 відсотків. Максимальний дохід за 



290

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ЕК
О

Н
О

М
ІК

А 
П

РА
Ц

І Т
А 

СО
Ц

ІА
Л

ЬН
А 

П
О

Л
ІТ

И
КА

БІЗНЕСІНФОРМ № 8_2024
www.business-inform.net

роботу на цифрових платформах спостерігався 
у працівників категорії мобільних застосунків та 
програмування, де більшість фрилансерів заро-
бляє понад $1000 [22].

З початком повномасштабних воєнних дій на 
території України у 2022 р. індустрія розроб-
ки програмного забезпечення в Україні, як і 

вся економіка країни, зазнає неймовірного тиску 
воєнних шоків. Незважаючи на це, ІТ-фахівці де-
монструють безпрецедентну стійкість, а ІТ-галузь 
розвивається. За даними Національного банку 
України, обсяг ІТ-послуг за дев’ять місяців 2022 р. 
зріс на 13% порівняно з попереднім роком і склав  
5,5 млрд доларів США. Станом на 2023 р. укра-
їнська ІТ-індустрія стала другою за обсягом екс-
портною галуззю, на яку припадає 42% загального 
експорту послуг з України [23]. Аутсорсинговий  
ІТ-сектор став опорою національної економіки та 
має винятково важливі економічні та конкурент-
ні переваги. Порівняно з цінами на роботу ІТ-фа-
хівців із інших країн послуги українських поста-
чальників коштують недорого (табл. 1).

Таблиця 1

Середні ставки по країні за послуги ІТ-фахівців  
у аутсорсинговому ІТ-секторі

Країна
Середня пого-
динна ставка, 

дол. США

Технічний бал 
ІТ-фахівців 

країни

Україна 30–60 91,26

Бразилія 25–50 87,99

Велика Британія 80–115 87,94

США 70–150 84,46

Індія 15–40 78,13

Китай 25–45 75,14

Джерело: ІТ-аутсорсинг в Україні у 2024 році: огляд ринку, тари-
фи та переваги. URL: https://varyence.com/blog/it-outsourcing-
in-ukraine-in-2023-market-overview-rates-and-benefits/

У середньому кожна година роботи ІТ-фа-
хівця в США коштує 70–150 доларів США, у Ве-
ликій Британії – 80–115, тоді як українські ІТ-
спеціалісти отримують 30–60 доларів США. Крім 
того, приблизно 80% фахівців з України мають се-
редній або високий рівень володіння англійською 
мовою [23], що полегшує процес комунікації та 
поліпшує взаєморозуміння між замовниками та 
виконавцями. Це означає, що мовні та культурні 
бар’єри з міжнародними компаніями-замовниками 
можуть бути знівельовані. 

ІТ-фахівці з України дистанційно виконують 
роботи за найбільш затребуваними спеціальностя-
ми інформатики, комп’ютерної інженерії, інженерії 

програмного забезпечення та штучного інтелекту. 
Міжнародні ІТ-компанії все частіше звертаються 
до українських розробників: у період 2013–2020 рр. 
ІТ-аутсорсинг зріс в Україні на 380% [23]. Україна 
має міцну базу технічної освіти, щороку технічні 
університети країни випускають висококласних 
фахівців та розширюють резерв талантів ІТ-сфери.

ВИСНОВКИ
Зважаючи, що внаслідок масштабного пере-

міщення населення як усередині країни, так і за 
кордон, а також мобілізації українців працездатно-
го віку втрати людського капіталу відобразяться на 
трудовому потенціалі країни, необхідно виважено 
підходити до реалізації політики у сфері зайнятос-
ті, залучаючи на національний ринок праці макси-
мально можливу кількість населення та розвиваю-
чи нестандартні форми зайнятості.

Завдяки цифровізації активно розвиваєть-
ся така форма нестандартної зайнятості, як плат-
формна зайнятість, що може стати дієвим ін-
струментом подолання дефіциту робочої сили та 
розвитку людського капіталу. Цифрові платфор-
ми зайнятості включають як вебплатформи, де 
з’єднуються компанії-роботодавці та клієнти із 
працівниками, а робота передається на аутсор-
синг через відкритий запит на виконання певних 
завдань працівниками із різних регіонів та країн, 
так і застосунки на основі геолокації, які розпо-
діляють роботу між окремими особами в певній 
географічній зоні. Для дистанційного виконання 
певних завдань та проєктів можуть залучатися 
висококваліфіковані працівники, чия діяльність 
пов’язана зі сферою культури, ЗМІ, ІТ, освіти та 
науки, видавничою справою, дизайном, маркетин-
гом тощо. Для виконання локальних завдань, орі-
єнтованих на надання послуг водіїв таксі, достав-
ки, прибирання, як правило, залучаються низькок-
валіфіковані працівники. 

Таким чином, важливим кроком удоскона-
лення регуляторної політики у сфері зайня-
тості має стати розвиток цифрових плат-

форм і платформної зайнятості. Увага має бути 
зосереджена на залученні на ринок праці ВПО, що 
змінили регіон всередині України, і вимушених 
мігрантів, що виїхали за межі країни. Важливим 
вбачається інтеграція на ринок праці осіб з інва-
лідністю, ветеранів та мігрантів, які прибувають до 
України. Для досягнення цієї мети важливу роль 
можуть відігравати інтерактивні технології, зокре-
ма цифрові платформи зайнятості, що пропонують 
роботу різної кваліфікації.                 
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