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Арутюнян О. Г. Розвиток інклюзивної економіки в умовах цифрової трансформації
Розвиток інклюзивної економіки стає критично важливим завданням в умовах цифрової трансформації. Інклюзивна економіка передбачає ство-
рення економічної системи, в якій усі члени суспільства мають рівний доступ до можливостей і вигод, котрі надає цифровий прогрес. Це включає 
забезпечення доступу до сучасних технологій, розвиток цифрової грамотності, підтримку малого та середнього бізнесу, а також створення 
умов для рівних можливостей на ринку праці. Метою представленого дослідження є визначення особливостей розвитку інклюзивної економіки в 
умовах цифрової трансформації. Визначено сутність інклюзивної економіки як процесу становлення економічної інклюзії. У ході дослідження було 
застосовано такі основні методи: аналізу, синтезу, порівняння, систематизації, структуризації, дедукції, індукції, а також логічний і графічний 
методи. Цифрова трансформація охоплює всі аспекти суспільного й економічного життя, змінюючи способи ведення бізнесу, управлінських про-
цесів та особистого життя. У цьому контексті постає питання, як забезпечити, щоб ці зміни приносили користь усім верствам населення, а не 
лише окремим групам, що вже мають доступ до нових технологій. Умови цифрової трансформації відкривають нові можливості для підвищення 
рівня соціальної справедливості, економічного зростання та інноваційного розвитку. Проте для досягнення цих цілей необхідно впроваджувати 
політику та стратегії, які сприятимуть інтеграції нових технологій у життя та діяльність усіх верств суспільства, включно з найменш за-
хищеними та віддаленими групами. Забезпечення інклюзивності в умовах цифрової трансформації вимагає комплексного підходу, що охоплює 
як технічні, так і соціальні аспекти. Це включає розвиток інфраструктури, освітніх програм, підтримку стартапів і підприємництва, а також 
створення механізмів, які забезпечать рівний доступ до цифрових ресурсів. Саме тому розвиток інклюзивної економіки в умовах цифрової транс-
формації є ключовим для створення справедливого і сталого суспільства. Це не лише сприяє економічному зростанню, але й забезпечує соціальну 
інтеграцію, рівний доступ до можливостей і підвищення якості життя для всіх членів суспільства.
Ключові слова: економічна інклюзія, цифрова інклюзія, фінансова інклюзія, цифрова економіка, інклюзивність, інклюзивна економіка, цифрова 
трансформація, цифрові технології, цифровий бізнес, економічна стратегія, економічні детермінанти, глобальний простір.
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Arutyunyan O. G. The Development of Inclusive Economy in the Context of Digital Transformation
The development of inclusive economy becomes critically important in the context of digital transformation. Inclusive economy entails creating an economic 
system in which all members of society have equal access to the opportunities and benefits provided by digital progress. This includes ensuring access to modern 
technologies, promoting digital literacy, supporting small and medium-sized businesses, and creating conditions for equal opportunities in the labor market. The 
aim of the presented research is to define the characteristics of inclusive economy development in the context of digital transformation. The essence of inclusive 
economy as a process of economic inclusion has been defined. The main methods applied during the research include analysis, synthesis, comparison, system-
atization, structuring, deduction, induction, as well as logical and graphical methods. Digital transformation encompasses all aspects of social and economic life, 
changing the ways of conducting business, managerial processes, and personal life. In this context, the question arises of how to ensure that these changes benefit 
all strata of the population, not just specific groups that already have access to new technologies. The conditions of digital transformation open up new opportuni-
ties for increasing social justice, economic growth, and innovative development. However, to achieve these goals, it is necessary to implement policies and strate-
gies that promote the integration of new technologies into the lives and activities of all segments of society, including the most vulnerable and remote groups. 
Ensuring inclusivity in the context of digital transformation requires a comprehensive approach that encompasses both technical and social aspects. This includes 
infrastructure development, educational programs, support for startups and entrepreneurship, as well as creating mechanisms for ensuring equal access to digital 
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У сучасному світі, де глобалізація та інтегра-
ція торкнулися всіх сфер суспільного життя, 
цифрова трансформація стає ключовим век-

тором економічного зростання та соціальних змін. 
Швидкий розвиток технологій, таких як штучний 
інтелект, Інтернет речей, блокчейн і великі дані, змі-
нює структуру економіки, створюючи нові можли-
вості для бізнесу та суспільства. Водночас цифрова 
трансформація ставить перед суспільством нові 
виклики, зокрема питання нерівності та доступу 
до цифрових ресурсів. У цьому контексті розвиток 
інклюзивної економіки набуває особливої актуаль-
ності. Саме тому можна зазначити, що інклюзивна 
економіка передбачає створення умов, за яких всі 
члени суспільства, незалежно від їх соціального 
статусу, рівня доходів, освіти чи місця проживання, 
мають рівний доступ до економічних можливостей 
і вигод від цифрової трансформації [1; 2; 5; 8; 11; 17; 
21; 23; 26; 29]. Наведене включає забезпечення до-
ступу до сучасних технологій, розвиток цифрової 
грамотності, створення нових робочих місць і під-
тримку підприємництва в усіх регіонах.

Основна мета розвитку інклюзивної економі-
ки в умовах цифрової трансформації – це подолан-
ня соціальної нерівності та забезпечення сталого 
економічного зростання, яке приносить вигоди 
всім верствам населення [4; 10; 12; 13; 16; 22; 27]. 
Для досягнення цієї мети необхідно впроваджува-
ти політику та стратегії, спрямовані на підтримку 
інновацій, розвиток цифрової інфраструктури, 
освітніх програм та інституційних реформ.

Зазначений процес потребує тісної співпра-
ці між урядами, бізнесом, освітніми та науковими 
установами, а також громадянським суспільством. 
Спільні зусилля в цій сфері можуть забезпечити 
не лише економічний прогрес, але й сприяти соці-

альній справедливості, стабільності та добробуту 
всього суспільства.

У табл. 1 наведено ключові аспекти пробле-
матики розвитку інклюзивної економіки в умовах 
цифрової трансформації.

Отже, розвиток інклюзивної економіки в 
умовах цифрової трансформації є багатогранною 
проблематикою, що вимагає комплексного підхо-
ду. Вирішення цих викликів потребує злагоджених 
зусиль урядів, бізнесу, академічних кіл і грома-
дянського суспільства. Лише за умови належного 
управління та регулювання цифрова економіка 
може стати рушієм інклюзивного економічного 
зростання, забезпечуючи рівні можливості для 
всіх громадян і зменшуючи соціально-економічні 
нерівності.

Проблематика інклюзивного розвитку еко-
номічних процесів, фінансової, економіч-
ної, цифрової інклюзії, а також проблеми 

глобалізації, трансформації та цифровізації бізнес-
процесів сьогодні стали популярними серед бага-
тьох учених та економістів, а саме: Cornelissen V., 
Gallego-Losada M.-J., Gupta J., Ros-Tonen M., Mon-
tero-Navarro A., García-Abajo E., Gallego-Losada R., 
Jong A., Shahriar A. Z., Liu J., Loan K., Mousa S., Ali A.,  
Muda I., Cong, P., Shazia F., Pacetti-Garr E., Базилюк А.,  
Бережна Л., Біловодська О., Войчук М., Ганущак-
Єфіменко Л., Гладких Д, Десятнюк О., Дідух С.,  
Іващенко О., Зайцев Ю., Захарченко Н., Крисова-
тий А., Олексюк Т., Отенко І., Панченко В., Птащен-
ко О., Резнікова Н., Собко О., Хамініч С., Шталь Т. 
та інші.

Через постійні зміни глобального економічно-
го простору представлена проблематика динамічно 
змінюється, дозволяючи знаходити окремі напря-

Таблиця 1

Проблематика розвитку інклюзивної економіки в умовах цифрової трансформації

Аспект проблематики Опис

Нерівність доступу до цифрових технологій Цифровий розрив;  
географічні нерівності

Робочі місця та навички Автоматизація та зникнення робочих місць;  
потреба в розвитку нових навичок і знань

Інклюзивне підприємництво Доступ до фінансування;  
підтримка стартапів

Цифрова інфраструктура Необхідність інвестицій;  
державна підтримка

Соціальний захист і безпека Кібербезпека;  
соціальні мережі та вплив на суспільство

Політика та регулювання Законодавча база;  
міжнародна співпраця

Джерело: складено на основі [3; 6; 7; 9; 14; 15; 18–20; 24; 25; 28].
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ми для подальших наукових пошуків та досліджень. 
Саме тому наведена проблематика дослідження є 
актуальною та має окремий науковий інтерес.

Метою представленого дослідження є визна-
чення особливостей розвитку інклюзивної еконо-
міки в умовах цифрової трансформації, а також 
пояснення сутності інклюзивної економіки як про-
цесу становлення економічної інклюзії.

Розвиток інклюзивної економіки в умовах циф-
рової трансформації є ключовим завданням 
для забезпечення соціальної справедливості, 

сталого економічного зростання та підвищення до-
бробуту населення, що вимагає комплексного під-
ходу, співпраці між секторами та постійного онов-
лення стратегій, що враховують нові виклики та 
можливості, які приносить цифрова епоха.

Саме тому, спираючись на теоретичний базис 
дослідження [4–6; 8; 9; 11; 17; 21; 29], зазначимо, що 
під поняттям «інклюзивна економіка» варто розу-
міти сукупність економічних процесів, які націлені 
на забезпечення справедливого та рівноправного 
доступу до економічних можливостей, ресурсів 
та вигод для всіх членів суспільства, незалежно 
від їхнього соціального, економічного, етнічного 
чи іншого статусу. Основна мета інклюзивної еко-
номіки полягає в тому, щоб усунути бар'єри, які 
обмежують участь окремих груп у економічному 
житті, і створити умови для стійкого та справедли-

вого економічного зростання. У табл. 2 зазначимо 
основні аспекти сутності інклюзивної економіки.

Інклюзивна економіка – це багатовимірна су-
купність, що охоплює різні аспекти соціального та 
економічного життя. Вона спрямована на створен-
ня умов для стійкого та справедливого розвитку, 
забезпечення рівних можливостей для всіх членів 
суспільства та зменшення економічної нерівності. 
Упровадження принципів інклюзивної економіки 
вимагає комплексного підходу, залучення всіх за-
цікавлених сторін і систематичного впровадження 
відповідних політик та заходів.

Управління розвитком бізнесу в умовах ін-
клюзивної економіки є важливим аспектом 
забезпечення стійкого та рівноправного еко-

номічного зростання. Цей процес вимагає впрова-
дження принципів інклюзивності в усі сфери діяль-
ності підприємства – від стратегії до операційної 
діяльності. У табл. 3 наведено ключові підходи та 
інструменти для успішного управління розвитком 
бізнесу в умовах інклюзивної економіки.

Управління розвитком бізнесу в умовах ін-
клюзивної економіки вимагає системного підходу, 
що включає інтеграцію принципів інклюзивності 
в усі аспекти бізнесу. Це забезпечує стійке еконо-
мічне зростання, поліпшення соціально-еконо-
мічних умов і створення рівних можливостей для 
всіх учасників ринку. Впровадження інклюзивних 

Таблиця 2

Аспекти інклюзивної економіки

Аспект Опис

Рівний доступ до можливостей

Забезпечення доступу до якісної освіти та професійного навчан-
ня для всіх, що дозволяє підвищити кваліфікацію працівників 
і їхню конкурентоспроможність на ринку праці; підтримка по-
літик, що сприяють рівному доступу до працевлаштування, 
кар’єрного зростання та справедливої оплати праці незалежно 
від статі, раси, етнічного походження чи інших характеристик

Економічна участь і соціальна інтеграція Підтримка підприємництва; соціальне підприємництво

Справедливий розподіл економічних вигод

Використання податкової політики та інших механізмів для 
зменшення економічної нерівності та забезпечення більш спра-
ведливого розподілу доходів і багатства; забезпечення доступу 
до систем соціального захисту, таких як пенсії, медичне страху-
вання, допомога з безробіття та інші соціальні послуги, що допо-
магають зменшити вразливість населення до економічних шоків

Сталий розвиток і екологічна відповідальність Екологічна стійкість; соціальна відповідальність бізнесу

Інституційна підтримка та управління

Розвиток інституцій, що забезпечують прозорість, підзвітність  
і ефективність управління економічними процесами; залучення 
громадськості до прийняття рішень і формування політик,  
що забезпечують урахування інтересів усіх груп населення

Технологічний розвиток і інновації Цифрова інклюзія; інновації для інклюзії

Джерело: систематизовано автором на основі [2; 4; 5; 7; 8; 11; 14–16; 21; 22; 24; 25; 28].
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Таблиця 3

Підходи до управління розвитком бізнесу в умовах інклюзивної економіки

Підхід Опис

Розробка інклюзивної стратегії
Оцінка ринку з точки зору інклюзивності, виявлення незадоволених  
потреб різних груп населення та розробка продуктів і послуг, що відповіда-
ють цим потребам

Забезпечення рівних  
можливостей на робочому місці

Різноманітність та інклюзія в персоналі; проведення тренінгів і програм під-
вищення кваліфікації для всіх працівників, зокрема з урахуванням специфіч-
них потреб вразливих груп

Підтримка соціального  
підприємництва Інвестування в соціальне підприємництво; стратегічні альянси та партнерства

Цифрова інклюзія Забезпечення доступу до цифрових технологій та інтернету для всіх праців-
ників і клієнтів, особливо вразливих груп

Цифрова освіта
Проведення програм цифрової освіти і підвищення кваліфікації для праців-
ників і громад, щоб забезпечити їхню здатність користуватися новими техно-
логіями та брати участь у цифровій економіці

Інклюзивні продукти і послуги

Створення продуктів і послуг, що враховують потреби різних груп населення, 
зокрема людей з обмеженими можливостями, літніх людей, жінок  
і молоді; проведення досліджень ринку для розуміння потреб різних груп 
клієнтів і адаптація продуктів та послуг відповідно до їхніх очікувань

Управління ланцюгом поставок
Упровадження етичних і стійких практик у ланцюгу поставок, зокрема через 
співпрацю з постачальниками, які підтримують принципи інклюзивності  
та стійкості; підтримка місцевих постачальників

Соціальна відповідальність  
бізнесу

Реалізація проєктів соціальної відповідальності, що сприяють розвитку  
громад, поліпшенню умов життя та підтримці вразливих груп;  
регулярне звітування про досягнення у сфері інклюзивності та соціальної від-
повідальності, забезпечення прозорості та підзвітності бізнесу перед стейк-
холдерами

Моніторинг та оцінка

Упровадження систем моніторингу й оцінки, що дозволяють вимірювати 
вплив інклюзивних практик на бізнес і суспільство;  
регулярний перегляд і адаптація стратегії управління розвитком бізнесу  
відповідно до змін у ринку, технологіях і соціально-економічних умовах

Джерело: авторська розробка.

практик сприяє не тільки соціальному добробуту, 
але й підвищенню конкурентоспроможності та ре-
путації бізнесу.

ВИСНОВКИ
Таким чином, розвиток інклюзивної економі-

ки в умовах цифрової трансформації є надзвичай-
но важливим завданням, яке вимагає комплексно-
го підходу та співпраці між різними секторами су-
спільства. На основі аналізу процесів і тенденцій, 
пов’язаних із цифровою трансформацією та інклю-
зивною економікою, можна зробити такі висновки:
 інклюзивна економіка сприяє зменшенню 

соціальної нерівності, забезпечуючи рівний 
доступ до економічних можливостей і ви-
год цифрової трансформації для всіх верств 
населення;

 розвиток інклюзивної економіки неможли-
вий без підвищення рівня цифрової грамот-

ності населення, що включає впровадження 
освітніх програм, які допомагають людям 
опановувати нові технології та використо-
вувати їх у повсякденному житті та профе-
сійній діяльності;

 створення доступної цифрової інфраструк-
тури, включно з інтернетом, комп’ютерами 
та іншими технологічними засобами, є клю-
човим елементом для розвитку інклюзивної 
економіки, що особливо важливо для сіль-
ських і віддалених районів, де доступ до су-
часних технологій може бути обмеженим;

 інклюзивна економіка підтримує розвиток 
інновацій та підприємництва, створюючи 
нові робочі місця та можливості для бізне-
су, що, своєю чергою, вимагає сприятливих 
умов для стартапів, малих і середніх підпри-
ємств, а також доступу до фінансування та 
менторської підтримки;
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 ефективний розвиток інклюзивної економі-
ки потребує тісної співпраці між урядами, 
бізнесом, освітніми і науковими установа-
ми та громадянським суспільством;

 інклюзивна економіка сприяє сталому еко-
номічному зростанню, яке приносить виго-
ди всім членам суспільства;

 розвиток інклюзивної економіки сприяє 
загальному підвищенню рівня життя та до-
бробуту населення, що включає створення 
нових можливостей для працевлаштуван-
ня, підвищення рівня доходів та поліпшен-
ня якості життя;

 цифрова трансформація є динамічним про-
цесом, що вимагає постійної адаптації й 
оновлення стратегій розвитку інклюзивної 
економіки.

Саме тому слід зазначити, що розвиток ін-
клюзивної економіки в умовах цифрової транс-
формації є ключовим завданням для забезпечення 
соціальної справедливості, сталого економічного 
зростання та підвищення добробуту населення, що 
вимагає комплексного підходу, співпраці між сек-
торами та постійного оновлення стратегій, які вра-
ховують нові виклики та можливості, котрі прино-
сить цифрова епоха.                   
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