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Мирута Н. М., Жовнір В. А. Комунікативна компетентність як важлива складова освіти майбутніх лікарів
Метою статті є дослідження освітньо-професійних програм за спеціальністю «Медицина» щодо формування в майбутніх лікарів комунікатив-
них компетентностей, відповідних сучасним вимогам. На теперішній час медична освіта в Україні в основному спрямована на набуття май-
бутніми лікарями професійних компетентностей. Але, як показало дослідження закордонних і вітчизняних публікацій, вимоги до їх кваліфікації 
значно ширше. Дуже важливим є надання здобувачам вищої медичної освіти знань та вмінь, а врешті-решт і компетентностей, пов’язаних зі 
здатністю до комунікування, встановленню з пацієнтами доброзичливих відносин на основі партнерства та поваги. У роботі проаналізовано 
сучасні вимоги до лікарів щодо комунікативних компетентностей, вимоги до лікарів згідно з нормативними актами, а також стандарт ви-
щої освіти зі спеціальності «Медицина» та освітньо-професійні програми медичних вишів України. Аналіз показав, що в нормативному акті, 
який описує вимоги до кваліфікаційних характеристик лікаря, висунуті вимоги тільки щодо фахових знань, а комунікативна складова відсутня. 
Аналіз стандарту показав, що до комунікаційних компетентностей можна віднести «здатність використовувати інформаційні та комуніка-
ційні технології» та «здатність до міжособистісної взаємодії». Проте це загальні компетентності, які повинні бути у здобувачів вищої освіти 
за всіма спеціальностями. Тож особливості комунікацій саме в медичній сфері не враховано. Кожен заклад вищої освіти має право внести в 
освітньо-професійну програму додаткові компетентності, дисципліни, але, як показав аналіз, цього немає. Натомість перелік комунікативних 
компетентностей, які наводять фахівці, значно ширший. Немаловажним питанням, що розкривається в публікаціях, особливо закордонних, 
є оцінка комунікативних компетентностей, які отримали здобувачі вищої медичної освіти під час навчання. Як слідує з аналізу відповідних 
освітньо-професійних програм, цьому питанню також приділяється недостатньо уваги, адже оцінюються тільки фахові компетентності 
майбутнього лікаря. Таким чином, дослідження показало невідповідність комунікативних компетентностей, які формуються в майбутніх лі-
карів під час навчання, сучасним вимогам.
Ключові слова: комунікативна компетентність, майбутній лікар, освітньо-професійні програми.
Табл.: 1. Бібл.: 36.
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Myruta N. M., Zhovnir V. A. Communicative Competence as an Important Component of the Education of Future Doctors
The aim of the article is to study educational and professional programs in the specialty «Medicine» on the formation of future doctors’ communicative compe-
tencies that meet modern requirements. At present, medical education in Ukraine is mainly aimed at acquiring professional competencies by future doctors. But, 
as the study of foreign and domestic publications has shown, the requirements for their qualifications are much wider. It is very important to provide students 
with knowledge and skills, and ultimately competencies related to the ability to communicate, establish friendly relations with patients based on partnership 
and respect. The article analyzes the modern requirements for doctors in terms of communicative competencies, the requirements for doctors in accordance 
with regulations, as well as the standard of higher education in the specialty «Medicine» and educational and professional programs of medical higher educa-
tion institutions in Ukraine. The analysis showed that in the normative act, which describes the requirements for the qualification characteristics of a doctor, 
there are requirements only for professional knowledge, and there is no communicative component. The analysis of the standard showed that communication 
competencies include «the ability to use information and communication technologies» and «the ability to interpersonal interaction». However, these are gen-
eral competencies that students should have in all specialties. Therefore, the peculiarities of communications precisely in the medical field are not taken into 
account. Each higher education institution has the right to add additional competencies and disciplines to the educational and professional program, but, as the 
analysis has shown, this is not the case. On the other hand, the list of communicative competencies provided by specialists is much wider. Another and no less 
important issue that is disclosed in publications, especially in foreign ones, is the assessment of communicative competencies that applicants for higher medical 
education received during their studies. As follows from the analysis of the relevant educational and professional programs, insufficient attention is paid to this 
issue too, while only the professional competencies of the future doctor are evaluated. Thus, the study has revealed the discrepancy between the communicative 
competencies that are formed in future doctors during training and modern requirements.
Keywords: communicative competence, future doctor, educational and professional programs.
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Останніми роками медична сфера в Україні 
набуває розвитку. Одним із його напрямків 
є поступовий перехід надання медичних 

послуг з патерналістичного до пацієнторієнтовано-
го підходу. Пацієнторієнтований підхід будується 
на повазі до автономії пацієнта – на розумінні того, 
що людина має право демонструвати свою здат-
ність приймати обґрунтовані рішення, які всі ме-
дичні працівники закладу зобов’язані поважати [1]. 
За словами Rathert C., Wyrwich M. D., Boren S. A.,  
«дослідження щодо запровадження пацієнторієн-
тованого підходу на теперішній час ще не надали 
переконливих доказів щодо його переваг, проте 
існують дані, що застосування такого підходу має 
позитивний вплив на результати медичних втру-
чань, зокрема виживаність, ступінь задоволення 
пацієнта та його самопочуття, та приводить до 
зменшення витрат системи охорони здоров’я» [2]. 

Важливим аспектом запровадження пацієн-
торієнтованого підходу в практику є підготовка 
медичних фахівців з цих питань. Пацієнторієнто-
вана медична допомога неможлива за умови від-
сутності ефективної комунікації між пацієнтом і 
медичним працівником, тому велика увага приді-
ляється оволодінню технології проведення медич-
ного консультування та комунікаційним навичкам 

[2–4]. Такий підхід вимагає від лікарів не тільки 
професійної кваліфікації, але й комунікаційної 
компетентності, яка базується на знаннях та вмін-
нях у сфері комунікацій. 

Питанням формування в майбутніх лікарів ко-
мунікативної компетентності приділяли увагу ба-
гато вітчизняних фахівців, серед яких: Біденко Н.,  
Дроненко В., Гринь В., Гринь К., Драбовський В., 
Ерстенюк Г., Капечук В., Кіт І., Коваль О., Кузина В.,  
Назарян Р., Остапко О., Пришляк А., Рибалка Я., 
Рожко М., Рябушко М., Саргош О., Хмиз Т., Явор-
ська С. Вони презентують свої методичні розробки 
щодо набуття майбутніми лікарями комунікатив-
них здібностей, пропонують використання нових 
активних методів навчання для відпрацювання ко-
мунікативних навичок під час викладання фахових 
дисциплін. Але, аналізуючи рівень комунікативних 
комптентностей випускників медичних вишив, низ-
ка вчених відмічає їх невідповідність сучасним ви-
могам. Так, за результатами дослідження Галіяш Н.,  
Бількевич Н. та Петренко Н. виявили різницю 
між потребою у кваліфікованих кадрах, які здатні 
успішно діяти в комунікативному просторі, та не-
достатнім комплексом педагогічних зусиль, спря-
мованих на їх підготовку [5]. За твердженням Ма-
нюк Л.: «практика засвідчує недостатню готовність 
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лікарів до фахової комунікації: низький рівень мов-
леннєвих умінь і навичок, невміння налагоджувати 
ділові стосунки з колегами, медичним персоналом, 
невміння та небажання виявляти емпатію, будува-
ти доброзичливі, довірливі відносини з пацієнтами 
та їхніми близькими тощо» [6]. П’янківська Л. кон-
статує, що «в основному при підготовці майбут-
ніх лікарів приділяється більше уваги вивченню 
біологічних, медичних, хімічних і фармакологічних 
наук, а комунікативна складова фахової підготовки 
у процесі викладання базових дисциплін врахову-
ється недостатньо» [7].

Мета статті – дослідження відповідності су-
часним вимогам освітньо-професійних програм 
за спеціальністю «Медицина» щодо формування в 
майбутніх лікарів комунікативних компетентностей. 

Сучасні вимоги до комунікативної компе-
тентності лікарів містяться в роботах таких 
учених, як: Айзенбарт М., Бількевич Н., Ві-

ленський Ю., Галіяш Н., Грандо О., Касевич Н., Лу- 
каш Ю., Орду К., Петренко Н. В., Погрібна В., На- 
зар П., Шломенко О. 

Лукаш Ю.: «позитивне ставлення до професії, 
схильність та інтерес до професії, бажання вдо-
сконалювати свою підготовку, задовольняти ма-
теріальні потреби, задовольняти духовні потреби 
(людяність, працелюбність, чесність, чуйність, па-
тріотичність)» [14]; 

Шломенко О.: «готовність визначати опти-
мальні шляхи колективного досягнення постав-
лених цілей, вміння успішно працювати з іншими 
людьми, вміння розробляти колективні рішення та 
реалізувати найкращі з них на практиці» [13];

Касевич Н.: «професійна ерудиція, спосте-
режливість, здатність до логічного осмислення 
діагностичних і лікувальних маніпуляцій, тактов-
ність, обачність, вміння спілкуватися з пацієнтами, 
рідними пацієнта, колегами, підлеглими та адміні-
страцією» [12];

Назар П., Віленський Ю., Грандо О.: «тонкий 
психологізм лікаря, індивідуалізація мовних впли-
вів, чуйність та увага до конкретного хворого, не-
гайне врахування психологічної реакції хворого на 
будь-який мовний «хід» лікаря» [11];

Погрібна В.: «глибокі професійні знання і ово-
лодіння понятійно-категоріальним апаратом пев-
ної професійної сфери та відповідною системою 
термінів, вміле професійне використання мовних 
стилів і жанрів відповідно до місця, часу, обставин, 
статусно-рольових характеристик партнера (парт-
нерів), знання етикетних мовних формул і вміння 
ними користуватися у професійному спілкуванні, 
вміння знаходити, вибирати, сприймати, аналізу-
вати та використовувати інформацію профільного 

спрямування, володіння інтерактивним спілкуван-
ням, характерною ознакою якого є необхідність 
миттєвої відповідної реакції на повідомлення чи ін-
формацію, що перебуває в контексті попередніх по-
відомлень, володіння основами риторичних знань 
і вмінь, уміння оцінювати комунікативну ситуацію 
швидко і на високому професійному рівні прийма-
ти рішення та планувати комунікативні дії» [10];

Айзенбарт М.: «знання особливостей і про-
блем тих осіб, з якими потрібно спілкуватися, во-
лодіння відповідними комунікативними технологі-
ями, вміння аналізувати жести, міміку та інтонації 
співрозмовника, розвинене усне мовлення, його 
впевнена інтонація та відповідне емоційно-ситу-
ативне забарвлення, вміння аргументувати власні 
погляди та відстоювати їх, грамотність і стиліс-
тична внормованість писемного мовлення, нави-
чки активного слухання, деякі акторські здібності, 
мистецтво емпатії, багатий словниковий запас, до-
тримання норм етики й етикету, обізнаність з аза-
ми ораторського мистецтва, їх практичне застосу-
вання, здатність запобігати конфліктам і врегулю-
вати ті, що виникли» [8].

Орду К.: «знання вербальних і невербальних 
засобів спілкування, здійснення професійної ко-
мунікації за допомогою відповідних вербальних і 
невербальних мовних засобів, вміння проводити 
бесіду з пацієнтом, вміння переборювати психоло-
гічні бар’єри, вміння аналізувати всі компоненти 
своєї діяльності та себе як особистість та індивіду-
альність, розуміння індивідуально-психологічних 
особливостей пацієнтів і вміння їх враховувати, 
вміння вислухати і дати пораду пацієнту, знання 
про особливості, структуру, функції професійно-
го спілкування, вміння підтримувати розмову, бу-
дувати висловлювання в різних стилях і жанрах 
мовлення, вести бесіду, розповідати, внутрішня на-
станова на виявлення та виправлення помилок різ-
них типів у власному мовленні, вміння впливати на 
слухачів, керувати їхньою увагою, вміння прони-
кати у внутрішній світ пацієнта, вміння проявляти 
співчуття пацієнтові щодо його захворювання» [9].

Галіяш Н., Бількевич Н., Петренко Н.: «ініціа-
ція спілкування, збір інформації, роз’яснення та 
планування діагностичних і лікувальних процедур, 
завершення розмови, встановлення довірчих сто-
сунків, структурування комунікації, застосування 
різних комунікативних методик з метою забезпе-
чення терапевтичного впливу на пацієнта» [5].

З метою аналізу нормативних актів України 
щодо набуття майбутніми лікарями комуні-
каційних компетентностей проаналізовано 

Довідник кваліфікаційних характеристик профе-
сій працівників. Випуск 78. Охорона здоров’я» та 
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стандарт вищої освіти за спеціальністю «Медици-
на». Аналіз показав таке.

Довідник кваліфікаційних характеристик 
професій працівників, серед інших цілей, 
«служить для організації навчально-вихов-

ного процесу в закладах освіти, які готують праців-
ників за професіями відповідних освітньо-кваліфі-
каційних рівнів». Він був введений Наказом МОЗ 
України з 02.04.2002 р. У ньому визначено вимоги 
до того, що повинен знати лікар: «основи чинно-
го законодавства про охорону здоров’я та норма-
тивно-правові акти, що регламентують діяльність 
органів управління та закладів охорони здоров’я; 
основи права в медицині; права, обов’язки та від-
повідальність лікаря; основи медико-біологічних 
і клінічних наук; сучасну класифікацію хвороб; 
сучасні методи обстеження, діагностики, ліку-
вання, реабілітації та диспансеризації хворих; ме-
тоди надання швидкої та невідкладної лікарської 
допомоги, правила безпеки під час застосування 
діагностичної та лікувальної апаратури; роботу 
лікарсько-консультативної та медико-соціальної 
експертної комісій; правила оформлення медичної 
документації; сучасну літературу за фахом і методи 
її узагальнення» [15]. 

У 2022 р. до Довідника були внесені допо-
внення, а саме: лікар повинен володіти держав-
ною мовою та застосовувати її під час виконання 
службових обов’язків відповідно до Закону «Про 
забезпечення функціонування української мови як 
державної» [15].

Вивчення основ фахової комунікації май-
бутніми лікарями передбачено стандартом вищої 
освіти за спеціальністю «Медицина». З метою його 
розробки МОН наказом від 01.06.2016 р. № 600 
затвердило «Методичні рекомендації щодо роз-
роблення стандартів вищої освіти» [16]; наказом 
МОН від 01.10.2019 р. № 1254 були внесені зміни в 
ці рекомендації [17]. Стандарт вищої освіти введе-
ний у дію наказом МОН від 08.11.2021 р. № 1197 з 

2021/2022 навчального року. Він встановлює «чіт-
кі та прозорі вимоги до освітніх програм, змісту 
підготовки здобувачів вищої освіти, визначає пе-
релік обов’язкових компетентностей випускника 
та результати навчання» [18]. У ньому визначено 
загальні, специфічні (фахові) комптентності та ре-
зультати навчання. У табл. 1 наведено порівняльну 
характеристику компетентностей згідно з наведе-
ними методичними рекомендаціями двох версій: 
за наказами МОН від 01.06.2016 р. № 600 та від 
01.10.2019 р. № 1254, формування яких передбача-
ють знання з теорії комунікацій, а саме: з комуніка-
ційної стратегії та тактики, технологій, методів та 
інструментів комунікацій та іншого.

Як слідує з табл. 1, до комунікаційних компе-
тентностей можна віднести «здатність вико-
ристовувати інформаційні та комунікаційні 

технології» та «здатність до міжособистісної вза-
ємодії». Це загальні компетентності, які повинні 
бути у здобувачів вищої освіти за всіма спеціаль-
ностями. Особливості комунікацій у медичній сфе-
рі не враховуються. Спеціальні комунікативні ком-
петенції, які б враховували особливості медичної 
сфери, у стандарті обох версій відсутні. Натомість, 
у медичних школах, наприклад, Великої Британії 
«керівні органи медичної освіти прийняли клінічну 
комунікацію як життєво важливий компонент сво-
їх різних навчальних програм» [19], а «викладання 
клінічної комунікації поступово стало основною 
частиною медичної освіти» [20].

Наведений аналіз показав, що:
 компетентності, які повинні бути сформо-

вані під час навчання майбутніх лікарів, не 
відповідають тому переліку, який був скла-
дений на основі думок фахівців;

 для посади лікаря в нормативному акті ви-
значено тільки професійні характеристики;

 останніми роками в Україні здійснюється 
медична реформа, медичні заклади пере-
ходять на пацієнторієнтований підхід у 

Таблиця 1

Порівняльна характеристика комунікативних компетентностей за різними версіями  
методичних рекомендацій щодо розроблення стандартів вищої освіти

За версією наказу МОН від 01.06.2016 р. № 600 За версією наказу МОН від 01.10.2019 р. № 1254 

Загальні компетентності

Навички використання інформаційних і комунікаційних 
технологій

Здатність використовувати інформаційні та комуніка-
ційні технології

Навички міжособистісної взаємодії Здатність до міжособистісної взаємодії

Спеціальні (фахові) компетентності

Відсутні Відсутні

Джерело: складено за [16; 17].
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наданні медичної послуги, але ці зміни не 
знайшли відображення ні у згаданому до-
віднику (крім вимоги здійснювати профе-
сійну діяльність українською мовою), ні у 
версіях методичних рекомендацій щодо 
розроблення стандартів вищої освіти;

 у стандарті вищої освіти за спеціальністю 
«Медицина» приділяється недостатньо 
уваги комунікативній компетентності. 

За нашою думкою, в професійних стандар-
тах у сфері охорони здоров’я, які станом на 
15.06.2024 р. знаходяться в розробці Націо-

нальним агентством кваліфікацій у співробітни-
цтві з МОЗ, необхідно визначити комунікаційну 
складову лікаря. Пропонуємо сформулювати її та-
ким чином: «здатність встановлювати з пацієн-
том доброзичливі відносини на принципах парт-
нерства та поваги автономії з метою підвищен-
ня ефективності процесу лікування».

За положенням стандарту вищої освіти, 
будь-який виш має право розширити перелік ком-
петентностей, які містяться в ньому, та ввести в 
освітньо-професійну програму до варіативної час-
тини додатково відповідну дисципліну. За резуль-
татами аналізу освітньо-професійних програм зі 
спеціальності «Медицина» (професійна кваліфіка-
ція «Лікар») медичних вишив України, які доступні 
у просторі інтернету, виявлено, що медичні виши 
не розширюють перелік комунікативних компе-
тентностей, але переважно вводять додаткові дис-
ципліни з метою надати здобувачам знання з тео-
ретичних аспектів комунікацій [21–32].

Аналіз результатів навчання, які також міс-
тяться у стандарті вищої освіти «Медицина» та в 
освітньо-професійних програмах вишів, показав, 
що тільки один університет сформулював резуль-
тат, який корелює з комунікативною компетент-
ністю майбутніх лікарів: «здатність ефективно 
формувати комунікаційну стратегію у професійній 
діяльності. Знати тактики та стратегії спілкування, 
закони та способи комунікативної поведінки, за-
кони та способи міжособистісної взаємодії. Вміти 
приймати обґрунтоване рішення, обирати способи 
та стратегії спілкування для забезпечення ефек-
тивної командної роботи, міжособистісної взаємо-
дії. Мати глибокі знання в галузі інформаційних і 
комунікаційних технологій, що застосовуються у 
професійній діяльності» [32].

У закордонній літературі багато уваги приді-
ляється важливості оцінювання комунікативних 
компетентностей майбутніх лікарів. Натомість, як 
показало дослідження українських літературних 
джерел, вітчизняні фахівці приділяють недостат-
ньо уваги цим питанням. У стандарті вищої освіти 

«Медицина» є пункт, який стосується оцінювання 
здобувачів вищої освіти, але тільки фахових їх ком-
петентностей. 

Як показав аналіз досліджень закордонних 
фахівців, вони наполягають, що майбутні лікарі по-
винні бути оцінені не тільки за фаховою складовою, 
але й за комунікативною [19; 20; 33–35]. Як методи 
оцінки вони пропонують: суб’єктивне оцінювання 
клініцистами-кураторами; обстеження з кількома 
варіантами відповідей для оцінки фактичних знань 
та абстрактного вирішення проблем (тестування); 
стандартизовані оцінки пацієнтами фізичного об-
стеження та технічних і комунікативних навичок 
[33]; контрольні списки спостережуваної поведін-
ки під час взаємодії з реальними або симульова-
ними пацієнтами; опитування досвіду клінічних 
взаємодій пацієнтів; обстеження з використанням 
усних запитань, есе або запитань з кількома варі-
антами відповідей (тестування) [35]; використання 
симуляційних технологій [36].

Таким чином, дослідження літературних 
джерел, нормативних актів та освітньо-про-
фесійних програм зі спеціальності «Меди-

цина» (професійна кваліфікація «Лікар») україн-
ських вишів показало невідповідність між рівнем 
комунікативної компетентності майбутніх лікарів, 
що формується під час навчання у виші, та сучас-
ними вимогами галузі. 

Напрямом подальшого дослідження буде роз-
робка пропозицій щодо вдосконалення відповід-
них освітньо-професійних програм.                 
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