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Варламова М. Л., Саркісян Л. Г. Корпоративна соціальна відповідальність як рушій сталого розвитку в ЄС
Мета дослідження – проаналізувати роль корпоративної соціальної відповідальності у сприянні сталому розвитку в Європейському Союзі, врахо-
вуючи законодавчі ініціативи, поширення стандартів звітності та досвід упровадження компаніями ESG-практик. Розглянуто глобальні ініціа
тиви, що стимулюють упровадження корпоративної соціальної відповідальності, та звітування про реалізацію принципів сталого розвитку. 
Зокрема, охарактеризовано Глобальний договір ООН, Ініціативу глобальної звітності, стандарт Глобальної організації зі стандартизації щодо 
соціальної відповідальності, принципи відповідального інвестування. Встановлено активне зростання звітування про корпоративну соціальну 
відповідальність серед найбільших компаній. З’ясовано, що Європа є одним із провідних регіонів у реалізації соціально відповідальної діяльності. 
Проаналізовано досвід Європейського Союзу із формування законодавчих ініціатив щодо впровадження звітності про корпоративну соціальну 
відповідальність. Аналіз світових тенденцій показує, що європейські компанії домінують у міжнародному рейтингу 100 кращих ESG-компаній, 
займаючи 35% усіх позицій. Здійснено аналіз провідних компаній за рівнем впровадження ESG-практик. Обґрунтовано, що корпоративна соціальна 
відповідальність у Європейському Союзі виступає ефективним інструментом для досягнення сталого розвитку, сприяючи створенню стійкої 
економіки та зміцненню соціальної згуртованості. Подальші дослідження можуть бути спрямовані на аналіз впливу впровадження корпора-
тивної соціальної відповідальності на фінансову результативність компаній у різних секторах економіки, дослідження мотивації малого та 
середнього бізнесу до дотримання стандартів ESG, а також вивчення ефективності державних програм підтримки нефінансової звітності.
Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, сталий розвиток, ЄС, ESG, європейський бізнес.
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Varlamova M. L., Sarkisian L. G. Corporate Social Responsibility as a Driver of Sustainable Development in the EU
The aim of the study: to analyze the role of corporate social responsibility (CSR) in promoting sustainable development in the European Union (EU), considering 
legislative initiatives, the dissemination of reporting standards, and the experience of companies implementing ESG practices. Global initiatives encouraging the 
adoption of CSR and reporting on sustainable development principles are examined. Specifically, the UN Global Compact, the Global Reporting Initiative, the ISO 
standard on social responsibility, and the Principles for Responsible Investment are characterized. The study identifies significant growth in CSR reporting among 
the largest companies and establishes that Europe is one of the leading regions in implementing socially responsible activities. The EU's experience in forming 
legislative initiatives for CSR reporting is analyzed. An analysis of global trends reveals that European companies dominate the international ranking of the top 
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100 ESG companies, accounting for 35% of all positions. The analysis of leading companies based on their level of ESG practice implementation substantiates 
that CSR in the EU serves as an effective tool for achieving sustainable development, fostering a resilient economy, and strengthening social cohesion. Future 
research may focus on analyzing the impact of CSR implementation on the financial performance of companies across various economic sectors, exploring the 
motivation of small and medium-sized enterprises to comply with ESG standards, and studying the effectiveness of government programs supporting non-
financial reporting.
Keywords: corporate social responsibility, sustainable development, EU, ESG, European business.
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В умовах глобалізації, посилення кліматичних 
викликів, соціальної нерівності та нових ви-
кликів роль корпоративної соціальної від-

повідальності (КСВ) суттєво зростає. Збільшення 
впливу компаній у світовій економіці має супро-
воджуватися їхнім інвестуванням у сталий розви-
ток, тому надзвичайно важливим є формування 
середовища, в якому бізнес був би максимально 
мотивований дотримуватися принципів КСВ. Роз-
глядаючи глобальні та локальні ініціативи, варто 
звернути увагу на досвід Європейського Союзу, 
в якому впровадження принципів КСВ стимулю-
ється через його популяризацію та використання 
законодавчих ініціатив, що регламентують впро-
вадження звітування компаній про дотримання 
принципів сталого розвитку. 

Окремі аспекти соціальної відповідальності 
бізнесу висвітлюються в дослідженнях багатьох 
авторів, зокрема таких, як: М. М. Салун, Л. Л. Кон-
стантиновський, І. А. Ігнатьєва, Т. В. Гавриленко,  
А. Ю. Сербенівська, Т. В. Березянко, С. В. Малихі-
на, І. О. Галиця та ін. Разом із тим більш детального 
вивчення потребує проблема стимулювання КСВ у 
практиці Європейського Союзу.

Мета статті – дослідження ролі корпоратив-
ної соціальної відповідальності (КСВ) у сприянні 
сталому розвитку в Європейському Союзі.

У дослідженні використано комплексний 
підхід, що поєднує кількісний та якісний аналіз. 
На першому етапі проведено аналіз міжнародних 
ініціатив щодо звітності у сфері корпоративної со-
ціальної відповідальності (КСВ). Здійснено аналіз 
статистичних даних, наданих KPMG та іншими до-
слідженнями, щодо рівня звітності компаній N100 
та G250 у розрізі регіонів, із фокусом на ЄС. По-
рівняно динаміку впровадження ESG-практик у 
провідних європейських компаніях із глобальними 

тенденціями. На другому етапі вивчено досвід сти-
мулювання, законодавчі ініціативи щодо реалізації 
компаніями принципів соціальної відповідально
сті в Європейському Союзі. Методи, які були ви-
користані: аналіз, систематизація, узагальнення, 
графічні методи.

Питання корпоративної соціальної відпо-
відальності почало порушуватись ще у се-
редині ХХ століття, але значної популяри-

зації серед бізнесу набуло на початку ХХІ століття, 
коли на міжнародному рівні почали розвиватись 
ініціативи щодо просування ідеї дотримання прин-
ципів КСВ. UNIDO під КСВ розуміє «концепцію 
управління, за допомогою якої компанії врахову-
ють соціальні та екологічні проблеми у своїх біз-
нес-операціях і взаємодії зі своїми зацікавленими 
сторонами» [1]. 

Європейська комісія визначає корпоративну 
соціальну відповідальність як «відповідальність 
підприємств за їхній вплив на суспільство» [2].

Таким чином, корпоративна соціальна від-
повідальність передбачає інтеграцію соціальних, 
екологічних, етичних аспектів діяльності компанії 
для забезпечення сталого розвитку, підвищення 
добробуту суспільства та зміцнення довіри з боку 
зацікавлених сторін.

Корпоративна соціальна відповідальність, за 
умови відсутності її регулювання на державному 
рівні, в діяльності підприємств знаходить свій про-
яв у різних напрямах і має індивідуальну інтерпре-
тацію. Фокус соціально відповідальної діяльності 
деяких підприємств спрямований на зовнішніх 
стейкхолдерів, передусім клієнтів або бізнес-парт-
нерів, інших – на внутрішніх (персонал компанії). 
Глобальні компанії здебільшого використовують 
комплексний підхід, усвідомлюючи важливість 
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формування позитивної репутації стосовно всіх 
груп зацікавлених сторін.

Реалізація принципів КСВ є важливою не тіль-
ки для компаній у контексті реалізації їхніх страте-
гій, але й для держав, адже сьогодні без залучення 
бізнесу іноді країна не в змозі вирішити певні про-
блеми. Саме тому у світі ще з минулого століття 
розроблюються спільні ініціативи, спрямовані на 
популяризацію КСВ, перетворення її на тренд.

Корпоративна соціальна відповідальність сьо-
годні відповідає цілям сталого розвитку, ви-
значеним ООН, а тому, розглядаючи просу-

вання КСВ на глобальному рівні, передусім слід зга-
дати Глобальний договір ООН, до реалізації якого 
залучено 167 країн, представлених станом на 2024 р.  
25 493 учасниками. Основною метою є підвищення 
обізнаності бізнесу щодо цілей сталого розвитку 
та залучення компаній до їх реалізації. Глобальний 
договір визначає чотири групи принципів для ком-
паній, що стосуються прав людини, праці, екологіч-
них та антикорупційних принципів [3].

Таким чином, Глобальний договір надає ком-
паніям можливість долучатися до реалізації гло-
бальної політики щодо принципів сталого розви-
тку, підвищуючи їхню соціальну значущість у су-
часній економіці. Долучення до ініціативи свідчить 
про прихильність до відповідального ведення біз-
несу, що стає ключовим фактором успішної діяль-
ності на міжнародних ринках.

Ще однією спільною ініціативою є Ініціатива 
глобальної звітності (Global Reporting Initiative), 
що була створена у 1997 р. у відповідь на еколо-
гічну кризу, спричинену розливом нафти Exxon 
Valdez. Організація була заснована некомерційни-
ми установами CERES і Tellus Institute за підтрим-
ки Програми ООН з навколишнього середовища. 
Ключовою ідеєю було формування універсального 

підходу до звітування компаній щодо відповідаль-
ної екологічної поведінки, а потім було також при-
ділено увагу соціальним, економічним та управлін-
ським аспектам [4].

Перший документ GRI (G1) був опублікова-
ний у 2000 р. як глобальна структура для 
звітності про сталий розвиток. У 2002 р. 

GRI стала незалежною некомерційною організа-
цією. Подальші оновлення рекомендацій привели 
до випуску G2 (2002), G3 (2006) і G4 (2013), що за-
безпечили ширше охоплення та вдосконалення 
звітності. У 2016 р. організація перейшла від реко-
мендацій до впровадження глобальних стандартів 
звітності про сталий розвиток – Стандартів GRI, 
які регулярно оновлюються [4].

Про поширеність ініціатив зі звітування свід-
чать дослідження KPMG – станом на 2022 р. частка 
компаній N100, що долучились до звітування, ста-
новила 79%, G250 – 96% (рис. 1) [5].

Для країн Європи частка компаній серед 
N100 динамічно зростала з 2011 по 2022 рр. (рис. 2),  
перевищуючи загальносвітові тенденції на 3%.

За субрегіонами лідером в Європі є Західна 
Європа, де станом на 2022 р. звітували 85% компа-
ній, що належать до N100. Це досить високий по-
казник, але, порівнюючи з Північною Америкою, 
слід відмітити відставання, адже частка таких ком-
паній у цьому регіоні складала 97%. Розглядаючи 
показник звітування за країнами, варто відзначи-
ти, що для аналізованої групи компаній в Німеччи-
ні цей показник складав 100%, Швеції – 98%.

Принципи КСВ також підтримуються Гло-
бальною організацією зі стандартизації. Зокрема, 
стандарт «ISO 26000. Керівництво із соціальної 
відповідальності» допомагає компаніям усвідо-
мити, як вони можуть впроваджувати ефективні 
практики КСВ, сприяючи сталому розвитку [6].
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Рис. 1. Частка компаній, що звітують про КСВ у 1993–2022 рр., %
Джерело: KPMG Survey of Sustainability Reporting 2022 [5].
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Рис. 2. Частка європейських компаній серед N100 компаній, що звітують про КСВ у 2011–2022 рр., %
Джерело: KPMG Survey of Sustainability Reporting 2022 [5].

Окремі аспекти соціальної відповідальнос-
ті, орієнтовані на інвесторів, відображаються у 
Принципах відповідального інвестування (PRI), 
які спрямовані на аналіз інвестиційних наслідків 
екологічних, соціальних та управлінських факто-
рів (ESG), а також підтримку міжнародної мережі 
інвесторів-підписантів щодо врахування ESG-
факторів у процесах прийняття інвестиційних рі-
шень та управління активами. Кількість інвесторів, 
що підписали PRI, динамічно зростає і станом на 
2021 р. складала 3826 (рис. 3).

Таким чином, сьогодні більшість глобальних 
соціально відповідальних компаній долуче-
ні до звітування за універсальними стандар-

тами, натомість локальний бізнес, малі та середні 
компанії повільно впроваджують принципи через 
низьку мотивацію та недостатність фінансового 
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Рис. 3. Кількість інвесторів, що підписали PRI
Джерело: побудовано за [7].

забезпечення для реалізації заходів, що сприяють 
реалізації цілей сталого розвитку. У відповідь на це, 
а також зростаючі екологічні виклики та необхід-
ність реалізації принципів сталого розвитку ООН 
ЄС приділяє велику увагу стимулюванню компаній 
впроваджувати принципи КСВ.

Європейська комісія визначає роль КСВ та-
ким чином:

1)	 Для підприємств дотримання соціально 
відповідальних принципів створює такі 
переваги, як: зниження ризиків, економія 
коштів, поліпшення доступу до капіталу, 
зміцнення відносин з клієнтами, ефектив-
не управління персоналом, операційна ста-
більність, стимулювання інновацій і зрос-
тання прибутковості [2].

2)	 Для економіки ЄС КСВ підвищує стійкість і 
інноваційність компаній, сприяючи розвит
ку економіки [2].
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3)	 Для суспільства КСВ популяризує цінності, 
що є важливим для створення згуртованого 
суспільства та є основою для переходу до 
сталої економічної системи [2].

Органи управління ЄС відіграють ключову 
роль у стимулюванні компаній до відповідально-
го бізнесу шляхом упровадження сукупності до-
бровільних і обов’язкових заходів, спрямованих 
на впровадження принципів ООН щодо бізнесу 
та прав людини і досягнення Цілей сталого роз-
витку ООН (ЦСР) згідно з Порядком денним до 
2030 року. У 2011 р. Європейська комісія прийняла 
оновлену стратегію з КСВ, яка поєднує універсаль-
ні підходи з конкретними ініціативами для окре-
мих секторів. У рамках цієї стратегії у 2019 р. був 
опублікований робочий документ, що узагальнює 
досягнення Комісії та Європейської служби зо-
внішніх дій у сфері соціальної відповідальності біз-
несу. Сьогодні у ЄС просувається концепція ESG 
(екологічна, соціальна відповідальність, корпора-
тивне управління), яка визначає критерії для оцін-
ки стійкості та етичності діяльності компаній [2]. 

Важливою законодавчою ініціативою щодо 
стимулювання КСВ стала «Директива щодо 
нефінансової звітності», згідно з якою ве-

ликі компанії мають розкривати інформацію про 
власне управління соціальними та екологічними 
викликами. Відсутність стандартизованих правил 
і вимог у сфері нефінансової звітності, а також кри-
тика через неможливість порівняння таких звітів 
між компаніями, спонукали схвалення Директиви 
про звітність із питань сталого розвитку (CSRD) і 
введення Європейських стандартів звітності про 
сталий розвиток – набору зі 12 стандартів, що охо-

плюють низку екологічних, соціальних питань та 
питань управління.

Директива CSRD охоплює ширший спектр 
тем, ніж попередні підходи до звітності зі сталого 
розвитку. Окрім управління ESG-ризиками, вона 
стосується таких соціальних аспектів, як ставлен-
ня до працівників у межах організації, принципи 
інклюзивності, рівності та справедливості (IDE), 
а також управління ланцюгом створення вартості. 
Директива передбачає обов’язкове розкриття по-
над сотні цільових метрик, що вимагає активної 
участі зацікавлених сторін у виробничо-постачаль-
ному ланцюжку компаній. Крім того, встановлю-
ється обов’язкова вимога щодо надання обмеженої 
впевненості для всієї групи компаній, що підвищує 
прозорість і надійність звітності [8].

Великі міжнародні компанії ЄС до прийняття 
директив активно долучались до глобальних ініціа
тив щодо звітування, тому, відповідно, були більш 
готовими до звітності щодо КСВ. У 2024 р. середнє 
значення показника ESG найбільших європейських 
компаній становив 80,6, що демонструє лідерство в 
екологічних, соціальних і управлінських показни-
ках (рис. 4).

Декілька європейських компаній займають 
провідні позиції у світовому рейтингу 100 кращих 
ESG-компаній. Зокрема, «ASML Holdings N.V.» по-
сідає 1 місце (табл. 1).

Серед компаній країн Європи в рейтингу на-
ведено переважно компанії ЄС. Загалом, аналізую-
чи світовий рейтинг, варто відзначити, що 35% – це 
компанії Європи, 26% – Азії, 34% – Північної Аме-
рики, 1% – Близького Сходу, 4% – Тихоокеанського 
регіону. Отже, сьогодні у сфері КСВ найбільше спо-
стерігається конкуренція між європейськими та 
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Рис. 4. ESG провідних європейських компаній відповідно до рейтингу MSCI
Джерело: побудовано за [9].
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американськими компаніями. У деяких досліджен-
нях зазначається, що серед ключових відмінностей 
до підходів КСВ у США та ЄС є те, що рішення про 
звітування в цій сфері для американських компаній 
є здебільшого добровільними, великі американські 
компанії виступають піонерами в КСВ, оскільки 
ринок соціально відповідальних фондів зростає за-
вдяки добре організованому фондовому ринку та 
індексам соціально відповідальних інвестицій [11]. 
Тоді як для певних категорій компаній ЄС звіту-
вання, як зазначалося вище, є обов’язковим. 

Варто відзначити, що, враховуючи поглиблен-
ня інтеграції між Україною та ЄС, а також прагнен-
ня набуття членства, українському бізнесу вже по-
трібно вивчати досвід компаній ЄС щодо КСВ та 
звітування, а також поступово вдосконалювати 
власну діяльність у цьому напрямі. 

Таким чином, підбиваючи підсумки, можна 
зробити висновок, що політика та заходи, що реа-
лізуються в ЄС, хоч і створюють виклики для біз-
несу, але разом із тим позитивно впливають на під-
вищення рівня впровадження КСВ та звітування.

ВИСНОВКИ
Аналіз світового досвіду щодо стимулювання 

компаній дотримуватися принципів КСВ дозволяє 
зробити висновок, що у світі зростає роль бізнесу у 
вирішенні глобальних проблем і досягнення Цілей 
сталого розвитку. Регіонами, що є лідерами в цій 

сфері, є Європа та Північна Америка, але держав-
не регулювання є досить відмінним. ЄС протягом 
тривалого періоду поступово впроваджує захо-
ди, що популяризують КСВ і стимулюють діяль-
ність компаній у цій сфері. Поступовий перехід до 
обов’язкового звітування стає новим етапом роз-
витку КСВ, залучаючи до ESG-ініціатив усе більше 
компаній, що матиме вплив на досягнення цілей 
сталого розвитку в ЄС.

Отже, звітність про КСВ в ЄС є важливим 
інструментом для моніторингу, стимулю-
вання й оцінки досягнення цілей сталого 

розвитку, поліпшуючи взаємодію між бізнесом, 
урядами та громадськістю для створення сталого 
економічного майбутнього.		                 
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