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Рак І. В. Сучасні виклики управління бізнес-процесами у сфері IT
В умовах викликів сьогодення ефективне управління бізнес-процесами набуває критичного значення для підтримки конкурентоспроможності 
та стабільного функціонування IT-компаній в Україні. Актуальність цього дослідження зумовлена потребою у визначенні інноваційних підходів, 
що сприяють зміцненню стійкості IT-сектора в умовах війни. У роботі аналізується, як сучасні управлінські методи допомагають оптимізувати 
діяльність компаній у нестабільних умовах, які основні виклики постають перед IT-галуззю та яким чином державні програми підтримки впли-
вають на її розвиток. Мета статті полягає в дослідженні викликів управління бізнес-процесами в IT-компаніях і розробці алгоритму управління 
бізнес-процесами у IT-компаніях в умовах кризи, що дозволяє підвищити їх ефективність, адаптивність і стійкість. У роботі було розглянуто 
наукові роботи українських та іноземних учених, досліджено теоретичну базу, а саме – визначення ключових понять: «бізнес процес» та «управ-
ління бізнес-процесами». Як результат – визначено проблеми управління бізнес-процесами у сфері IT в умовах кризи, зокрема в контексті війни 
в Україні, а саме: відтік кадрів, обмеження фінансування, загроза кібератак, невизначеність ринку, релокація бізнесу. На основі аналізу наукової 
літератури та інтерв’ю з менеджерами провідних українських IT-компаній було сформовано загальний алгоритм управління бізнес-процесами. 
Запропонований підхід дозволить IT-компаніям зберігати стійкість, підвищувати ефективність та адаптивність у нестабільному середови-
щі. Його впровадження сприятиме підвищенню конкурентоспроможності українського IT-сектора на внутрішньому та міжнародному ринках. 
У дослідженні також зазначено роль державної підтримки, зокрема режиму «Дія.City», грантових програм і цифрової освіти, які створюють 
сприятливі умови для подальшого розвитку ІТ-галузі. Доведено, що український IT-сектор демонструє впевнений розвиток і стійкість та займає 
передові позиції на світових ринках, попри наявні виклики.
Ключові слова: управління бізнес-процесами, IT-компанії, криза, інновації, IT-ринок, стійкість.
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Rak I. V. Modern Challenges of Business Process Management in IT
In today’s challenges, efficient business process management is critical to maintaining the competitiveness and stable functioning of IT companies in Ukraine. 
The relevance of this study is due to the need to identify innovative approaches that help strengthen the resilience of the IT sector in wartime. The paper analyzes 
how modern management methods help to optimize the activities of companies in unstable conditions, what are the main challenges facing the IT industry, 
and how government support programs affect its development. The article is aimed at studying the challenges of business process management in IT compa-
nies and developing an algorithm for managing business processes in IT companies in times of crisis, which allows to increase their efficiency, adaptability and 
resilience. The article reviewes the scientific works of Ukrainian and foreign scientists, examines the theoretical base, especially the definition of key concepts: 
«business process» and «business process management». As a result, the problems of managing business processes in the field of IT in the context of the crisis, 
in particular in the context of the war in Ukraine, are identified as follows: outflow of personnel, funding restrictions, threat of cyberattacks, market uncertainty, 
and business relocation. Based on the analysis of scientific literature and interviews with managers of leading Ukrainian IT companies, a general algorithm 
for managing business processes is formed. The proposed approach will allow IT companies to maintain resilience, increase efficiency and adaptability in an 
unstable environment. Its implementation will help increase the competitiveness of the Ukrainian IT sector in the domestic and international markets. The study 
also indicates the role of State support, in particular the mode of «Diia.City», grant programs and digital education, which create favorable conditions for the 
further development of the IT industry. It is proved that the Ukrainian IT sector demonstrates confident development and sustainability and occupies a leading 
position in global markets, despite the existing challenges.
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В умовах сучасної економічної нестабільності 
питання управління бізнес-процесами у сфе-
рі IT стають критично важливими для забез-

печення стійкості компаній. ІТ-індустрія, що харак-
теризується високою динамікою та глобальними 
зв’язками, потребує адаптивних стратегій для мінімі-

зації ризиків, підвищення ефективності та збережен-
ня конкурентоспроможності. Особливо це стосуєть-
ся управління в умовах економічних чи політичних 
криз, які створюють значні виклики для галузі. 

Війна в Україні суттєво вплинула на бізнес-се-
редовище, у тому числі на сферу IT, яка є однією 
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з провідних галузей економіки країни. Компанії 
змушені пристосовуватись до нових реалій. У цих 
умовах ефективне управління бізнес-процесами 
стає ключовим для збереження конкурентоспро-
можності та забезпечення стабільної роботи IT-
компаній. Актуальність дослідження обумовлена 
необхідністю визначення інноваційних підходів 
для підвищення стійкості IT-сектора економіки у 
воєнний час. Це дослідження поглиблює розуміння 
того, як інноваційні методи управління сприяють 
оптимізації роботи компаній у нестабільних умо-
вах, з якими викликами стикається IT-галузь та 
яку роль відіграють державні програми підтримки.

Українські вчені досліджують питання управ-
ління бізнес-процесами та диджиталізації бізне-
су, зокрема в умовах кризи, приділяючи особливу 
увагу цифровізації. Серед них Краус Н., Краус К. 
[1], Семилітко Д. [2], Лігоненко Л., Хріпко А., До-
манський А. [3], Зелінська Ю., Прямухіна Н. [4], 
які аналізують вплив цифрової трансформації на 
ефективність бізнесу. Автори акцентують увагу на 
впровадженні ERP-систем, автоматизації процесів 
та адаптації до кризових умов.

Закордонні дослідники, серед яких: Isik O. [5], 
Ahmad T., Looy A. V. [6], Hazaa Y. M. H., Almaqtari F. A.,  

Al-Swidi A. [7], зосереджуються на дослідженні 
впливу кризи на управління бізнес-процесами, інте-
грації інноваційних рішень задля підвищенні стій-
кості та стабільності компаній, зокрема у сфері IT.

Метою дослідження є розробка алгоритму 
управління бізнес-процесами у сфері IT в умовах 
кризи, що дозволяє підвищити їх ефективність, 
адаптивність і стійкість.

Поняття «бізнес-процес» та «управління біз-
нес-процесами» є ключовими в досліджен-
нях управління бізнес-процесами у сфері 

IT. Українські та закордонні вчені досліджують це 
питання, щоб знайти шляхи полегшення адаптації 
IT-компаній до змін, оптимізації процесів діяль-
ності, підтримки стійкості у кризових ситуаціях та 
ефективного впровадження інновацій. У табл. 1, 
табл. 2 наведено визначення понять «бізнес-про-
цес» та «управління бізнес-процесами» відповідно.

На основі зазначеного можна зробити висно-
вок, що бізнес-процес – це  набір повторюваних дій 
або завдань, що  є націленим на досягнення певно-
го результату в роботі  компанії.

Виходячи з наведених визначень можна зро-
бити висновок, що управління бізнес-процесами –  

Таблиця 1

Визначення поняття «бізнес процес»

Автор(-и), джерело Визначення

Світлишин І. І. [8]
Бізнес-процес – це керований, повторюваний, гнучкий процес, який спрямова-
ний на досягнення загальних цілей системи (підприємства) через досягнення 
поставлених до нього цілей

Біннер Х. Ф. [9] 
Бізнес-процес – це система взаємопов’язаних дій, кінцевими результатами  
здійснення яких є виробництво продуктів/послуг, що становлять цінність  
для зовнішніх і внутрішніх споживачів

Козаченко А. В., Ляшенко А. Н., 
Ладко И. Ю. [10]

Бізнес-процес – це набір пов’язаних між собою дій і функцій, які необхідні для 
виробництва певного результату, що має цінність для зовнішнього або внутріш-
нього споживача

Джерело: складено автором на основі [8–10].

Таблиця 2

Визначення поняття «управління бізнес-процесами»

Автор(-и), джерело Визначення

Еюбов Е. Е., Орлик О. В. [11]

Управління бізнес-процесами (Business Process Management) – це систематичний під-
хід до управління, спрямований на поліпшення діяльності організації та її процесів. 
Цей підхід дає можливість організації визначити свої процеси, організувати їх вико-
нання, а також підвищити якість як результатів процесів, так і порядку виконання 

Волинець І. Г. [12] 

Управління бізнес-процесами є складним процесом вироблення та реалізації 
суб’єктом управління управлінських рішень щодо забезпечення високого рівня 
ефективності бізнес-процесів, що відображається в результатах діяльності підпри-
ємства та задоволеності споживачів

Джерело: складено автором на основі [11; 12].
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це складний процес управління, спрямований на 
вироблення та реалізацію управлінських рішень 
задля поліпшення ефективності діяльності підпри-
ємства та забезпечення ефективного функціону-
вання бізнес-процесів.

Українські компанії IT-сектора стикаються з 
низкою проблем в умовах війни, які усклад-
нюють процес цифровізації, диджиталізації 

та загального розвитку. Розглянемо основні викли-
ки для IT-бізнесу.

1.	 Проблеми з інфраструктурою. Постійні ата-
ки на енергетичну систему України призво-
дять до збоїв у електропостачанні та інтерне-
ті. Це безпосередньо впливає на продуктив-
ність IT-компаній, які залежать від стабіль-
ного доступу до цифрових ресурсів [13].

2.	 Загроза кібератак. Зростання кіберзло-
чинності та хакерських атак, спрямованих 
на українські компанії, вимагає підвищених 
витрат на забезпечення кібербезпеки. ІТ-
компанії змушені інвестувати в захист да-
них і критичних систем [14].

3.	 Відтік кадрів. Мобілізація, міграція пра-
цівників за кордон і складність збереження 
висококваліфікованих кадрів створюють 
проблему браку ресурсів для впровадження 
цифрових проектів [15].

4.	 Обмеження фінансових ресурсів. Воєнні умо-
ви скорочують фінансові можливості бізне-
су, що ускладнює інвестиції в цифровізацію, 
оновлення обладнання та розробку іннова-
ційних рішень.

5.	 Релокація бізнесу. Багато компаній змушені 
переміщати свої офіси до безпечніших регі-
онів чи за кордон, що уповільнює процеси 
та збільшує витрати [16].

6.	 Невизначеність ринку. Зміни в попиті на 
послуги IT-компаній, особливо з боку між-
народних клієнтів, через нестабільність і 
ризики роботи в Україні створюють додат-
кові виклики [17].

Попри складну ситуацію в країні, незлічен-
ну кількість викликів та проблем, український IT-
сектор, відповідно до дослідження «Digital Tiger: 
the Power of Ukrainian IT – 2023» зростає та під-
тримує економіку країни. На міжнародному рівні 
представники IT-індустрії називають український 
IT-сектор – Тиграми за стійкість та вміння долати 
виклики у складних умовах [18]. 

ІТ в Україні не тільки змінює спосіб нашо-
го життя і роботи, але й стає критично важливим 
фактором у зміцненні економіки країни. За остан-
нє десятиліття спостерігається стрімке зростання 
сектора. Частка експорту IT-послуг у загальному 

експорті послуг зросла на 35,3 відсоткових пунктів, 
що становить 4% ВВП [18]. 

Сектор інформаційних технологій підтримує 
економіку України навіть у найскладніші часи. По-
при війну, відтік спеціалістів, інвестицій та про-
блеми з енергетикою, IT-компанії нарощують свої 
прибутки та, відповідно, надходження в бюджет 
країни.

У зв’язку з особливостями українського ІТ-
ринку більшу частину платників податків склада-
ють фізичні особи – підприємці, а саме: 97% усіх 
платників податків. Через війну у 2023 р. кількість 
платників податків зменшилася на 3,1%. Попри цей 
факт сума сплачених податків зросла на 11,5% [18]. 

Відповідно до дослідження «Digital Tiger: 
the Power of Ukrainian IT – 2023», якщо порівняти 
український IT-сектор з лідерами світового ринку, 
то українське IT програє таким великим країнам з 
потужною IT-індустрією, як Бразилія та Індія. Але 
важливо враховувати кількість населення та роз-
мір території країни, які впливають на економіку 
та ВВП загалом [18]. 

Посиливши фокус на розвиток IT і зростан-
ня експорту, порівняно з попередніми ро-
ками Україна прямує великими кроками до 

лідерства, попри складні економічні, політичні та 
геополітичні умови.

Цифрові технології створюють нові можли-
вості для економічного розвитку. Ефективне вико-
ристання технологій та перехід до цифрового світу 
стає запорукою успіху в умовах, що швидко зміню-
ються. Тому більшість країн активно нарощують 
виробництво та експорт ІТ-послуг. А Україна за-
ймає провідну позицію з розвитку IT-індустрії.

Українська IT-галузь зберігає темпи розвитку 
та високі показники ефективності, в тому числі за-
вдяки державним програмам підтримки IT-бізнесу, 
серед яких:

1.	 Спеціальний правовий і податковий ре-
жим «Дія. City». Мета режиму – забезпе-
чення сприятливих умов для розвитку IT-
компаній через зниження податкового на-
вантаження (податок на дохід – 5%, ПДФО –  
5%) та створення привабливого інвестицій-
ного клімату. Це дозволяє компаніям збері-
гати конкурентоспроможність навіть у кри-
зовий період [19].

2.	 Гранти та програми фінансування. Про-
єкт IT Generation від організації ПРООН 
дає можливість безоплатного навчання IT-
спеціалістів з України [20].

3.	 Створення GovTech-центру. Новий Gov 
Tech-центр у Києві покликаний сприяти 
розвитку цифрового урядування, підтри-



336

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 12_2024
www.business-inform.net

муючи стартапи та міжнародну кооперацію 
[21].

4.	 Програми цифрової освіти. Платформа 
«Дія. Освіта» пропонує курси для освоєння 
нових професій, у тому числі IT, залучаючи 
різні групи населення, зокрема малозабез-
печених, переселенців та колишніх військо-
вих [22].

Враховуючи економічну ситуацію в Україні, 
IT-компанії та весь бізнес країни загалом повинен 
бути стійким, адаптованим і гнучким під серед-
овище, що постійно змінюється. А також швидко 
знаходити інноваційні рішення, впроваджувати їх, 
тестувати й адаптувати під бізнес-модель.

Проведені інтерв’ю з менеджерами таких 
українських IT-компаній, як Netpeak, 
Muraha, Megasite та Inweb, дозволяють 

розробити загальний алгоритм впровадження, 
тестування та управління бізнес-процесами в IT-
галузі в умовах кризи (рис. 1). 

ності, зокрема хмарних платформ, автома-
тизації робочих процесів (RPA), інтеграції 
штучного інтелекту. Інструменти: ERP-
системи, CRM, RPA, кіберзахист. 

3.	 Контрольний рівень. Цілі: Забезпечення 
стійкості через адаптивні стратегії, такі як 
релокація, дистанційна робота, диверсифі-
кація послуг. Інструменти: Agile, Kanban, 
фреймворки бізнес-аналізу.

Упровадження запропонованого алгоритму 
дозволить IT-компаніям адаптуватися до змін у зо-
внішньому середовищі, впроваджувати інновації 
та підтримувати стійкість навіть у найскладніших 
умовах. Також  упровадження алгоритму сприя-
тиме підвищенню конкурентоспроможності укра-
їнських IT-компаній як на внутрішньому, так і на 
міжнародних ринках.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження продемонструвало 

актуальність розробки алгоритму управління біз-
нес-процесами в IT-галузі в умовах нестабільності, 
спричиненої війною та економічними викликами. 
У роботі визначено ключові проблеми, з якими 
стикається український IT-бізнес, включно зі збо-
ями в роботі інфраструктури, кіберзагрозами, від-
тіком кадрів, фінансовими обмеженнями та логіс-
тичними труднощами.

На основі аналізу наукової літератури та 
інтерв’ю з менеджерами провідних українських 
IT-компаній було сформовано загальний алгоритм  
управління бізнес-процесами. Запропонований 
підхід дозволить IT-компаніям зберігати стій-
кість, підвищувати ефективність та адаптивність 
у нестабільному середовищі. Його впровадження 
сприятиме підвищенню конкурентоспроможності 
українського IT-сектора на внутрішньому та між-
народному ринках.

У дослідженні також зазначено  роль держав-
ної підтримки, зокрема режиму «Дія. City», гранто-
вих програм і цифрової освіти, які створюють спри-
ятливі умови для подальшого розвитку ІТ-галузі.  
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Алгоритм включає три основні складові, які 
використовують успішні IT-компанії України:

1.	 Стратегічний рівень. Цілі: Виявлення ри-
зиків, викликаних кризовими умовами (вій
на, економічна нестабільність), через регу-
лярний моніторинг. Інструменти: SWOT-
аналіз, сценарне планування, використання 
BI-систем для збору даних.

2.	 Операційний рівень. Цілі: Використання 
цифрових рішень для підвищення ефектив-
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