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Брюховецька Н. Ю., Булєєв І. П., Чорна О. А. Еволюція в підходах до управління підприємствами  
в умовах цифрових трансформацій

Стрімкий розвиток цифрових технологій і цифрова трансформація підприємств зумовлюють зміни всієї системи менеджменту, приводять 
до еволюції бізнесу, зміни традиційних бізнес-моделей, масштабування і об’єднання підприємств у технологічно-соціально-економічні системи 
мережевого типу, посилюючи сучасну тенденцію розвитку бізнесу у бік більшої гнучкості, адаптивності, сервітизації та кастомізації. Наведено 
періодизацію та характеристики, основні ідеї, інструменти та механізми теорій управління підприємствами і бюджетування, довгострокове 
стратегічне планування і управління, концепцію бізнес-моделей, адаптивне управління. Показано зміни на ринку та в інструментах управління 
відповідно до класичного, неокласичного менеджменту, сучасної управлінської парадигми та антисипативного менеджменту. Доведено, що пе-
рехід від ієрархії до мережевих зв’язків і взаємодій визначає перехід від законів традиційного управління – вимог більшої різноманітності, склад-
ності управляючої системи, дрібнення і спрощення нижчих ієрархій задля забезпечення стабільності – до рівноправної взаємодії і рівноправного 
доступу до ресурсів мережі. Механізмами реалізації стають мережеві, крос-функціональні взаємодії, апробація досвіду формування «бірюзових» 
організацій з децентралізацією управління, що має підтримуватися інститутами розвитку на рівні держави – вирощуванням національних циф-
рових мереж в інтересах розвитку і збереження трудового і інтелектуального потенціалу. Метою статті є зіставлення підходів в управлінні 
підприємствами та обґрунтування концепції управління промислових підприємств в умовах цифрових трансформацій в економіці. Обґрунтовано 
доцільність адаптивного управління підприємствами, що враховує цифрові зміни в економіці та є сукупністю принципів, методів та інстру-
ментів управління, які в умовах цифровізації економіки, швидких технологічних і інституціональних змін, небезпеки у зовнішньому середовищі 
дозволяють підприємству здійснювати ефективну діяльність на наявних і нових ринках. Систематизовано основні виклики воєнного стану для 
українських підприємств. Розроблено концепцію управління промислових підприємств в умовах цифрових трансформацій, що передбачає вчасну 
зміну бізнес-моделі та впровадження цифрових інструментів, збереження трудового і інтелектуального потенціалу підприємств, підвищення 
лояльності клієнтів, масштабування діяльності на внутрішньому і зовнішніх ринках. Перспективи подальших досліджень вбачаються так: циф-
рові підходи дають можливість поглибити теорію мережевої економіки, що відкриває напрями глибоких її подальших досліджень щодо форму-
вання мережевих структур.
Ключові слова: теорії управління підприємствами, цифровізація економіки, трансформація управління підприємств, адаптивне управління, мере-
жеві структури, концепція управління підприємств в умовах цифровізації.
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Bryukhovetskaya N. Yu., Buleev I. P., Chorna O. A. Evolution in Approaches to Enterprise Management  
in the Context of Digital Transformations

The rapid development of digital technologies and the digital transformation of enterprises cause changes in the entire management system, lead to busi-
ness evolution, changes in traditional business models, scaling and merging of enterprises into technological, socioeconomic systems of the network type, 
strengthening the current trend of business development towards greater flexibility, adaptability, servitization and customization. Periodization and char-
acterizations, main ideas, tools and mechanisms of theories of enterprise management and budgeting, long-term strategic planning and management, the 
conception of business models, adaptive management are presented. Changes in the market and in management tools in accordance with classical, neoclas-
sical management, modern managerial paradigm and anticipative management are shown. It is proved that the transition from hierarchy to network con-
nections and interactions determines the transition from the laws of traditional management – i. e., the requirements for greater diversity, complexity of the 
management system, fragmentation and simplification of lower hierarchies to ensure stability – to equal interaction and equal access to network resources. 
The mechanisms of implementation as of now are networking, cross-functional interactions, testing of the experience of forming «turquoise organizations» 
with decentralization of management, which should be supported by development institutions at the State level – the cultivation of national digital networks 
in the interests of development and preservation of labor and intellectual potential. The article is aimed at comparing approaches in enterprise management 
and substantiating the conception of management of industrial enterprises in the context of digital transformations in the economy. The authors substantiate 
expediency of adaptive management of enterprises, which takes into account digital changes in the economy and is a set of principles, methods and manage-
ment tools, which in the context of digitalization of the economy, rapid technological and institutional changes, and danger in the external environment, allow 
the enterprise to carry out effective activities in existing and new markets. The main challenges of martial law for Ukrainian enterprises are systematized. The 
conception of management of industrial enterprises in the context of digital transformations has been developed, which provides for a timely change in the 
business model and the introduction of digital tools, preservation of the labor and intellectual potential of enterprises, increasing customer loyalty, scaling up 
activities in the domestic and foreign markets. Prospects for further research are seen as follows: digital approaches make it possible to deepen the theory of 
the network economy, which opens up directions for its further in-depth research on the formation of network structures.
Keywords: theories of enterprise management, digitalization of the economy, transformation of enterprise management, adaptive management, network 
structures, conception of enterprise management in the context of digitalization.
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Розвиток цифрових технологій обумовлює 
трансформації різного характеру в Україні: 
поширюються нові умови і моделі співпраці 

і комунікацій; трансформується система господа-
рювання у бік інформаційно-мережевої, цифрової; 
прискорюється впровадження ІКТ у діяльність 
суб’єктів економічних відносин, підприємств різ-
них галузей, зокрема інтелектуальних інформацій-
них систем управління підприємством; трансфор-
муються підходи до управління людським капіта-
лом підприємств.

Аналіз показує, що у ХХІ ст. основними 
тенденціями у сфері управління стали інновації, 
пов’язані із цифровими технологіями і розробками 
у сфері штучного інтелекту. Динамічність і швид-
кість розвитку цифрових технологій, а також непе-
редбачуваність світових суспільних процесів для 
підприємств зумовили необхідність швидких змін, 
пошуку нових джерел забезпечення конкурентних 
переваг та адаптації підприємств. Традиційний 
менеджмент більше уваги приділяє збільшенню 
та раціональному використанню фінансових та 
матеріально-технічних ресурсів підприємства, ін-
новаційний – концентрується на технологічних 
і інформаційних ресурсах та на підвищенні якос-
ті персоналу. Особливістю менеджменту за умов 
цифровізації є урахування нових можливостей, 
що відкривають цифрові технології у способах за-
безпечення потреб споживачів, організації бізнес-
процесів, завдань збереження і розвитку інтелек-
туального потенціалу підприємства та постійна 
адаптація під швидкі зміни зовнішніх умов.

Концептуальний підхід до трансформації 
управління забезпечує цілісне уявлення 
про вплив основних чинників цифровізації 

економіки, інституціонально-правових засад і дії 
воєнного стану в Україні на процеси управління, 
дозволяє виявити управлінські фактори, ринкові 
і  державні механізми адаптації до перманентних 
загроз і ризиків цифровізації.

Питанням управління в умовах цифровізації 
присвячено роботи багатьох  зарубіжних учених. 
Так, Ana M. López зазначає, що підприємствам не-
обхідно враховувати в управлінні цифрові страте-
гі, як дорожню карту та зобов’язання щодо моделі 
управління, заснованої на цифровій трансформа-
ції. При цьому технології мають полегшувати жит-
тя людей [1, с. 349]. Zhong Xi і Ren Ge вважають, що 
корпоративна соціальна відповідальність посла-
блює негативний вплив цифровізації [2]. Umar  F., 
Ali Septian M. R. і Agustina Pertiwi D. A. виявили 
вплив цифровізації на забезпечення конкурентних 
переваг підприємств [3]. Yasha D. досліджував про-
блему трансформації традиційної та моделі управ-

ління підприємством, що засновані на великих да-
них [4].

Українські дослідження також активно розви-
ваються. Олійник Г. Ю. слушно зазначає, що 
цифрова трансформація галузі та підпри-

ємств передбачає фундаментальні зміни у підходах 
до корпоративного управління, обліку, зовнішніх 
комунікацій, організації виробництва і  праці, на-
вчання спеціалістів, підвищення кваліфікації; під-
тверджує прикладами цифровізації систем управ-
ління на «Укрзалізниця», «Укртелеком» [5, с. 31, 34, 
35].

Томах В. В., Сігаєва Т. Є. і Мартиненко М. В. 
обґрунтовують, що підприємства, які використо-
вують передові цифрові технології, впроваджують 
креативні й інноваційні рішення, мають більшу 
адаптивну здатність до викликів сьогодення [6].

Савчук С. В. [7] розроблено модель удоско-
налення системи управління на енергетичних 
підприємствах, що базується на узгоджені рівнів 
системи управління підприємством (стратегіч-
ного, тактичного і операційного) з рівнями його 
цифрової трансформації (стратегічним, бізнес- та 
інфраструктурним) та відповідними цифровими 
технологіями.

Таранич О. В. вважає [8, с. 144, 146, 149], що 
адаптація системи операційного менеджменту під-
приємств повинна йти у напрямку побудови ефек-
тивних організаційних структур управління. Фос-
толович В. А. вважає, що цифрові технології по-
зитивно впливають на ефективність підприємств, 
а цифровізація виступає сучасним механізмом еко-
номічного зростання [9, с. 157].

Копчак Ю., Матвеєв М. і Пугачов В. зазнача-
ють, що в умовах війни «менеджери повинні бути 
гнучкими та адаптивними, приймати швидкі рішен-
ня та коригувати стратегії на льоту, щоб йти в ногу 
з обставинами. …Менеджери також повинні бути 
готові адаптувати процеси і стратегії» [10, с. 2].

Сойма С., Білоусько Т. та Вдовічена О. вбача-
ють цифрову трансформацію та антикризовий ме-
неджмент підприємств ключовими для підвищен-
ня стійкості підприємств в умовах війни [11]. Коло- 
сов А. М. і Чеботарьов Є. В. пропонують концепцію 
антисипативного менеджменту [12, с. 162, 163].

Однак потребують осмислення питання щодо 
зміни акцентів в управлінні підприємств в умовах 
цифрових трансформацій.

Метою статті є зіставлення підходів в управ-
лінні підприємствами та обґрунтування концепції 
управління промислових підприємств в умовах 
цифрових трансформацій в економіці. 

Теорії управління та основні ідеї наукових 
шкіл управління постійно змінюються, як і харак-
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тер і роль факторів, які визначають ефективність 
роботи підприємств (рис. 1). В рамках підприємств 
змінюється традиційна ієрархія, зростає потреба 
у постійному навчанні та адаптації. Виховання від-
чуття належної залученості персоналу до культури 
підприємства стає вагомим чинником формування 
клієнтського капіталу.

Врахування цих напрямів менеджментом під-
приємств створює передумови отримання 
інтелектуальної ренти на основі впроваджен-

ня цифрових технологій. Водночас зосередження 
економічної влади в руках невеликої кількості при-
ватних екосистем або платформ створюють пере-
думови захоплення влади технократами та експер-
тами, аналітиками, консультантами. Механізмами 
вирішення може стати холакратія, децентралізація 
управління і виробництва в мережевих структурах, 
реалізація меритократії.

Трансформації менеджменту із деякими до-
повненнями наведено на рис. 2.

Процеси цифрових трансформацій потребу-
ють кардинальних змін управлінських дій і цінніс-
них орієнтирів підприємств. Відбувається онов-
лення методів виробництва і шляхів використання 
людського капіталу підприємств, перехід від ієрар-
хії до мережевих взаємодій контрагентів; конку-
ренція зміщується у бік конкуренції за робочу силу; 
комунікації стають легкодоступними; праця все 
більше знеособлюється і відчужується; технології 
штучного інтелекту сприяють активному впрова-
дженню інструментів нагляду і контролю. 

Адаптивне управління підприємств за умов 
цифровізації економіки та воєнного часу. Неперед-
бачуваність світових суспільних процесів, воєнний 
стан в Україні додають до переліку вимог цифро-
вої економіки необхідність адаптації до складних 
і небезпечних реалій воєнного часу. У цьому сенсі 
зростає актуальність адаптивного управління. 

На думку С. Т. Пілецької і Т. Ю. Коритько, 
«під адаптацією розуміється процес ціле-
спрямованої зміни параметрів, структури 

і властивостей об’єкта відповідно зі змінами, що 
відбуваються, на основі організаційних і техноло-
гічних інновацій, що дозволяє пристосуватися до 
мінливого зовнішнього середовища. …Під адап-
тивним управлінням слід розуміти систему, яка 
порівняно з уявленням, що склалося, більш ефек-
тивно та адекватно реагує на зміни в інституцій-
ному, виробничому середовищі та завершується 
ухваленням ефективних управлінських рішень. …
Під системою адаптивного управління підприєм-
ством слід розуміти сукупності методів і засобів 

впливу на економічні процеси, які дозволяють під-
приємству пристосуватися до умов зовнішнього 
і  внутрішнього середовища на основі саморегулю-
вання» [16, с. 436–438].

Титикало В. С. зазначає, що «в умовах неотех-
нологічного відтворення організаційно-управлін-
ські інновації займають провідне місце при фор-
муванні просторово-процесного управління під-
приємством у його розвитку на підставі новітніх 
технологій й удосконаленні економічного потенці-
алу», що забезпечує певні гарантії в безперервно-
му функціонуванні підприємства, спираючись на 
адаптивність [17, с. 118, 119]. 

Подібної думки дотримується О. А. Зінчен-
ко та пропонує у якості адаптивного інструмен-
тарію в умовах цифровізації різні управлінські 
інновації, поділяючи адаптивні стратегії за базо-
вими видами стратегій М. Портера: оптимізації 
витрат, диференціації, фокусування (спеціаліза-
ції) [18, с. 113].

Функціонування підприємств в умовах во-
єнного стану в Україні додають нові ви-
моги. Дослідження показують [19], що 

представники українського бізнесу не бачать сенсу 
у формуванні стратегії або бізнес-плану в умовах 
воєнного стану. Найбільш підготовленими до кри-
зи виявились підприємства зі сфери фінансової 
та страхової діяльності, ЗМІ, професійні послуги: 
маркетинг, консалтинг, дизайн – понад 21 %, 16 % 
та 15 % мають як адаптовані стратегії, так і кон-
кретні бізнес-плани. Основними перешкодами для 
відновлення та роботи бізнесу в Україні в умовах 
воєнного стану залишається непрогнозованість 
розвитку ситуації  [20].

У 2024 р. зберігаються основні виклики еко-
номіки воєнного періоду для українських підпри-
ємств, що потребують гнучкого та адаптивного 
управління (рис. 3). Нестабільність, спричинена 
війною та стрімким впровадженням цифрових 
технологій, несе реальні та потенційні загрози для 
конкурентоспроможності і розвитку підприємств, 
дезорієнтує підприємства і менеджмент у виборі 
стратегічних пріоритетів, моделей управлінської 
поведінки, підходів до її формування та реалізації. 
Складність і нестабільність середовища вимагають 
від підприємств змін в організації бізнесу, гнучкос-
ті, адаптивності до складних умов і невизначеності, 
що потребує відповідного адаптивного управління 
підприємством в умовах цифровізації економіки та 
загроз і наслідків воєнного стану, що можна визна-
чити як сукупність принципів, методів та інстру-
ментів управління, які в умовах цифровізації еко-
номіки, швидких технологічних і інституціональ-
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Перевага виробника над споживачем. 
Продаж не потребує додаткових 

зусиль

Управління локалізується 
всередині кожного окремого 

підприємства. Раціональна 
організація праці та управління

Класичний менеджмент 
(перша третина 

XIX ст.)

Зміни на ринку Інструменти та головні акценти Інструменти та головні 
акценти 

Перевага споживача над виробником, 
«суспільство споживання». Складність 
ринкових транзакцій у процесі пошуку 
споживача. Боротьба виробників між 

собою з метою отримання вигідної 
позиції на ринку

Стратегічний менеджмент.
Поведінкова теорія. Школа 

людських відносин тощо

Неокласичний 
менеджмент 

(кінець XIX – друга 
третина ХХ ст.)

Перевага посередників оптових 
покупців, брендів і їх репутації, якості 
товару. Розширення меж економічних 

суб’єктів з метою переведення ринкових 
транзакцій у сфері купівлі-продажу 

усередину корпорацій

Технології злиття і поглинання. 
Технології «public relations» (PR). 

Теорія транзакцій та 
інституціональна теорія

Сучасна управлінська 
парадигма 

(третя третина 
ХХ ст. – дотепер)

Чинники соціально-економічного 
середовища, у якому функціонують 

підприємства. Зростання міжнародної 
конкуренції. Ринкова 

непередбачуваність і хаотичність проявів 
світових суспільних процесів над 

поведінкою споживача і виробника

Контроль за обсягом ринкових 
транзакцій передається державі 

та міжнародним інституціям 
з метою зняття ринкової 

непередбачуваності.
Адаптивні управлінські 

механізми

Четвертий етап 
розвитку – 

антисипативний 
менеджмент

(кінець ХХ ст.  – 
дотепер)

Рис. 2. Трансформації менеджменту та ринку 

Джерело: складено і доповнено авторами за [12, с. 164].

них змін, небезпеки у зовнішньому середовищі 
дозволяють підприємству здійснювати ефективну 
діяльність на існуючих і нових ринках.

Концепція управління підприємством в умо-
вах цифровізації економіки і воєнного ста-
ну. Забезпечення трансформації управління 

промислових підприємств в умовах цифровізації 
економіки і воєнного стану в Україні потребує роз-
робки і реалізації концепції, що дозволяє трансфор-
мувати існуючу систему управління у нову  – адап-
тивну, здатну враховувати напрями трансформації 
управління, оперувати належними принципами, 
механізмами, методами й інструментами, інститу-
тами (рис. 4).

У цьому та у попередніх дослідженнях [23] 
показано, що серед основних напрямів впливу во-
єнного стану в Україні є: тривалість війни та не-
прогнозованість розвитку ситуації в Україні та на 
внутрішньому ринку; економічна нестабільність; 
зруйновані підприємства, необхідність релокації 
для багатьох підприємств; фінансові обмеження; 

перебої в ланцюгах поставок та логістиці; пробле-
ми на ринку праці, міграція населення, еміграція 
за кордон; енергетична нестабільність; проблеми 
з експортом; інфляція та споживчий попит.

Механізми та інструменти трансформації 
управління витікають із напрямів цифровізації 
економіки [24]: 

управлінські бізнес-інновації на базі SMAC ��
(Social, Mobility, Analytics, Cloud) техноло-
гій; 
нові види бізнесу, сектори економіки (плат-��
форми, електронний бізнес, електронна 
торгівля, електронний банкінг тощо); 
цифрові інструменти управління підприєм-��
ством (машинне навчання, інтелектуальні 
інформаційні системи, цифрові двійники, 
промисловий Інтернет речей тощо); 
трансформація типу бізнес-моделі; ��
поєднання офлайн-формату з онлайн-��
форматом обслуговування клієнтів; 
трансформація управління людським ка-��
піталом та впровадження Smart Working 
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(гнучкий графік роботи та організації пра-
ці, job sharing, agile working);
цифрові платформи;��
кросфункціональні взаємодії тощо.��

Названі вище чинники впливають на управ-
ління підприємств, їх трансформацію та 
адаптацію до умов цифровізації економі-

ки та забезпечення ефективного функціонування 
в умовах воєнного стану.

Реалізація розробленої концепції трансфор-
мації управління підприємств в умовах цифро-
візації економіки і воєнного стану в Україні буде 
позитивно впливати на вчасну трансформацію 
бізнес-моделі; своєчасне впровадження цифрових 
інструментів; підвищення конкурентоспромож-
ності підприємств; масштабування діяльності на 
внутрішньому і зовнішніх ринках; збереження тру-
дового колективу.

висновки
1.	 Процеси цифрових трансформацій по-

требують кардинальних змін управлін-
ських дій і ціннісних орієнтирів підпри-
ємств. Відбувається оновлення методів 
виробництва і шляхів використання 
людського капіталу підприємств, пере-
хід від ієрархії до мережевих взаємодій 
контрагентів; конкуренція зміщується у 
бік конкуренції за робочу силу; комуні-
кації стають легкодоступними; праця все 
більше знеособлюється і відчужується; 
технології штучного інтелекту сприяють 
активному впровадженню інструментів 
нагляду і контролю. 

2.	 Цифрова трансформація призводить до 
еволюції бізнесу, зміни традиційних бізнес-
моделей, масштабування і об’єднання під-
приємств в технологічно-соціально-еконо-

залишається найсерйознішим викликом, впливаючи на всі аспекти ведення 
бізнесу – від перебоїв у ланцюгу постачань до наявності робочої сили та 
ринкового попиту

Тривалий вплив 
війни:

потреба в цифровій трансформації стає більш відчутною. Однак обмеженість 
ресурсів і цифрових навичок менеджменту і працівників створює проблеми 
у досягненні конкурентоспроможності

Тиск цифрової 
трансформації:

коливання в економіці під впливом війни та глобальних економічних тенденцій 
приводять до суттєвої невизначеності в  інвестиціях

Економічна 
нестабільність:

здатність адаптуватися до швидкозмінних ринкових умов, споживчих уподобань 
потребує гнучкого управління

Стійкість та 
адаптація до змін:

поточні логістичні проблеми та наслідки війни порушують доступність та суттєво 
підвищують вартість сировини та товарівиціях

Перебої в ланцюгах 
поставок:

міграція, дефіцит кваліфікованих кадрів, що призводить до нестачі та труднощів
утримання кваліфікованого персоналу

Проблеми на ринку 
праці:

високі відсоткові ставки, жорсткі умови кредитування та загальний рівень ризиків 
обмежують доступ до  фінансування

Фінансові обмеження 
та доступ до 
фінансування:

бізнес може продовжувати стикатися з проблемами в регуляторному середовищі, 
особливо з точки зору оподаткування та правил ведення бізнесу

Регуляторне 
та політичне 

середовище:

Основні виклики економіки воєнного періоду для українських підприємств

Рис. 3. Основні виклики економіки воєнного періоду для українських підприємств у 2024 р. 

Джерело: побудовано авторами на основі [21].
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мічні системи мережевого типу, посилю-
ючи сучасну тенденцію розвитку бізнесу 
у бік більшої гнучкості, адаптивності, сер-
вітизації та кастомізації; аналіз цих проце-
сів дозволяє дійти висновку, що у міру про-
сування цифрових технологій у практику 
ведення бізнесу інтенсифікується розми-
вання секторальних та галузевих кордонів 
економік, формуються великі міжсекто-
ральні та міжгалузеві бізнес-екосистеми, 
що кардинально змінює структуру ринко-
вої конкуренції. 

3.	 Перехід від ієрархії до мережевих зв’язків 
і взаємодій визначає перехід від законів 
традиційного управління – вимог більшої 
різноманітності, складності управляючої 
системи, дрібнення і спрощення нижчих 
ієрархій задля забезпечення стабільності – 
до рівноправної взаємодії і рівноправного 
доступу до ресурсів мережі. Механізмами 
реалізації повинні стати мережеві, крос-
функціональні взаємодії, апробація досві-
ду формування «бірюзових» організацій 
з децентралізацією управління, що має 
підтримуватися інститутами розвитку на 
рівні держави – вирощуванням національ-
них цифрових мереж в інтересах розвитку 
і збереження трудового і інтелектуального 
потенціалу підприємств промисловості та 
загалом країни, що особливо актуально для 
умов війни. 

4.	 Цифрові підходи дають можливість по-
глибити теорію мережевої економіки, що 
відкриває напрями глибоких її подальших 
досліджень щодо формування мережевих 
структур та платформ, розгляду підприєм-
ства як вузла перетину мереж – матеріаль-
них, енергетичних, віртуальних, духовних 
тощо та перебудови відносин управління 
виробництвом, соціальними процесами на 
мікро- і макрорівнях.

5.	 В умовах воєнного стану в Україні, розви-
тку цифровізації економіки актуалізуєть-
ся адаптивне управління, що є сукупністю 
принципів, методів та інструментів управ-
ління, які в умовах цифровізації економіки, 
швидких технологічних і інституціональ-
них змін, небезпеки у зовнішньому серед-
овищі дозволяють підприємству здійсню-
вати ефективну діяльність на існуючих 
і нових ринках.

6.	 Для практичної управлінської діяльнос-
ті на підприємстві як впливу на процес, 
об’єкт та систему щодо збереження її стій-
кості чи переведення в інший стан відпо-

відно до цілей отримання інтелектуальної 
ренти, збереження і розвитку трудового 
потенціалу розроблено концепцію транс-
формації управління підприємств, що базу-
ється на урахуванні процесів цифровізації 
економіки та чинників воєнного стану, які 
трансформують управління підприємств 
та відповідними механізмами і інструмен-
тами потребують адаптивного управління 
підприємствами, що передбачає своєчас-
не впровадження цифрових інструментів, 
вчасну зміну бізнес-моделі; збереження 
трудового колективу і підвищення лояль-
ності співробітників і клієнтів; масштабу-
вання діяльності підприємства на внутріш-
ньому і зовнішніх ринках. 

Перспективами подальших досліджень у цьо-
му напрямі є визначення змін управлінського мис-
лення в мережевих організаціях.		                
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