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ухвалення рішень. Одні автори, такі як Дж. К. Гелбрейт та П. Дракер, 
також роблять акцент на впровадженні інновацій та аналізі даних 
у процесі прийняття рішень. Гелбрейт у своїй роботі «Інформаційна 
технологія в управлінні» [1, с. 425] зазначає, що цифровізація бізнес-
процесів дозволяє підвищити точність управлінських рішень через 
доступ до великої кількості аналітичних даних та автоматизованих 
систем підтримки рішень .

Процес ухвалення управлінських рішень на підприємстві пропо-
нуємо вдосконалити за такими ключовими напрямами:

впровадження інформаційних технологій та систем підтримки ��
рішень, на сучасному етапі розвитку підприємства широко ви-
користовують аналітичні системи для збору, обробки та аналі-
зу великих масивів даних. Системи управління базами даних 
(СУБД) і програмні продукти типу ERP (Enterprise Resource 
Planning) дозволяють керівникам отримувати актуальну ін-
формацію для ухвалення обґрунтованих рішень. Наприклад, 
ERP-системи інтегрують дані з різних підрозділів підприєм-
ства, що дає змогу ухвалювати рішення з огляду на всі вну-
трішні ресурси та можливості;
аналіз вех (Big Data), великі масиви даних надають керівникам ��
підприємств можливість виявляти закономірності та тренди, 
які були недоступні традиційними методами аналізу. Як зазна-
чає Норт у своїй роботі [2, с. 368], використання Big Data до-
зволяє підвищити точність прогнозів, що особливо важливо 
при ухваленні стратегічних рішень у сфері фінансів, маркетин-
гу та управління персоналом.

Важливу роль у підвищенні ефективності управлінських рішень 
відіграє впровадження інноваційних підходів, таких як Agile та Lean 
Management, що методики дозволяють швидко адаптуватися до змін 
ринкових умов та знижувати витрати завдяки оптимізації бізнес-
процесів. 
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Наприклад, Lean Management орієнтований на усунення зайвих 
операцій та максимізацію цінності для клієнта, що сприяє ефектив-
нішому використанню ресурсів підприємства.

Українські підприємства також активно впроваджують нові під-
ходи до ухвалення управлінських рішень. В умовах економічної не-
стабільності та постійних змін у законодавчому полі важливими 
стають швидкість і точність ухвалення рішень. Як зазначає Акімов 
[4, с. 256], одним із ключових факторів успішного розвитку укра-
їнських підприємств є перехід до цифрових технологій, таких як 
CRM-системи (Customer Relationship Management) та автоматизація 
процесів управління. Такий підхід дає можливість не лише швидко 
обробляти інформацію, але й адаптувати управлінські стратегії в ре-
альному часі.

Удосконалення процесу ухвалення управлінських рішень є 
важливим завданням для сучасних підприємств, що прагнуть за-
лишатися конкурентоспроможними. Впровадження інформацій-
них технологій, аналіз великих даних, застосування інновацій-
них підходів і  покращення комунікацій в організації дозволяють 
суттєво підвищити ефективність ухвалення рішень. Український 
і  міжнародний досвід свідчать про те, що інновації в управлінні є 
ключем до успішного розвитку підприємств у динамічних умовах 
сучасного ринку.
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Інвестиційна діяльність є одним із ключових напрямів, який 
забезпечує підприємству змогу зростати та розвиватися в довго-
строковій перспективі. Умови сучасної економічної нестабільності 
та високої конкуренції роблять стратегію інвестиційної діяльності 
особливо актуальною, оскільки від її ефективності залежить конку-
рентоспроможність і стабільність підприємства. При цьому голо-
вна мета стратегії інвестиційної діяльності укладається у визначенні 
найбільш перспективних напрямів і способів відчуження ресурсів 
для вирішення довгострокових завдань підприємства [2].

Таких висновків дійшли відомі вчені, такі як Д. Андерсон, М. Грін 
і В. Коваленко. У своїх дослідженнях [4] вони виділяють необхідність 
комплексного підходу до процесу визначення стратегії інвестиційної 
діяльності, що враховує внутрішні та зовнішні фактори. Поточне до-
слідження спрямоване на дослідження ефективних підходів до ство-
рення стратегії інвестиційної діяльності підприємства та розробку 
рекомендацій здійснення послуг.

Стратегія інвестиційної діяльності охоплює різні етапи – від ви-
значення внутрішніх можливостей та зовнішнього середовища до 
оцінки ризиків та планування фінансових ресурсів. Вона повинна 
чітко відповідати загальній місії підприємства, його баченню май-
бутнього та стратегічним цілям, а також враховувати можливі зміни 
ринкових умов. Основними елементами стратегії інвестиційної ді-
яльності є: аналіз зовнішнього середовища, що включає оцінку рин-
кових умов, економічних трендів, політичної стабільності та техно-
логічних інновацій; вибір інвестиційних проєктів, де підприємства 
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повинні визначити критерії для оцінки інвестиційних проєктів, такі 
як показники чистої приведеної вартості, внутрішня норма доход-
ності та період окупності.

Також не менш важливим елементом є джерела фінансування. 
Ефективне фінансування є важливим аспектом стратегії інвестицій-
ної діяльності. Підприємства можуть використовувати власний ка-
пітал, кредити, залучення інвесторів або комбіновані методи. Вибір 
джерела фінансування залежить від фінансової стійкості підприєм-
ства та рівня ризику, який воно готове прийняти. Після реалізації ін-
вестиційних проєктів важливо забезпечити їхній контроль для своє-
часного виявлення відхилень від планових показників і коригування 
стратегії. Врахування цих факторів дозволяє підприємству більш 
точно передбачати можливі зміни і гнучко адаптувати свої інвести-
ційні плани [1].

Інвестиційні ризики також є невід’ємною складовою стратегії. 
Ефективна стратегія має включати механізми управління ризиками, 
які дозволяють зменшити можливі втрати та забезпечити стабіль-
ність капіталовкладень. Для цього можуть бути використані такі ін-
струменти, як страхування ризиків, диверсифікація інвестиційного 
портфеля та використання фінансових деривативів [5].

Інноваційні підходи до формування інвестиційної стратегії мо-
жуть полягати у використанні технологій та цифрових інструментів, 
таких як Big Data, AI та блокчейн. Це дозволяє підприємствам краще 
аналізувати великі обсяги інформації, оцінювати потенційні інвес-
тиційні проєкти та приймати обґрунтовані рішення [7]. Роль страте-
гічного планування у процесі інвестування є невід’ємною частиною 
управління. Ефективне планування дозволяє підприємству не тіль-
ки уникати зайвих фінансових втрат, але й підвищувати рівень своєї 
рентабельності та інноваційної активності. Стратегічне планування 
дозволяє гнучко підходити до прийняття рішень щодо фондів. Ефек-
тивна реалізація інвестиційної стратегії спільно передбачає моніто-
ринг результатів інвестицій. Це дозволяє вчасно вносити корективи, 
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від витрати засобів. Системи автоматизації контролю та управління 
інвестиціями стають важливим інструментом підвищення ефектив-
ності інвестиційної діяльності [6].

Серед актуальних проблем інвестиційної діяльності можна ви-
ділити такі як: глобалізація ринків та їх інтернаціоналізація, зміни 
в економічних регулюваннях, посилення конкурентної боротьби та 
орієнтація на економічну безпеку. В умовах цього виклику катего-
рій компаній, які ухвалюють стратегічні рішення, слід користуватися 
такими, які сприяють не тільки економічним факторам, але також 
враховувати соціальні та екологічні фактори. Таким чином, ідеї ста-
лого розвитку та ESGinvesting зміцнюють свою позицію в цьому ре-
гіоні  [8].

Таким чином, можна зробити такий висновок: інвестиційна стра-
тегія підприємства має бути гнучкою, реагувати на мінливе зовнішнє 
середовище та вміти враховувати ризики та можливості, що вини-
кають на ринку. Використання інноваційних підходів та цифрових 
інструментів покращує якість прийняття рішень та забезпечує дов-
гостроковий розвиток підприємства. Розробка та впровадження ін-
вестиційної стратегії є визначальним фактором сталого розвитку та 
конкурентоспроможності компанії в сучасному світі.
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У сучасних умовах конкуренції та швидкого розвитку техноло-
гій підприємства стикаються з необхідністю постійно адаптуватися 
до змін на ринку, задовольняти нові потреби споживачів і впрова-
джувати інновації. Для того щоб залишатися конкурентоспромож-
ними, важливо мати чітко сформовану маркетингову стратегію, яка 
визначає напрямок розвитку підприємства, допомагає раціонально 
використовувати ресурси, збільшувати прибуток і підтримувати ло-
яльність клієнтів. 

Маркетингова стратегія надає компанії чіткий план дій і ви-
значає конкретні цілі для досягнення. Завдяки стратегічному ана-
лізу ринку та визначенню потреб цільової аудиторії підприємство 
може спрямувати свої ресурси на найбільш перспективні сегменти 
ринку. Це дозволяє компанії вибудувати конкурентну перевагу, що 
є критичним для довгострокового успіху. Наприклад, дослідження 
клієнтських потреб та вивчення поведінкових моделей споживачів 
допомагає уникати випадкових рішень, фокусуючись на ефективних 
кроках, що відповідають реаліям ринку.

Розуміння ринкових тенденцій і знання конкурентів дозволяють 
компанії зайняти унікальну нішу. Маркетингова стратегія передба-
чає аналіз сильних і слабких сторін підприємства, а також визначен-
ня ключових відмінностей продуктів чи послуг, які пропонуються на 
ринку. Це допомагає виділитися серед конкурентів та привернути 
увагу клієнтів саме до вашої компанії. В умовах високої конкурен-
ції це може бути вирішальним фактором для зростання і розвитку 
бізнесу.
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Добре продумана маркетингова стратегія допомагає компанії ра-
ціонально використовувати наявні ресурси, зосереджуючись на най-
ефективніших каналах та інструментах просування. Це знижує ризик 
надмірних витрат на маркетингові кампанії, які можуть не принести 
очікуваних результатів. Наприклад, замість інвестицій у традиційні 
засоби реклами, що можуть бути дорогими, підприємство може зо-
середитися на цифрових каналах або соціальних мережах, якщо вони 
краще відповідають його цільовій аудиторії. Таким чином, ресурси 
підприємства використовуються більш ефективно, що сприяє збіль-
шенню рентабельності бізнесу.

Однією з важливих функцій маркетингової стратегії є забез-
печення стабільних і довготривалих стосунків з клієнтами. Чітка 
комунікаційна стратегія, яка відповідає очікуванням та потребам 
споживачів, сприяє формуванню позитивного іміджу компанії та 
підвищенню лояльності клієнтів. Це дозволяє знизити витрати на 
залучення нових споживачів, адже постійні клієнти часто приносять 
компанії більший прибуток, ніж нові. Лояльність клієнтів сприяє 
сталому розвитку бізнесу, що є важливим фактором для будь-якої 
компанії, яка планує довгострокове зростання.

Адаптивність до змін на ринку є ще однією важливою перевагою 
ефективної маркетингової стратегії. Аналізуючи поточні тенденції, 
поведінкові патерни споживачів та інновації у галузі, підприємство 
може своєчасно реагувати на нові виклики та використовувати мож-
ливості, що з’являються. Наприклад, у часи стрімкого розвитку ди-
джиталізації важливо мати стратегію цифрового маркетингу, щоб 
залишатися релевантним у середовищі онлайн-конкуренції. Це та-
кож сприяє швидкому впровадженню нових продуктів чи послуг, які 
можуть бути актуальними для споживачів.

Основною метою будь-якої маркетингової стратегії є забезпе-
чення зростання доходів і підвищення прибутковості компанії. Чіт-
кий план залучення нових клієнтів, а також стратегії підвищення 
середнього чека дозволяють компанії постійно нарощувати обсяги 
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продажів. Це стає можливим завдяки ефективній роботі з клієнтами, 
правильному позиціонуванню та використанню актуальних реклам-
них інструментів. Таким чином, підприємство отримує можливість 
не тільки збільшувати дохід, а й підтримувати стабільне фінансове 
становище, що є основою для подальшого розвитку.

Маркетингова стратегія допомагає підприємству визначити, які 
нові продукти або послуги варто запровадити для задоволення по-
треб ринку. Підприємства, що орієнтуються на інновації, мають вищі 
шанси на успіх, адже постійно шукають нові можливості для розви-
тку. Стратегічний маркетинг також дозволяє тестувати нові ідеї та 
швидко адаптувати їх відповідно до вимог споживачів. Це сприяє 
формуванню репутації інноваційного бренду та підвищує цінність 
продуктів чи послуг в очах клієнтів.

Стратегічний маркетинг впливає не тільки на зовнішню діяль-
ність підприємства, а й на внутрішні процеси. Завдяки узгодженій 
маркетинговій стратегії всі відділи компанії працюють скоордино-
вано, що підвищує ефективність комунікації та загальну продуктив-
ність. Це особливо важливо для великих підприємств, де синергія 
між маркетинговим, виробничим, фінансовим та іншими відділами 
сприяє досягненню спільних цілей і швидкому реагуванню на зміни.

Маркетингова стратегія є невід’ємною частиною розвитку сучас-
ного підприємства. Вона допомагає визначити оптимальні напрям-
ки розвитку, підвищити конкурентоспроможність, знизити витрати, 
залучити нових клієнтів і підтримати лояльність постійних. Окрім 
того, стратегічний маркетинг сприяє інноваціям і забезпечує ста-
більне фінансове становище компанії. Це основний інструмент, який 
дозволяє підприємству не тільки залишатися на плаву в умовах ви-
сокої конкуренції, а й досягати нових висот у бізнесі.
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В умовах широкомасштабного вторгнення та введення в Україні 
воєнного стану особливої актуальності набуває мотивація персоналу, 
оскільки ринок праці зазнав масштабних і глибоких перетворень.

Визначаючи маркери стану ринку, праці Герасименко О. О. і По-
тапенко А. В. зазначають, що головними серед них слід вважати:

знаходження робочого місця у зоні безпосередніх бойових ��
дій;
припинення діяльності підприємства через неможливість його ��
функціонування;
необхідність пошуку фінансово вигіднішої роботи;��
мобілізація;��
втрата місця проживання;��
внутрішня міграція або еміграція; ��
повна або часткова втрата працездатності через стан здоров’я ��
(у тому числі психологічного) та ін. [1].

Така ситуація на ринку праці загрожує підприємствам не тільки 
фінансовими проблемами і ослабленням конкурентних позицій на 
ринку, але й втратою кваліфікованих фахівців, без яких неможливо 
успішно вести бізнес. Причому втратити фахівця можна не тільки 
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в прямому сенсі цього слова, а й в переносному, коли знижується його 
працездатність, ініціативність, віра в завтрашній день, оптимізм.

У зв’язку з цим постає нагальне завдання підвищення мотивації 
персоналу шляхом розроблення оптимальної мотиваційної стратегії, 
яка би передбачала певний порядок дій у напрямку стимулювання 
персоналу, спрямований на підвищення його трудового внеску в під-
вищення ефективності господарської діяльності підприємства.

На думку Сивицької І. Г. і Синиченко А. В., мотиваційна страте-
гія  – це підсистема стратегії підприємства, яка являє собою довго-
строкову програму дій по реалізації концепції використання і розви-
тку потенціалу персоналу підприємства з метою забезпечення його 
стратегічних конкурентних переваг [2, с. 95]. Відповідно до цієї точки 
зору розроблення мотиваційної стратегії слід розглядати за двома 
підходами: в контексті загального стратегічного управління підпри-
ємством та як одну із функціональних стратегій [3].

В основу розроблення мотиваційної стратегії підприємствами, 
що діють в умовах воєнного стану, має бути покладено формування 
відповідного мотиваційного середовища. У своїй роботі Федориши-
на Л., Гладун Р., Федоришин Ю. зазначають, що термін «мотиваційне 
середовище» характеризує атмосферу у робочому середовищі, що 
впливає на ступінь мотивації працівників, фактори та умови, які сти-
мулюють чи стримують мотивацію, важливі для досягнення цілей та 
високої продуктивності [4, с. 48–49]. 

Основними напрямками, за якими слід розглядати мотиваційне 
середовище, є:

соціологія організації: організаційні комунікації, лідерство та ��
структура організації;
економічна теорія: ринкові механізми стимулювання праців-��
ників та винагороди за результати;
психологія особистості: потреби, цінності та інші складові ��
особистісного розвитку;
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антропологія робочого середовища: ритуали, символи та нор-��
ми трудового колективу;
інженерія виробництва: організація робочого простору, робо-��
чих процесів та технічних засобів, ергономіка та умови праці;
географія праці: взаємозв’язок між місцезнаходженням робо-��
чих місць, доступністю ресурсів та забезпеченням мотивацій-
ного середовища в різних регіонах [4, с. 48].

Слід зазначити, що ці фактори й умови мотиваційного середо-
вища зумовлені такими основними передумовами функціонування 
українського ринку праці попри негативні тенденції в умовах воєнно-
го стану: соціокультурна компонента українського підприємництва, 
онлайн-інфраструктура та технології, донорські фінансові вливання 
з-за кордону в економіку країни [1]. 

У роботі [2] авторами запропоновано науково-практичний підхід 
до розробки мотиваційної стратегії підприємства, відповідно до яко-
го процес розробки має розпочинатися із визначення мети діяльнос-
ті підприємства, цілей мотивації персоналу, діагностики трудового 
потенціалу. На наш погляд, враховуючи особливість умов функціо-
нування підприємств, сучасні виклики на ринку робочої сили, роз-
робка мотиваційної стратегії має обов’язково включати дослідження 
і аналіз поточного стану мотиваційного середовища та розроблення 
заходів щодо його коригування задля створення такої атмосфери, 
яка забезпечить ефективну мотивацію персоналу. Укрупнену схему 
процесу розробки мотиваційної стратегії наведено на рис. 1.

Розроблена таким чином мотиваційна стратегія буде сприяти 
підвищенню вмотивованості працівників у виконанні функціональ-
них обов’язків, а також створенню сприятливого робочого середови-
ща, це призведе до збільшення прибутку та посилення конкурентної 
позиції підприємства.
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Визначення мети діяльності підприємства

Визначення цілей мотивації персоналу

Діагностика кадрового потенціалу підприємства

Визначення розміру коштів на матеріальне і моральне мотивування 
персоналу

Інформування персоналу про особливості 

Впровадження стратегії мотивації персоналу

Визначення мотиваційного профілю працівника

Визначення засобів мотивації персоналу

Дослідження і аналіз поточного стану мотиваційного середовища

Рис. 1. Розроблення стратегії мотивації персоналу 

Джерело: доповнено до [2]
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В умовах воєнного часу підприємства втрачають здатність до 
ефективного стратегічного планування, тому так важливо проявити 
інноваційний підхід і гнучкість в управлінні персоналом в цілому та 
кадровою безпекою зокрема, особливо в еру цифровізації. 

У науковій літературі зазначено, що сучасні тенденції у розвитку 
бізнесу неминуче визначають певну структуризацію та спеціаліза-
цію працівників. Сьогодні ключовим аспектом є не лише наявність 
працівника, який виконує роботу, але і його достатня кваліфікація 
та досвід, що необхідні для виконання завдань з відповідною якістю, 
а відданість справі та компанії – як конкурентна перевага. Однак ці 
настанови ставлять під загрозу взаємовідносини між працівниками 
та керівництвом. Роботодавці поступово втрачають інтерес до збе-
реження лояльності своїх співробітників, а це призводить до нега-
тивних наслідків. Своєю чергою, працівники, прагнучи забезпечити 
собі гідну зарплатню, виконують свої обов’язки здебільшого тільки 
з  мотивації матеріальної винагороди. Це призводить до того, що 
працівники легко змінюють робоче місце, і тенденція до частої зміни 
роботи стає все більш помітною. 

У дослідженні [1] вчені розглядають лояльність персоналу з по-
зиції служби економічної безпеки та дослідження лояльності в кон-
тексті розвитку служби управління персоналом. Згідно з першим 
підходом науковці вважать кадри потенційною загрозою економіч-
ній безпеці підприємства, поведінка яких пов’язана із свідомим або 
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несвідомим заподіянням шкоди діяльності підприємству. Основний 
акцент цього підходу зосереджений на ризиках, пов’язаних з недо-
статньою лояльністю працівників, та можливостях запобігання та-
ким ситуаціям шляхом розробки ефективних стратегій управління 
персоналом та контролю за діяльністю працівників.

Прихильники другого підходу лояльність персоналу розглядають 
як «емоційну прихильність до організації, рівень якої залежить від 
ступеня сприйнятливості персоналом зовнішніх (зарплата, пільги, 
робочі умови тощо) та внутрішніх (зміст виконуваної роботи, мож-
ливості професійного зростання, визнання і оцінка досягнень) сти-
мулів, які пропонує роботодавець» [1, с. 109]. Цей підхід акцентує 
увагу на важливості створення стимулюючого середовища та задо-
волення потреб та очікувань працівників, що включає в себе не лише 
матеріальні, а й моральні та професійні аспекти.

Синтез двох підходів дозволяє організаціям зрозуміти, що лояль-
ність персоналу є складною та багатогранною концепцією, яка вима-
гає комплексного підходу до управління персоналом і забезпечення 
економічної безпеки підприємства. Адже організаційна лояльність є 
ключовим елементом для успішної діяльності будь-якої організації. 

Лояльні працівники не лише віддають перевагу своїй організа-
ції над іншими роботодавцями, але й прагнуть активно сприяти до-
сягненню її цілей. При цьому важливо пам’ятати, що організаційна 
лояльність – це двосторонній процес, і успіх залежить від взаємодії 
між керівництвом і персоналом. Комунікація, відкритість і взаємо-
повага грають важливу роль у підтримці лояльності та збереженні 
високого рівня продуктивності й задоволеності працівників.

Для досягнення високого рівня організаційної лояльності важ-
ливо створити сприятливу робочу атмосферу, де працівники від-
чувають себе оціненими, розуміють мету та цілі компанії і мають 
можливість для особистого та професійного розвитку. Такий підхід 
передбачає реалізацію стратегій управління персоналом, так і вико-
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ристання сучасних цифрових технологій для стимулювання та моні-
торингу лояльності співробітників.

Цифрові інструменти дозволяють підприємствам створювати 
персоналізовані інтерактивні середовища для спілкування з праців-
никами. Наприклад, інтернет-платформи для комунікації, мобільні 
додатки для управління персоналом та інші інструменти, що ро-
блять взаємодію з компанією зручною та ефективною. Також цифро-
ві платформи дозволяють співробітникам легко отримувати доступ 
до необхідної інформації, навчальних матеріалів і ресурсів для про-
фесійного розвитку, забезпечуючи цим самим відчуття підтримки та 
розвитку з боку компанії, що сприяє підвищенню рівня лояльності. 
Крім того, цифрові інструменти дозволяють автоматизувати бага-
то рутинних завдань через впровадження автоматизованих систем 
звітності, обробки даних, а також інструментів для спільної робо-
ти та проєктного управління. Також не варто забувати про значення 
цифрових технологій у покращенні комунікації керівництва із своїм 
персоналом, забезпечуючи ефективний зворотний зв’язок та відкри-
ті канали спілкування. В узагальненому вигляді застосування циф-
рових технологій в підвищенні організаційної лояльності наведено 
в табл. 1.

Таблиця 1
Цифрові технології у підвищенні організаційної лояльності персоналу

Вид лояльності Використання цифрових технологій

Поведінкова,  
(готовність діяти  

в інтересах організації)

Застосування систем нагородження на основі аналізу даних 
про продуктивність і внесок працівників, розвиток програм 
стимулювання, які винагороджують зусилля працівників

Емоційна  
(почуття та емоції)

Використання персоналізованих цифрових платформ і до-
датків для підтримки емоційного благополуччя працівників, 
враховуючи індивідуальні потреби та вподобання працівни-
ка, сприяння психологічному комфорту

Когнітивна  
(поділ і прийняття  

цінностей)

Впровадження віртуальних тренінгів та інтерактивних 
платформ для розуміння місії та цінностей компанії з метою 
формування чіткого розуміння місії, цілей та стратегій ком-
панії через відкрите спілкування
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Взаємовідносини між роботодавцем і працівником у розвинутій 
економіці виокремлюється як один із ключових аспектів управління 
персоналом [3]. Проте, згідно з деякими дослідженнями, такі вза-
ємовідносини можуть призвести до негативних наслідків та неефек-
тивної діяльності підприємства.

В Україні для забезпечення кадрової безпеки використовуються 
такі методи та інструменти, як психометричні тести. Зазначені тести 
дозволяють оцінити особистісні якості та професійні навички кан-
дидата на вакансію. У зарубіжних країнах для забезпечення кадрової 
безпеки використовуються також методи та інструменти із застосу-
ванням штучного інтелекту [4]. Зазвичай вони використовуються для 
виявлення потенційних загроз кадровій безпеці, таких як кібератаки 
та порушення правил кадрової безпеки. Також широкого розповсю-
дження отримали тести для виявлення рівня лояльності персоналу.

Останнім часом в Україні, а також у багатьох інших країнах, спо-
стерігається зростання суспільної небезпеки через збільшення кіль-
кості корумпованих державних чиновників, які утримуються з пред-
ставниками олігархічного капіталу та організованої злочинності. 
Сьогодні цей тренд розглядається як серйозна загроза не лише без-
пеці окремих державних структур, а й національній безпеці в цілому. 
Таким чином, лояльності персоналу є важливою складовою управ-
ління кадровою безпекою підприємства, що сприятиме збереженню 
конкурентної переваги. 
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У нашій країні нині можна спостерігати активну конкуренцію 
усфері продуктового ритейлу, що можна пояснити наявністю значної 
кількості населення (навіть попри виклики, пов’язані з міграційними 
процесами, обумовленими веденням бойових дій на території Укра-
їни). Проте значний негативний вплив на прибутковість компаній-
ритейлерів здійснює загальна економічна стагнація в Україні, що 
виступає в ролі певного індикатору рівня купівельної спроможності 
населення, особливо у сільській місцевості та у депресивних регіо-
нах. Окремі автори цілком справедливо зазначають, що ці та інші 
обставини призводять до зміни якості продукції та її асортименту, 
а також обумовлюють необхідність корегування маркетингових кон-
курентних стратегій підприємств сфери ритейлу [1, с. 193].

Водночас вітчизняний автор Кривешко О. В. доволі влучно на-
голошує, що впродовж останніх 20 років конкуренція на споживчих 
ринках, і, зокрема, у сфері рітейлу, зазнає доволі інтенсивних змін, 
коли для одних категорій товарів чи послуг з’являються нові способи 
і форми конкуренції, а для інших категорій, навпаки, – зникають. На 
думку Кривешко О. В., це обумовлено низкою певних чинників:  
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поява та масштабування крупних підпр�� иємств-ритейлерів, ви-
хід на ринок України міжнародних і національних роздрібних 
торговців, які мають змогу створювати власні торгові марки 
і диктувати умови товаровиробникам;
розвиток мережі Інтернет та поява супутніх технологій, за-��
вдяки яким відбувається зміна способів просування і збуту 
різноманітних товарів і послуг. Виникнення механізму пря-
мих продажів за допомогою приватних інтернет-платформ та 
інтернет-магазинів;  
поява і розвиток віртуальних чатів, соціальних мереж, різних ��
блогів, завдяки яким стало можливо швидко розповсюджува-
ти будь-яку інформацію користувачам про ті чи інші підпри-
ємства і їх продукцію, маркетингові події і заходи тощо;  
виникнення тренду на здоровий спосіб життя, прагнення ку-��
пувати безпечні, екологічно чисті та/або органічні продукти;  
глобальні виклики у вигляді військових конфліктів, еконо-��
мічних криз, пандемій тощо. Так, наприклад, повномасштабні 
бойові дії, які почалися в Україні у 2022 році, певним чином 
змінили як структуру споживчих ринків, так і способи спо-
живання, ставлення українців до окремих виробників товарів 
(в першу чергу, російських і білоруських). Крім того, пандемія 
COVID-19, яка стрімко поширювалася в Україні у 2020 році, 
стала причиною зміни споживчої поведінки і вподобань по-
купців, сприяла формуванню нових способів дистрибуції тощо 
[2, с. 252].

Інші вітчизняні автори висловлюють подібну позицію щодо того, 
що протягом останніх декількох десятків років сфера ритейлу як 
у всьому світі, так і, зокрема, в Україні, продемонструвала значний 
розвиток, що призвело до формування нових систем збуту, завдяки 
яким полегшився доступ споживачів до більш широкого асортимен-
ту товарів за нижчими цінами. Проте процес створення і розширення 
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мереж «суперсторів» і супермаркетів призвів до ринкової концентра-
ції, яка радикально змінила співвідношення сил між підприємствами 
роздрібної торгівлі і виробниками. Цей процес мав певні негативні 
наслідки не лише у розвинених країнах (таких як США і деякі країни 
Західної Європи), але також почав зачіпати багато країн, що розви-
ваються, зокрема і Україну [3]. 

Асиметрія сил між підприємствами роздрібної торгівлі і підпри
ємствами-постачальниками призвела до появи недобросовісної 
практики і низки зловживань, яким доволі складно протистояти за 
допомогою законодавчих механізмів про захист конкуренції. Дже-
релом цієї проблеми є ринкова влада підприємств ритейлу і великих 
торгових мереж, яка посилила їх переговорні позиції та дозволила 
нав’язувати економічно більш слабким виробникам і постачальникам 
невигідні для останніх умови співпраці [3]. Оскільки здебільшого ба-
жання виробників чи постачальників потрапити зі своїми товарами 
на полиці провідних супермаркетів перемагає, то у підсумку нав’язані 
ритейлерами умови співпраці приймаються. Проте такі підходи 
у функціонуванні ланцюжка постачання товарів негативно познача-
ються на кінцевих споживачах у вигляді завищених цін на продукти.
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Фінансове управління ресурсами підприємства в умовах воєн-
ного стану є критично важливим для виживання та розвитку біз-
несу. Ефективне управління передбачає адаптацію до нових умов 
через оптимізацію витрат, диверсифікацію асортименту, впро-
вадження стратегій управління ризиками та підтримку мотивації 
працівників. 

Фінансова наука окреслює дослідження такого визначення, як 
управління фінансовими ресурсами. Різні вчені, фахівці та практики, 
такі як Бондар Ю. А., Єрошкін К. А., Міллер Т., Бланка І. О., Грідчі- 
на М. В., розглядали це поняття з різних перспектив, враховуючи 
його багатогранність та вплив на діяльність підприємств. М. В. Грід-
чіна вважає, що управління фінансами – це сукупність прийомів, ме-
тодів і засобів, що використовуються для підвищення прибутковості 
і мінімізації ризику неплатоспроможності [1]. 

За Аранчій В. І., Томілін О. О., управління фінансами – це специ-
фічна сфера управлінської діяльності щодо процесу формування пе-
рерозподілу фінансових ресурсів між суб’єктами фінансової системи 
та ефективного використання фондів грошових ресурсів з метою ви-
роблення і реалізації прийняття якісних управлінських рішень [2]. 

На нашу думку, для розкриття моделі фінансового управління 
підприємств / організацій тощо варто розглянути його основні ета-
пи, що наведені на рис. 1. Це дозволить виділити ключові складові 
управлінського процесу та зрозуміти, як їх інтеграція впливає на за-
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гальну ефективність фінансового менеджменту в умовах сучасних 
викликів.

Етапи управління фінансовими ресурсами

Визначення  проблеми

Звернення до досвіду менеджерів з приводу управління фінансами

Прийняття управлінського рішення

Реалізація управлінського рішення

Оцінка результатів реалізації рішень

Визначення  альтернативних  рішень

Рис. 1. Етапи управління фінансовими ресурсами підприємства 

Джерело: складено на основі [3, с. 153]

На початковому етапі менеджери аналізують раніше прийняті 
рішення, щоб виявити втрачені можливості та проблеми.

Другий етап характеризується тим, що вони оцінюють пошире-
ність аналогічних проблем і застосовують попередній досвід до су-
часних можливостей.

Звернемо увагу на те, що на цьому етапі вирішальне значення 
мають знання та компетенції менеджера, оскільки він здійснює ана-
ліз отриманих даних, встановлює критерії ефективності та визначає 
альтернативні системи прийняття рішень.
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Третій етап дає змогу ретельно вивчити низку можливих варі-
антів, враховуючи їх ефективність, та обрати той, який забезпечить 
максимальний результат. 

Четвертий і п’ятий етапи управління тісно взаємопов’язані. Роз-
робка й оцінка альтернативних рішень і курсів дій, що проводяться 
на основі багатоваріантних розрахунків, відбуваються на стадії при-
йняття рішень. На п’ятому етапі вживають заходів щодо конкре-
тизації рішення і доведення його до виконавців, вносять необхідні 
корективи та дають оцінку отриманого від виконання рішення ре-
зультату [4].

На шостому етапі проводиться оцінка результатів виконання 
рішення, що включає контрольні заходи та оцінку задоволеності 
працівників і клієнтів.

В умовах воєнного стану фінансовий механізм підприємства за-
знає суттєвих змін, оскільки вони стикаються з новими викликами, 
такими як нестабільність ринку, інфляція, дефіцит ресурсів і змі-
нювані вимоги до безпеки. Вважаємо за доцільне зазначити, що для 
адаптації фінансового механізму до нових реалій необхідні такі змі-
ни:

адаптація бюджетування. Необхідний терміновий перегляд фі-��
нансових планів підприємства з урахуванням змін у витратах, 
доходах і ресурсах;
підтримка ліквідності. Задля покращення фінансового стано-��
вища підприємства, а отже, ліквідності та платоспроможності, 
необхідно постійно проводити аналіз фінансово-економічної 
діяльності підприємства, розробляти оптимізаційну політику 
щодо витрат на підприємстві, розробляти ефективну страте-
гічну фінансову політику на підприємстві процесів [5]; 
оптимізація фінансових планів. У кризовий період підприєм-��
ствам слід зосередитися на короткострокових цілях, знижую-
чи витрати та переглядаючи інвестиційні програми;
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співпраця з інши�� ми підприємствами. Ми впевнені, що співп-
раця дозволить скоротити витрати, обмінювати ресурси та 
досвід, відкрити нові ринкові перспективи, що сприятиме під-
вищенню конкурентоспроможності. 

Також важливим елементом забезпечення ефективності фінан-
сового механізму підприємства є оцінка ефективності управління 
фінансами. Оцінка ефективності прийнятих рішень у сфері управ-
ління фінансами потребує розробки відповідної методики, що вклю-
чає вибір об’єктів та критеріїв оцінки: 

управління фінансовими ризиками (передбачає застосування ��
різних інструментів: диверсифікація, страхування, хеджуван-
ня ризиків);
залучення інвестицій. Необхідність ранжування фінансових ��
джерел за пріоритетністю залучення з метою зниження ризику 
втрати платоспроможності, пріоритет надається довгостроко-
вим інвестиціям [6]. 

За дослідженою вище інформацією, можна зробити висновок, 
що етапи управління фінансовими ресурсами, виклики фінансово-
го механізму та оцінка ефективності фінансового управління мають 
бути адаптовані до специфіки кожного підприємства. Це критично 
важливо, оскільки від цього залежить розвиток бізнесу та фінансові 
результати. 

Індивідуальний підхід дозволяє підприємству ефективно реагу-
вати на зміни в умовах воєнного стану, зберігаючи стабільність і кон-
курентоспроможність.
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The influence of electronic commerce (e-commerce) on logistics ser-
vices is substantial due to several key factors, namely demand for speed 
and efficiency, increased volume and complexity, last-mile delivery inno-
vations, supply chain flexibility.  

These shifts underscore the profound impact e-commerce has had 
on driving logistics innovation and service improvement. The possibili-
ties of using e-commerce systems in logistics have been studied in the 
works of modern scientists, such as Keenan M. [1], Batrymenko V. V. [2], 
Berger A. D. [3], Ilchenko N. B. [4], Omelchenko O. V. [5], Tertychnyi J. S. 
[6], Yatsenko O. M. [7].

However, a number of problems of introducing e-commerce into lo-
gistics processes at all levels still remain unresolved. This determines the 
relevance of the chosen research topic.

The purpose of the study is to substantiate the importance of using 
e-commerce approaches in the process of organizing logistics activities.

There are mainly the following types of international e-commerce: 
business-to-business (B2B), business-to-consumer (B2C), consumer-to-
consumer (C2C), consumer-to-business (C2B), business-to-government 
(B2A), consumer-to-government (C2A). 

One of the priority directions of the international electronic logistics 
market should be considered the B2C model – sale of goods and services 
to individuals. The basis of this sector is logistics e-retail.
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In the global segment of electronic logistics, the following elements of 
its infrastructure and logistical support can be distinguished: electronic 
trade lines (online stores, e-supermarkets); transactional Internet sys-
tems  [1].

Advantages of international electronic commerce: it is easier to ex-
pand foreign markets; it is easier to find products that meet the require-
ments of the commodity market; expand international influence faster. In-
ternational e-commerce continues to grow and is expected to continue to 
grow, especially under the impact of COVID-19. The global e-commerce 
market is expected to reach $4.89 trillion [4]. This number is expected to 
grow in the coming years, indicating that borderless e-commerce is be-
coming a viable option for online retailers.

Electronic commerce is actively developing in the system of interna-
tional retail trade. This can be attributed to the ever-increasing access 
to the Internet worldwide, and hence the number of online shoppers is 
increasing every year. In 2020, global e-retail sales exceeded $4.28 trillion 
(Fig. 1).
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Fig. 1. Retail sales in international e-commerce in 2019–2024 [4]

Figure 1 shows that two years ago, only 13.6% of sales were online. 
Global retail sales growth will continue to increase and capture a larger 
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share of the retail market. According to eMarketer, online retail sales will 
reach $6.39 trillion. Despite a challenging 2020 for retail, every market 
covered by eMarketer saw double-digit e-commerce growth [3]. Latin 
America achieved incredible growth (36.7%) despite a 3.4% increase in 
total retail sales. Argentina’s e-commerce industry grew by 79% in 2020, 
followed by Singapore at 71.1% (Fig. 2).
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Fig. 2. Growth of retail sales in international e-commerce 
 by region in 2020, % [3]

China continues to lead the global e-commerce market, with online 
sales approaching $2.8 trillion dollar. It also has the largest number of digi-
tal shoppers in the world at 792.5 million, which is 33.3% of the total [6].

China will become the first country in history to conduct more than 
half of retail sales online, with 52.1% of retail sales coming through e-
commerce.

The top five e-commerce markets also include Japan, which is expect-
ed to reach $144.08 billion in revenue in 2021, and South Korea, which is 
expected to reach $120.56 billion.

Three of the top five markets are Asia Pacific, which accounts for 62.6% 
of all online sales. This makes it a key market for retailers to focus on [1].
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The development of e-commerce has caused an increase in demand 
for the services of logistics operators, namely the use of warehouses (stor-
age and maintenance) and fast and high-quality delivery. Types of logistics 
activities of e-commerce enterprises are divided into: insourcing logistics 
activities (logistics operations are performed by the company’s own units; 
fulfillment), logistics outsourcing (fulfillment; postal logistics operators; 
logistics providers; dropshipping) and combined logistics activities. In-
sourcing and outsourcing (a combination of logistics operations carried 
out by this department) of the enterprise and a certain share of the busi-
ness transferred to another enterprise) [7].

Conclusions. The main prerequisite for the development of logistics 
activities in the field of international e-commerce is an increase in the 
number of consumers of global Internet trade and the volume of inter-
national e-commerce transactions. The global COVID-19 pandemic has 
significantly impacted the growth of online shoppers worldwide, and 
international e-commerce is predicted to grow in the future. Prospects 
for further research consist in the study of new types of logistics activi-
ties of e-commerce enterprises and their features in countries around the 
world.
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Впровадження Good Governance є сучасним політичним проце-
сом та важливим напрямом європейської інтеграції України у сфери 
формування ефективної системи міждержавного управління міжна-
родними відносинами, проведення необхідних реформ у галузі дер-
жавного управління місцевим та регіональним розвитком, створенні 
стандартів та інструментів екосистеми публічного управління розви-
тком територій на основі впровадження інновацій для забезпечення 
конкурентоспроможності держав, регіонів та громад. 

Проблематику впровадження доброго врядування досліджува-
ли такі вітчизняні науковці, як Гордіенко Л., Зарічний О., Зливко С., 
Лукашев С., Коваленко В., Куйбіда В.,  Кухарева Г., Лендъел М., Пав- 
лов Н., Толкованов В., Ткаля О. та інші. Але розгляд Good Governance 
як багатограннї концепції міждержавного управління, яка впливає 
на інноваційний розвиток через розбудову функціональних типів 
територій і забезпечення конкурентоспроможності держав, регіонів 
та громад через макрорегіональні і мікрорегіональні партнерства 
багатосторонньої співпраці, на нашу думку, ще не достатньо розкри-
то, що також обумовлює постановку питання щодо розбудови нової 
науково-практичної парадигми управління регіональним розвитком, 
а саме формування екосистеми публічного управління розвитком 
територій.  
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Тому метою проведеного дослідження є розгляд особливостей 
впливу Good Governance на розвиток функціональних типів тери-
торій, як інновації державної регіональної політики, реформування 
державного управління, реалізацію стратегічної цілі державної стра-
тегії регіонального розвитку України 2021–2027 «Розбудова ефек-
тивного багаторівневого врядування», підвищення конкурентоспро-
можності регіонів и громад через їх участь у розвитку міжнародного 
партнерства на регіональному та місцевому рівнях, і формування 
екосистеми публічного управління розвитком територій. 

Відомий український політик та громадський діяч С. Чернов на 
своїй сторінці у ФБ [1] ставить актуальне питання щодо визначен-
ня нової стратегії розвитку держави для участі у світових виробни-
чих ланцюгах, існуючих багатосторонніх структурах для досягнення 
певних політичних, економічних цілей та інтересів на міжнародній 
арені у тому числі з країнами – членами ЄС, важливості додержан-
ня демократичних цінностей, свобод та прав людини, і необхідності 
створення нової структури виробництва.

Саме такі новітні підходи відображені у Рекомендаціях Комітету 
Міністрів Ради Європи 2023 року для урядів держав – членів Ради 
Європи щодо необхідності додержання принципів Good Democratic 
Governance [2], беручи до уваги що Концепція Good Governance,  
є базовим принципом Угоди про Європейський Союз, Угоди про Асо-
ціацію між Україною та ЄС, і є пунктом виконання Плану дій Ради 
Європи для України на 2023–2026 рр. 

Слід зауважити що Стратегія інновацій та Good Governance дер-
жав – членів Ради Європи формулює Good Governance як багато-
гранну концепцію управління, яка базується на принципах, правилах 
і практиках, розроблених у всьому світі, є  вимогою на всіх рівнях 
державного управління, має власні acquis Ради Європи, є парадиг-
мою реального впровадження цінностей і стандартів демократії, 
прав людини та верховенства права для запобігання конфліктам, 
сприяння стабільності, економічному і соціальному прогресу, ство-
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ренню стійких спільнот, де люди хочуть жити і працювати, зараз  
і в майбутньому[3].  

Інноваційнійний характер  впровадження концепції Good Gover
nance полягає у відкритості до змін через пошук нових ефективних 
рішень існуючих проблем, використання переваг сучасних методів 
надання послуг, спроможності пілотувати та експериментувати з но-
вими програмами і вчитися на досвіді інших, створювати сприятли-
вий клімат для змін в інтересах досягнення кращих результатів [3].

Слід підкреслити, що Good Governance визначено у Стратегії 
реформування державного управління України на 2022–2025 роки 
як основний фактор конкурентоспроможності держави, розвитку її 
економіки та передумовою європейської інтеграції [4]. 

Н. Гавкалова та інші досліджують механізми впровадження Good 
Governance, а саме інструментів та практики територіального спів-
робітництва Good Governance Ради Європи [5] для розвитку функ-
ціональних типів територій як сфери публічного управління роз-
витком територій [6], отримання можливостей доступу громад та 
регіонів України до фінансових ресурсів ЄС, необхідності організації 
співпраці та розробки програми партнерства з Асоціацією європей-
ських прикордонних регіонів, створення інноваційної форми багато-
стороннього співробітництва «Слобожанський мікрорегіон віднов-
лення та розвитку».  

Отже, Good Governance є важливою концепцією управління 
та відтворення кращих практик розвитком територій, фактором, 
який забезпечує конкурентоспроможність держави, створює на ре-
гіональному та місцевому рівнях умови для інноваційного розви-
тку територій громад та регіонів через їх участь у територіальному 
співробітництві шляхом інституалізації функціональних типів те-
риторій, багатосторонніх партнерств для розвитку міждержавного 
управління міжнародними відносинами. Перспективи проведення 
подальших досліджень пов’язані з розробкою інструментарію еко-
системи публічного управління розвитком територій, як сучасної 
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політики регіонального розвитку, з використанням інноваційності 
Good Governance для забезпечення конкурентоспроможності гро-
мад і регіонів України.   
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Military actions in Ukraine have a significant impact on the country’s 
innovation environment. This is due to the following factors, in particu-
lar, the war led to significant economic challenges, a decrease in the level 
of investment, an increase in business risk and a decrease in domestic 
demand for products. These factors have become an obstacle to the de-
velopment of the innovative environment of the country.

The problems of innovative development in the period of military ag-
gression are presented in the research articles of the scholars: Iastrem-
ska O. M., Yatskevich I. V., Bila I., Shevchenko O., Grechko A. V., To- 
mak V. V. and other.

The development of any enterprise is impossible without it develop-
ing strategic directions of its activity, which are based on innovations, 
that is, they have an innovative character, especially in a state of war. It 
should be noted that the process of introducing innovations gives rise to 
innovative activity, that is, activity aimed at the use and commercializa-
tion of the results of scientific research and development and causes the 
release of new competitive goods and services to the market. Given this 
interpretation, innovation activity means the entire innovation process, 
without exception, starting with the emergence of a scientific and techni-
cal idea and ending with the realization of a manufactured product. It can 
be assumed that the main focus of the innovation process is the novelty 
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of the solution, and its implementation at the enterprise is accompanied 
by positive changes.

Effective development and implementation of innovative projects re-
quires significant amounts of funding. This will help to resolve the issue 
of intensifying the innovation activities of Ukrainian enterprises, creating 
favorable conditions in the current military situation for those enterprises 
that introduce innovative technologies and conduct research and devel-
opment activities, increasing the number of workplaces.

In Ukraine, the financing of innovative activities involves the follow-
ing sources:

funds from the state budget of Ukraine;��
funds from local budgets; c) own funds of specialized state and ��
communal innovative financial and credit institutions;
own or borrowed funds of subjects of innovative activity;��
funds (investments) of individuals and legal entities;��
other sources not prohibited by the legislation of Ukraine.��

The analysis of modern innovation processes in Ukraine allowed to 
establish an increase in the cost of production. In particular, during the 
last pre-war years, only a small part of Ukrainian enterprises practiced 
innovations. The main direction of innovative activity remains the acqui-
sition of new means of production. Enterprises’ own funds and received 
loans remain the priority source of investment. The current taxation sys-
tem does not stimulate long-term accumulation of enterprises, thanks to 
which it would be possible to implement new projects in recent years. 
The Ukrainian innovation sphere has not become attractive for investors. 
Modern conditions of economic development require the search for new 
effective ways of achieving and maintaining the competitiveness of do-
mestic enterprises, which is considered possible due to the innovative ori-
entation of their activities. Accordingly, this requires further research into 
the possibilities of achieving this based on the theory of human capital. 
Therefore, the main task of the innovation policy of the state is to ensure 
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a balanced interaction of scientific, technical and production potentials, 
to develop and implement a mechanism for the activation of innovative 
activities of business entities, and to spread innovations in all spheres 
of the national economy. Labor resources play a significant role in this 
process. When developing innovative activities, the enterprise sets itself 
the task of identifying and developing scientific opportunities, which are 
expressed by quantitative and qualitative indicators of its scientific and 
technical potential. Among such indicators, it is possible to single out 
the state of the production and technical base, the scientific and techni-
cal component, information resources, organizational and management 
system, financial opportunities and investments in scientific and research 
activities, the amount of funds spent on scientific research, the effect of 
the appearance of a new product on the market in relation to competi-
tiveness. In the context of ensuring the high-quality work of all the listed 
factors, as well as for the effective interaction of these indicators, labor 
resources, their composition, number and qualification are of great im-
portance.

Innovative activities under martial law have certain peculiarities and 
require, first of all, a balanced state policy aimed at specific measures to 
support and invest in innovative projects, especially in priority areas: 
missile technology, unmanned aerial vehicles and ammunition produc-
tion. 

This requires a clear innovative strategy aimed at modernizing pro-
duction and creating a venture capital industry based on close coopera-
tion between the army, the state and business, using mechanisms to en-
courage industry to work closely with domestic scientists and inventors 
to implement existing innovative developments and those created on re-
quest.
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Стратегічний розвиток підприємств у контексті воєнних умов 
зіштовхується з комплексом викликів та ускладнень, що виникають 
внаслідок специфічних політичних та економічних ситуацій [1, c. 2].

В умовах воєнного стану підприємства стикаються з новими 
викликами, такими як зниження економічної активності, пору-
шення ланцюгів постачання, дефіцит кадрів, а також зростання 
невизначеності. Для адаптації та виживання компаніям необхідно 
розробити стратегії розвитку, що враховують ці ризики та можли-
вості.

Основною метою формування стратегії розвитку підприємства 
під час воєнного стану є забезпечення життєздатності та стійкості 
бізнесу в умовах підвищеної непередбачуваності, економічних і со-
ціальних потрясінь.

На кожній стадії розвитку підприємство має певні параметри, 
які характеризують умови його функціонування: поточний стан та 
перспективи. На сьогодні потреба формування стратегії є важливим 
складником успішного функціонування будь-якого підприємства – 
незалежно від розміру, організаційно-правової форми та виду діяль-
ності [1, c. 4]. 

Підприємства мають справу з нестабільністю та непередбачу-
ваністю, посиленим регуляторним тиском і загрозами безпеці, що 
ускладнює їх здатність здійснювати стратегічне планування, ефек-
тивно функціонувати та забезпечувати свій подальший розвиток.
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Аналіз публікацій свідчить про те, що науково-методичні підхо-
ди до формування стратегій та структуризації процесу їх розробки 
потребують удосконалення та подальшого розвитку як з наукової, 
так і з організаційно-практичної точок зору. 

Процес розробки стратегії розвитку підприємств в контексті ві-
йни складається з кількох ключових етапів, кожен з яких відіграє важ-
ливу роль у забезпеченні ефективності та життєздатності бізнесу. 

Етапи формування стратегії розвитку наведено у табл. 1. 
Таблиця 1 

Етапи формування стратегії розвитку 

Етап Характеристика 

1. Аналіз зовнішнього та внутріш-
нього середовища 

Проведення комплексного аналізу, що включає 
оцінку економічної, політичної та соціальної 
ситуації

2. Постановка стратегічних цілей  
Цілі повинні бути гнучкими та орієнтованими на дві 
основні перспективи: короткострокову стабілізацію 
та довгостроковий розвиток

3. Вибір інструментів та методів 
реалізації 

На цьому етапі обираються інструменти та методи, 
необхідні для досягнення поставлених цілей

4. Впровадження стратегії 
Важливо забезпечити координацію між підрозділа-
ми компанії та налагодити ефективну комунікацію

5. Моніторинг та коригування 
стратегії 

Необхідно регулярно відстежувати динаміку 
зовнішнього середовища і адаптувати план дій від-
повідно до нових викликів. Це дозволяє зберегти 
конкурентоспроможність та життєздатність підпри-
ємства навіть у складних умовах

Джерело: розроблено автором на основі дослідження [1, с. 6]

Під час воєнних умов можливість підтримки стабільного зв’язку 
може бути серйозно ускладнена, що створює виклики для підпри-
ємств у забезпеченні постійного інформаційного потоку між праців-
никами, клієнтами, та іншими ключовими стейкхолдерами [2, c. 3]. 
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Не менш важливими є і сьогодні комунікаційні виклики, які охоплю-
ють широкий спектр ситуацій, від особистих взаємодій до професій-
ного спілкування та міжкультурного обміну [3, c. 5].

Формування стратегії розвитку є складним, але необхідним про-
цесом [4, c. 4]. Ефективна стратегія дозволяє компаніям не лише ви-
жити в кризовий період, а й підготуватися до відновлення та май-
бутнього зростання. Ключовими аспектами успішної стратегії є 
гнучкість, адаптивність та безперервний моніторинг середовища. 
Для успішної адаптації бізнесу в умовах воєнного конфлікту підпри-
ємства мають орієнтуватися на своєчасне коригування планів, за-
безпечення ефективної комунікації, щоб швидко реагувати на зміни, 
а також розробку планів безперервної діяльності, що враховують як 
кризові умови, так і перспективи розвитку після війни [5]. 

Нижче наведено схему з головними перешкодами для підприєм-
ства (рис. 1).

Розриви в ланцюгах постачання 

Обмежений доступ до ресурсів 

Ключові 
виклики 

для бізнесу 
під час війни 

Відтік капіталу, міграція кваліфікованої робочої сили  

Непередбачуваність економічної ситуації 

Зміни в законодавстві та регуляторному середовищі 

Логістичні проблеми та порушення комунікації   

Зниження купівельної спроможності споживачів  

Рис. 1. Головні виклики для підприємства під час війни 

Джерело: розроблено автором на основі дослідження [1; 4; 5]
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Стратегія розвитку є дорожньою картою підприємства, яка до-
помагає йому зрозуміти, в якому напрямку потрібно рухатися, які 
завдання є пріоритетними та в які терміни мають бути вирішеними. 
Вона сприяє фокусуванню на досягненні поставлених цілей та до-
зволяє отримувати результат реалізації таких цілей швидше та ефек-
тивніше [5].

Таким чином, формування стратегії розвитку в умовах війни є 
складним, але необхідним процесом, який дозволяє підприємствам не 
лише подолати кризу, а й підготуватися до майбутнього зростання. 
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Система управління інформаційними потоками нерозривно 
пов’язана з терміном «управління інформаційною системою». Інфор-
маційний потік у системі управління виконує роль зв’язку, що поєд-
нує всі елементи системи разом і з навколишнім середовищем. Тому 
ці два поняття можна вважати синонімами. Проте термін «управлін-
ня інформаційною системою» передбачає використання апаратних 
і програмних засобів, телекомунікацій, баз даних і управління персо-
налом, тоді як поняття «система управління інформаційними пото-
ками» охоплює процес поширення інформації за допомогою різних 
інструментів та персоналу.

Процес передачі та отримання інформації можна зобразити на 
перший погляд простою схемою. Проте на отримання ефективного 
результату від прийнятого рішення впливають кілька факторів:

якість, достовірність та оперативність отримання направленої ��
інформації;
процеси передачі інформації, що включають комп’ютерне та ��
програмне забезпечення, наявність мережі Інтернет, правиль-
ну та ефективну схему документообігу тощо;
посередники інформації, які знаходяться між постачальником ��
та одержувачем;
знання, досвід та кваліфікація працівників апарату управління ��
[1, c. 85].
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Інформаційні потоки підприємств мають кількісні та якісні ха-
рактеристики. Інформаційні потоки мають як загальні характерис-
тики, притаманні іншим типам потоків (матеріальним, фінансовим 
тощо), так і особливості, притаманні лише інформаційним потокам. 
Незалежно від інформаційного запиту реально існує об’єктивна 
інформаційна потреба надавати менеджеру необхідну інформацію 
для виконання поставленого завдання. Об’єктивна інформаційна 
потреба має стати методологічною основою удосконалення інфор-
маційного забезпечення менеджменту. Заходи щодо удосконалення 
інформаційного забезпечення менеджменту мають виходити з по-
треб менеджерів і спрямовуватися на поліпшення інформаційних 
циклів усіх рівнів, ґрунтуючись на інструментарії інформаційної 
логістики.

Особливість заходів з удосконалення інформаційного забезпе-
чення системи управління підприємством полягає в тому, що їх впро-
вадження не вимагає значних витрат, оскільки вони не впливають на 
зміну величини, складу і структури функціонуючих на підприємстві 
засобів виробництва. Вони знаходять своє відображення у реформу-
ванні інформаційних зв’язків і способів оброблення інформаційних 
ресурсів. Навіть уніфікація елементів інформаційного обміну між 
інформаційними системами дасть змогу створювати додаткові мож-
ливості для комплексного охоплення кількох суміжних напрямків 
діяльності. Це означає ширший вибір варіанта рішення з допустимих 
альтернатив під час розв’язання управлінських завдань [2, c. 85].

Інформація, накопичена в системі управління для подальшо-
го аналізу та обробки, повинна відповідати таким критеріям: своє-
часність, точність, актуальність, корисність, повнота, чіткість, ре-
гулярність доходу. Спосіб передачі інформації по всій організації є 
головним фактором ефективності ведення бізнесу. Свідомий підхід 
до покращення потоку інформації – найкращий спосіб забезпечити 
успіх. Перший крок до покращення потоку інформації – це чесна 
оцінка поточного стану справ підприємства. Важливо пам’ятати, що 
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потік інформації природним чином погіршується, тому його потріб-
но контролювати та підтримувати, що особливо актуально для орга-
нізацій, які мають стрімкий розвиток [3, c. 59].

Впровадження інформаційних систем у фінансово-економічну 
службу підприємства сприяє оптимізації інформаційних потоків та 
інтеграції даних. Це, своєю чергою, підвищує конкурентоспромож-
ність підприємства на ринку. Сучасні технології дозволяють здій-
снювати точну і надійну обробку даних, що є критично важливим 
для прийняття управлінських рішень. Однак для досягнення мак-
симальних результатів необхідно визначити оптимальну структуру 
фінансово-економічної служби та повністю інтегрувати інформа-
ційні потоки в автоматизовані системи. Це допоможе не лише вдо-
сконалити інформаційне забезпечення управління, але й збільшити 
ефективність діяльності підприємства [4, c. 32].

Таким чином, мета автоматизації інформаційних потоків поля-
гає у підвищенні показників і результатів фінансово-господарської 
діяльності підприємства. Своєчасна та якісна інформація є запору-
кою прийняття правильних управлінських рішень. З огляду на роз-
виток сучасних технологій, підприємствам доцільно впроваджувати 
новітні обчислювальні системи та інформаційні технології. Це за-
безпечить не лише точну обробку даних з автоматизованих робочих 
місць, але й створить професійні структури підтримки для прийнят-
тя рішень. 

Сектор управління інформаційними потоками потребує подаль-
шого розвитку, як теоретичних принципів, так і практичних під-
ходів, до використання інформаційних технологій. Вдосконалення 
структури інформаційного потоку в системі управління та зниження 
вартості їх обслуговування сприятимуть покращенню ефективності 
діяльності підприємств у сучасних умовах.
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Сучасні аспекти управління складським процесом на підпри-
ємствах є надзвичайно актуальною темою дослідження у зв’язку 
з безперервним розвитком логістики, глобалізацією ринків та зрос-
танням вимог до ефективності логістичних систем. Складська ді-
яльність займає важливу роль у забезпеченні своєчасної доставки 
товарів, оптимізації запасів і скорочених витрат на підприємствах. 
Оптимальне управління складськими процесами дозволяє підвищи-
ти конкурентоспроможність підприємства, мінімізувати втрати та 
забезпечити високу швидкість обслуговування клієнтів. 

Серед актуальних проблем можна виділити недостатню авто-
матизацію складських процесів на багатьох підприємствах, а також 
обмеження інтегрованої інформаційної системи, що ускладнює об-
мін даними та вимагає значних засобів для забезпечення повної 
прозорості ланцюга [2]. Невирішеним також залишається питання 
підготовки кваліфікованих кадрів, здатних керувати новими тех-
нологіями та процесами. Суттєвими викликами є і висока вартість 
впровадження сучасних технологій, таких як системи автоматизова-
ного зберігання та сортування, дрони, робототехніка, а також інвес-
тиції в навчання персоналу.

Мета дослідження полягає в аналізі сучасних підходів до управ-
ління складними процесами на підприємствах, виявленні ключових 
проблем та перешкод, а також у розробці рекомендацій для під-
вищення їх ефективності на основі сучасних інновацій. Виходячи 
з цього дослідження фокусується на вивченні перспективних рішень 
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у сфері автоматизації, інтеграції інформаційних систем, управлінні 
запасами та оптимізації ресурсів на складі.

Сучасні аспекти управління складським процесом на підприєм-
ствах охоплюють комплексні методи та інноваційні технології, які 
спрямовані на підвищення ефективності роботи, зменшення витрат, 
скорочення часу обробки, замовлень і покращення обслуговування 
клієнтів [6]. Розглянемо кілька найбільш актуальних прикладів, які 
широко впроваджуються на сучасних підприємствах.

Автоматизовані системи управління складом (Warehouse Mana
gement System, WMS) дозволяють автоматизувати та оптимізувати 
всі складські процеси: від приймання товарів і їх зберігання до від-
вантаження та інвентаризації. WMS надає можливість підприєм-
ствам у режимі реального часу відслідковувати запаси, планувати 
складські операції та керувати роботою персоналу. Завдяки цим сис-
темам компанії можуть знизити витрати, підвищити точність обліку 
та зменшити кількість помилок [1].

Автоматизовані транспортні засоби або ж робототехніка вже 
активно використовується для автоматизації переміщення товарів 
на складі. Автоматизовані транспортні засоби (Automated Guided 
Vehicles, AGV) здатні перевозити вантажі без залучення персоналу 
[5]. Сучасні склади проєктуються відразу з залученням AGV для сор-
тування, складання та відправки товарів, що знижує залежність від 
людської праці та прискорює всі ці процеси.

Технологію «Інтернет речей» (Internet of Things, IoT) вже актив-
но використовують для управління складом, адже вона дозволяє 
інтегрувати складське обладнання, сенсори та інші пристрої в єди-
ну систему, що забезпечує доступ до інформації в мережі в режимі 
реального часу. Пристрої IoT можуть автоматично відслідковувати 
стан товару, рівень запасів, температуру та вологість у складських 
приміщеннях, що особливо важливо для зберігання продуктів, ліків 
та інших товарів, які споживають спеціальні умови.
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Хмарні технології забезпечують централізоване зберігання да-
них і можуть віддалено керувати складськими процесами. За допо-
могою хмарних сервісів компанії можуть синхронізувати інформа-
цію з різних відділів та локацій, забезпечуючи прозорість ланцюга 
постачання. 

Хмарні платформи також підтримують інтеграцію WMS з інши-
ми системами управління, що забезпечує обмін даними в реально-
му часі. Це дозволить проводити точні інвентаризації та оперативно 
приймати рішення у разі змін у ланцюгу постачання [4].

Використання технологій блокчейн дозволяє створити прозору 
систему обліку руху товарів на складі, що забезпечує рівень безпе-
ки даних та захищає від несанкціонованого втручання. Наприклад, 
блокчейн дозволяє відстежувати рух товарів від постачальника до 
кінцевого споживача, фіксуючи кожен етап руху та зміни власника. 
Це забезпечує захист від підробок, особливо в галузях, де важли-
вий контроль якості, таких як фармацевтика та харчова промисло-
вість.

Аналіз великих обсягів даних (Big Data) компаніями розширює 
ефективність різних складських операцій, виявляє закономірнос-
ті у  попиті та краще прогнозує запаси. Завдяки аналітиці Big Data 
можна оптимізувати маршрути зберігання та розміщення товарів, 
зменшуючи час на їх переміщення [3]. Наприклад, аналіз даних про 
замовлення клієнтів може показати, які товари часто замовляють 
разом, що дозволяє розташувати їх ближче один до одного.

Використання дронів для інвентаризації та моніторингу складу. 
З кожним роком дрони все активніше використовують для інвента-
ризації на великих складах, що дозволяє значно скоротити перевірку 
значної частини товару. Вони можуть швидко та точно відстежувати 
наявні продукти, зменшуючи потребу в ручній праці. Дрони здатні 
сканувати штрих-коди та QR-коди, автоматично оновлюючи дані 
про запаси в системі, що знижує ризик помилок і забезпечує точ-
ність обліку.
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Висновки дослідження свідчать, що впровадження сучасних 
технологій та інноваційних підходів дозволяє суттєво підвищити 
ефективність складських процесів, знизити витрати та забезпечити 
конкурентні переваги для підприємства. Проте для досягнення цих 
цілей необхідно вирішити ряд проблем, зокрема, підвищити рівень 
автоматизації, розширити підготовку кадрів та інтегрувати новіт-
ні технології в наявні логістичні системи. Перспективи подальших 
досліджень охоплюють можливий детальний аналіз ефективності 
конкретних інновацій, вивчення повної автоматизації складських 
процесів та розробку стратегій оптимізації витрат на впровадження 
нових технологій.
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Актуальність визначення виробничого потенціалу підприємства 
полягає в тому, що його оцінювання дозволяє ефективно й обґрун-
товано використовувати ресурси, планувати розвиток і залишатися 
конкурентоспроможним на ринку. Підприємства можуть зрозуміти, 
які ресурси є в наявності і які додатково можуть знадобитися для 
досягнення стратегічних цілей.

Виробничий потенціал підприємства можна визначити як інте-
гровану систему, що включає всі наявні ресурси та можливості, які 
підприємство може мобілізувати для досягнення своїх виробничих 
цілей. Це поняття охоплює не лише фізичні та матеріальні ресурси, 
але й інтелектуальні, організаційні та інноваційні аспекти, що сприя-
ють ефективному функціонуванню підприємства.

Його визначення, по-перше, дозволяє оптимізувати використан-
ня матеріально-технічних, фінансових, трудових та інформаційних 
ресурсів. Наприклад, аналіз стану обладнання та його продуктив-
ності може виявити необхідність модернізації або заміни застарілих 
машин, що підвищить ефективність виробництва.

По-друге, визначення виробничого потенціалу є основою для 
стратегічного планування. Знання про наявні ресурси та їх можли-
вості дозволяє керівництву приймати обґрунтовані рішення щодо 
інвестицій, розвитку нових продуктів або послуг, а також впрова-
дження інноваційних технологій. Це допомагає підприємству адап-
туватися до змін ринкових умов і залишатися конкурентоспромож-
ним [2].
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По-третє, оцінювання виробничого потенціалу сприяє підви-
щенню конкурентоспроможності підприємства. Підприємства, які 
знають свої сильні та слабкі сторони, можуть краще реагувати на ви-
клики ринку, швидше впроваджувати нові технології та підвищувати 
якість продукції або послуг. Це дозволяє їм займати лідируючі пози-
ції на ринку та забезпечувати сталий розвиток.

Щоб виявити резерви та можливості розвитку підприємства, 
необхідно проаналізувати ефективність управління та використання 
виробничого потенціалу за допомогою показників, які характери-
зують загальні уявлення про підприємство, його фактичний стан та 
розвиток, а також про ефективність використання його виробничо-
го потенціалу та факторів, що на нього впливають. 

Під час війни особливо важливим є ефективне використання ре-
сурсів. Це означає оптимізацію споживання матеріалів, енергії та ін-
ших виробничих ресурсів. Важливо зосередитися на зниженні втрат, 
переробці матеріалів та використанні енергоефективного обладнан-
ня. Інвестиції в цифрові технології та автоматизацію можуть зіграти 
ключову роль у підвищенні ефективності та гнучкості виробництва. 
Це включає впровадження систем управління виробництвом, авто-
матизацію ключових процесів та використання технологій прогнозу-
вання для оптимізації планування. З огляду на можливі зміни у спо-
живацькій поведінці та обмеження у фізичній роздрібненій торгівлі, 
важливо розширити канали збуту. Це може бути розвиток онлайн-
продажів, використання цифрових платформ для залучення клієнтів 
і вдосконалення логістики доставки. 

Важливість визначення виробничого потенціалу набуває осо-
бливого значення у періоди кризи, що дозволяє виявити можливості 
підприємства у напрямку забезпечення і підвищення соціальної від-
повідальності. Це може включати підтримку місцевих громад, участь 
у гуманітарних ініціативах та реалізацію екологічно стійких практик. 
Такий підхід не тільки підтримує репутацію бренду, але й сприяє по-
будові міцних зв’язків зі споживачами та партнерами. Важливо вра-
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ховувати змінні ризики, підтримувати безпеку та добробут праців-
ників, оптимізувати ресурси та активно використовувати цифрові 
технології. Розвиток стійких практик та соціальна відповідальність 
можуть допомогти компанії не тільки впоратися з поточними ви-
кликами, але й зміцнити свої позиції на ринку в довгостроковій пер-
спективі [5].

Оптимізація виробничих потужностей означає максимально 
продуктивне використання матеріалів, робочої сили та обладнання, 
що знижує загальні витрати та підвищує маржу прибутку. В умовах 
конкурентного ринку здатність мінімізувати витрати без втрати 
якості є ключовою для досягнення високої рентабельності. Ефек-
тивне використання виробничого потенціалу сприяє зменшенню 
негативного екологічного впливу, що є важливим аспектом сталого 
розвитку підприємства та території, на якій воно знаходиться. Такий 
підхід допомагає підприємству зміцнити репутацію як соціально від-
повідальної та екологічно свідомої компанії [4].

Гнучкість виробничих потужностей є необхідною для адаптації 
до змінних ринкових умов. Це дозволяє швидко реагувати на ко-
ливання попиту та зміни в споживацьких перевагах. Адаптивність 
виробничих ліній може забезпечити оперативну зміну асортименту 
продукції без значних втрат часу та ресурсів. Це особливо важливо 
в індустрії, де модні тенденції та дизайнерські новинки швидко змі-
нюються. 

Можливість швидкої зміни виробничих процесів також допома-
гає зменшити ризики, пов’язані з непередбачуваними обставинами, 
такими як глобальні кризи або локальні події. В результаті – підтри-
мувати стабільність виробництва та постачання, що є важливим для 
збереження довіри клієнтів.

Оптимізація виробничих потужностей для зростання виробни-
чого потенціалу включає впровадження контролю якості на кожно-
му етапі виробництва. Це дозволяє своєчасно виявляти та усувати 
дефекти, забезпечуючи високий рівень задоволеності клієнтів. Крім 
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того, постійне поліпшення процесів та використання інноваційних 
технологій сприяє підвищенню загальної ефективності діяльності 
підприємства. Збереження високої якості продукції є ключовим для 
забезпечення його довгострокового успіху на ринку.

Інвестиції в інновації та технологічний розвиток є важливим 
аспектом забезпечення зростання і використання виробничого по-
тенціалу. Застосування передових технологій дозволяє автоматизу-
вати рутинні процеси, знижувати витрати та підвищувати продук-
тивність. Цифрова трансформація, наприклад, через впровадження 
систем Enterprise Resource Planning (ERP), може значно поліпшити 
управління запасами, логістику та взаємодію з клієнтами [1]. Також 
інноваційні підходи до дизайну та розробки продуктів допоможуть 
випередити конкурентів та задовольняти зростаючі вимоги ринку. 
Впровадження новітніх рішень не тільки підвищує ефективність, але 
й сприяє створенню більш стійкої та інноваційної бізнес-моделі ви-
користання виробничого потенціалу [3].

Щоб вдосконалити використання виробничого потенціалу під-
приємства, необхідно проаналізувати, оцінити, і в підсумку – вдо-
сконалити кожну з його складових: фінансову, матеріальну, техніко-
технологічну, трудову та інформаційну.

Таким чином, визначення виробничого потенціалу є важливим 
інструментом для ефективного управління підприємством, що спри-
яє його довгостроковому успіху та сталому розвитку.
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Цифровізація є ключовим напрямом розвитку сучасних підпри-
ємств, що впливає на всі аспекти їх діяльності, включаючи основне 
виробництво. Роль цифрових технологій у виробничих процесах 
значно зросла на фоні розвитку таких концепцій, як гіперавтомати-
зація та впровадження інформаційних систем для управління бізнес-
процесами.

Цифрові технології суттєво змінили спосіб організації бізнесу. 
Впровадження інноваційних рішень стало основним фактором під-
вищення конкурентних переваг підприємств, оскільки вони забез-
печують можливість гнучкого управління, мінімізації витрат і мак-
симізації ефективності роботи [3].

Як зазначено в роботі Чернікової Н. М. та її колег [5], процеси 
цифровізації економіки активно впливають на всі рівні функціону-
вання підприємств, зокрема в сфері бізнес-процесів, де інформаційні 
технології дозволяють не лише вдосконалювати вже існуючі проце-
си, але й створювати нові, більш гнучкі моделі управління виробни-
цтвом. Це підтверджує актуальність вивчення цифровізації в контек-
сті виробничих процесів, адже впровадження цифрових технологій 
дає можливість підприємствам підвищити продуктивність, зменши-
ти витрати на виробництво і покращити якість товарів та послуг.

Процес цифровізації можна поділити на кілька етапів, які відо-
бражають еволюцію управлінських підходів до впровадження циф-
рових технологій у виробництво:
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1.	Оцифрування робочих завдань – перший етап, коли робочі 
процеси починають перетворюватися на цифрові дані. Це ба-
зовий крок, що полягає в автоматизації рутинних операцій та 
створенні електронних баз даних для управління робочими 
завданнями.

2.	Потік роботи – автоматизація потоку завдань та інформації 
між різними учасниками процесу за допомогою інформацій-
них систем. На цьому етапі впроваджуються системи, що до-
зволяють ефективніше управляти передачею даних між під-
розділами.

3.	Програмний пакет корпоративного класу – впровадження 
ERP-систем та інших комплексних рішень для інтеграції ви-
робничих процесів з управлінськими та фінансовими система-
ми. Це дозволяє забезпечити ефективний облік та контроль за 
всіма аспектами діяльності підприємства [1].

4.	Система управління бізнес-процесами (BPMS) – інтеграція су-
часних інформаційних систем для управління та моніторингу 
виробничих процесів в реальному часі, що дозволяє значно 
покращити координацію та контроль над виробничими ци-
клами.

5.	Гіперавтоматизація – новий етап, що поєднує штучний інте-
лект, машинне навчання та роботизовані системи для оптимі-
зації та автоматизації всіх аспектів виробництва. Гіперавтома-
тизація дозволяє підприємствам автоматично адаптувати свої 
процеси до змін в ринкових умовах та попиті [5].

З розвитком цифрових технологій зростають ризики кібератак 
і витоку інформації. Підприємства, які активно використовують 
цифрові системи для управління виробничими процесами, повинні 
інвестувати в кібербезпеку для захисту своїх даних та запобігання 
можливим зловживанням. Впровадження цифрових технологій несе 
нові загрози, пов’язані з втратами управлінської інформації або втру-
чанням сторонніх осіб у роботу підприємства [5].
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Цифровізація виробництва вимагає значних капіталовкладень, 
особливо на етапі закупівлі та впровадження сучасних інформацій-
них систем та технологій. Малий і середній бізнес стикається з про-
блемами, пов’язаними з високими витратами на придбання облад-
нання, навчання персоналу та підтримку систем.

Незважаючи на всі переваги цифрових технологій, вони часто 
зустрічають опір з боку працівників, особливо тих, хто не володіє 
достатніми навичками роботи з цифровими системами. Згідно з до-
слідженнями, важливим аспектом є інвестування в підвищення ква-
ліфікації персоналу, оскільки це дозволить мінімізувати опір змінам 
та прискорити адаптацію нових технологій [4].

Основною стратегією удосконалення цифровізації є повна інте-
грація цифрових рішень на всіх етапах виробництва. Це дозволить 
забезпечити кращу координацію між підрозділами, що, своєю чер-
гою, підвищить ефективність управління. Застосування технологій 
великих даних для аналізу виробничих процесів дає можливість 
підприємствам гнучко реагувати на зміни в ринковому середовищі, 
оптимізувати логістику та прогнозувати потреби споживачів.

Підприємствам необхідно впроваджувати стратегії кібербез-
пеки, які б включали захист даних, навчання працівників основам 
інформаційної безпеки та систематичний аудит кіберзахисту для ви-
явлення слабких місць [3].

Інвестування в навчання персоналу та створення комфортних 
умов для адаптації нових технологій є важливим фактором успіху 
цифровізації. Підприємства повинні забезпечити регулярне навчан-
ня для своїх працівників, щоб вони могли ефективно використовува-
ти нові цифрові інструменти.

Отже, цифровізація основного виробництва підприємств – це 
складний і багатоетапний процес, що включає інтеграцію сучасних 
технологій у всі аспекти виробничої діяльності. Основними завдан-
нями є мінімізація витрат, підвищення ефективності та швидкості 
виконання завдань. Однак успішна цифровізація вимагає стратегіч-
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ного планування, інвестицій в технології та людський капітал, а та-
кож ефективного управління ризиками кібербезпеки.
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In today’s world, industrial enterprises face unprecedented challenges 
in the field of supply due to globalization, the rapid growth in product 
demand, and fierce competition. Supply logistics processes, as a critical 
part of the overall production system, require in-depth analysis and op-
timization to improve production efficiency. Numerous researchers have 
contributed to the field of logistics optimization. For example, Christo-
pher M. [1] examined the impact of supply chain risk management on 
operational resilience, while Ivanov D. [4] and Dolgui A. explored digital 
twins for supply chains to enhance resilience in an Industry 4.0 context. 
Similarly, Gunasekaran A. [3] et al. addressed performance measures 
within supply chains, highlighting metrics critical for evaluating logistics 
efficiency. In addition, Tiwari S. and Mishra N. [5] examined green supply 
chain management practices, focusing on environmental regulations and 
their impact on supply chain performance.

The goal of this research is to analyze supply logistics processes in indus-
trial enterprises considering modern market requirements and the imple-
mentation of the latest technologies. The focus is on issues such as supply 
chain integration, automation of management and operational processes, 
and the application of digital systems to optimize logistics operations.

The main objectives of the research include:
1.	Studying the key challenges faced by supply logistics in industrial 

enterprises.
2.	Analyzing the impact of technological innovations on the efficiency 

of supply chain management.
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3.	Assessing the role of information technologies, particularly 
ERP (Enterprise Resource Planning) and WMS (Warehouse 
Management Systems), in optimizing supply processes.

4.	Exploring methods for reducing logistics costs and improving the 
environmental responsibility of enterprises.

The relevance of the topic lies in the fact that efficient logistics man-
agement is a decisive factor for the competitiveness of industrial enter-
prises. Increasing costs for raw materials, energy resources, and transpor-
tation services push companies to seek new approaches to optimize their 
supply processes. Technological innovations in the field of logistics allow 
for reducing inventory management costs, shortening supply times, and 
minimizing risks.

The primary research methods include analyzing literary sources, 
statistical data, and real case studies from industrial enterprises. Special 
attention is paid to the use of automated supply management systems, 
which help reduce errors caused by human factors and improve control 
over processes. The role of the Internet of Things (IoT), artificial intel-
ligence (AI), and blockchain technologies in building transparent and ef-
ficient supply chains is explored.

The research results demonstrate that integrating digital technologies 
into supply logistics processes enables enterprises to achieve the follow-
ing outcomes:

1.	Reducing warehousing and transportation costs.
2.	I ncreasing inventory management accuracy.
3.	Accelerating order processing and product delivery times.
4.	Enhancing flexibility and adaptability to changes in market 

conditions.
The research also highlights the importance of environmental aspects 

in logistics. The use of “green” logistics solutions, such as electric vehicles, 
optimized delivery routes, and reducing packaging materials, allows for 
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lowering the negative impact on the environment and meeting modern 
sustainable development standards.

Conclusions: Supply logistics processes in industrial enterprises are 
significantly changing under the influence of technological innovations 
and sustainable development requirements. The digitalization of logistics, 
process automation, and the use of environmentally friendly approaches 
provide competitive advantages for enterprises, helping them effectively 
respond to the challenges of a globalized market. Further research should 
focus on improving the integration of new technologies into logistics sys-
tems and overcoming the barriers to their implementation.
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The efficiency of logistics services is a key factor in the success of en-
terprises in the context of market globalization and growing competition. 
It affects the speed, quality and cost of turnover, which directly affects 
customer satisfaction and financial results of companies. The growing de-
mands for optimization of supply chains, the introduction of innovative 
technologies, such as automation and artificial intelligence, necessitate 
the study of this issue to ensure sustainable business development.

The problems of logistics service efficiency were investigated by sci-
entists such as Bowersox Donald, Kloss David [1] and Lambert Douglas 
[2], who in their works focused on supply chain management and process 
optimization. Among the Ukrainian scientists should be highlighted the 
work of Dergacheva V. V., which analyzes modern approaches to logistics 
in the conditions of the Ukrainian market, and Pesotskaya A. A., which 
explores digital tools to improve the efficiency of logistics processes. 

The purpose of this study is to substantiate the main directions of 
improvement of logistic services taking into account modern technolo-
gies and customers’ demands. 

The efficiency of logistics directly affects the competitiveness of com-
panies, their ability to quickly respond to market changes and meet cus-
tomer needs, so improving the quality of logistics services is one of the 
key tasks of modern business.

One of the key tasks of enterprises today is to find ways to optimize 
logistics processes to achieve a balance between costs and quality of ser-
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vice, in particular by introducing innovative technologies and improving 
the organization of logistics systems. Among the most successful direc-
tions of optimization of logistics services, based on modern technologies 
and taking into account the requirements of customers, we can highlight 
the following:

cost reduction for logistics operations. One of the main tasks is to ��
analyze the factors that affect the cost of logistics services, such 
as transportation, inventory management, warehousing and other 
operational costs. The goal is to identify ways to optimize them 
without reducing the quality of service;
improving speed and accuracy of order fulfillment. Delivery speed ��
and accuracy of order fulfillment are critical factors for achieving 
customer satisfaction. The study will examine how the use of mod-
ern information technologies (e.g. GPS tracking systems, ERP and 
CRM systems) can contribute to better route planning and more 
accurate demand forecasting;
optimization of warehousing and inventory management. It is im-��
portant to find effective approaches to managing warehouse re-
sources and inventories to avoid excessive accumulation or short-
age of goods. This will help to rationalize costs and increase the 
efficiency of storage processes;
integration of logistics processes with a common business strategy. ��
Logistics is an integral part of business processes, so it is impor-
tant to explore its interaction with marketing, production, finance 
and other functions of the enterprise. This will allow us to develop 
recommendations for better integration of logistics operations into 
the overall strategy of the company to improve its efficiency;
introducing innovative technologies into logistics. New technol-��
ogies such as automation, drones, robots, 3D-druk and artificial 
intelligence can significantly change traditional approaches to lo-
gistics. The purpose of the study is to identify the most promis-
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ing technological solutions and their impact on reducing costs, 
increasing the speed and reliability of logistics processes;
ensuring sustainable development. Environmental aspects of lo-��
gistics are becoming increasingly important today. The study aims 
to assess how businesses can reduce their environmental footprint 
through the implementation of more sustainable practices such as 
energy efficient vehicles, reducing the use of packaging materials, 
optimizing routes to reduce carbon dioxide emissions;
improving customer satisfaction. The last but equally important ��
goal of the study is to improve the quality of customer service by 
improving the reliability and flexibility of logistics services. The 
study will examine how the introduction of new logistics service 
models can contribute to meeting customer needs in a more ef-
ficient way.

Thus improving the efficiency of logistics services is possible through 
the optimization of supply chains, the introduction of digital technologies 
and process automation. It is also important to integrate information sys-
tems, improve communication between participants in supply chains and 
develop a strategy for the sustainable development of logistics systems. 
The implementation of these measures will help reduce operating costs, 
improve the quality of customer service and increase the competitiveness 
of enterprises.
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Удосконалення асортиментної політики є актуальним завданням 
для підприємств, які прагнуть зберегти конкурентоспроможність 
і задовольняти змінні потреби споживачів у динамічному ринковому 
середовищі. Постійне вдосконалення асортименту дозволяє підпри-
ємству своєчасно реагувати на тренди, зміни в уподобанні клієнтів 
і  технологічний розвиток, що сприяє підвищенню попиту на товари 
та формуванню стійкої клієнтської бази.

Актуальність удосконалення асортиментної політики також обу-
мовлена потребою в ефективних управлінських ресурсах підпри-
ємства. Оновлення асортименту дозволяє оптимізувати виробничі 
процеси, знизити витрати на зберігання та уникати накопичення не-
реалізованих товарів, що позитивно впливає на фінансові показники. 
Крім того, завдяки адаптації асортименту до мінливих потреб ринку 
підприємство може не лише утримувати, але й посилювати свої по-
зиції на ринку. Це забезпечує стійкість бізнесу перед конкурентами 
та сприяє його довгостроковому розвитку.

У загальному розумінні асортиментна політика – це комплексна 
стратегія підприємства, спрямована на формування, управління та 
оптимізацію товарного асортименту відповідно до потреб ринку, 
споживчих переваг та умов конкурентного середовища. Вона забез-
печує визначення структури товарів і послуг, які пропонує підприєм-
ство, а також ефективне управління цими елементами для досягнен-
ня конкурентоспроможності й максимального задоволення запитів 
споживачів [1; 3].
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Асортиментна політика спрямована на формування, розвиток 
і  управління номенклатурою продукції або послуг, що пропонують-
ся споживачам. Головна мета цієї політики полягає в оптимізації 
асортименту з метою досягнення максимальної ефективності діяль-
ності підприємства. Основні цілі асортиментної політики наведено 
на рис. 1.

 

Підвищення конкурентоспроможності

Збільшення обсягів реалізації через раціональне 
формування і управління товарним асортиментом

Поліпшення іміджу компанії

Збільшення лояльності клієнтів

Оптимизація прибутковості

Ефективне управління ресурсами

Формування довгострокової стратегії розвитку

Оптимальне завантаження виробничих потужностей
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Рис. 1. Основні цілі асортиментної політики 

Джерело: сформовано за узагальненням [1–3]

Для досягнення поставлених цілей підприємство повинно роз-
робляти та реалізовувати комплекс заходів, які включають [1; 2]:

маркетингові дослідження: аналіз ринку, потреб споживачів, ��
конкурентного середовища;
розробку нових продуктів: створення інноваційних продуктів, ��
які відповідають потребам споживачів;
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управління життєвим циклом продукту: аналіз стадій життє-��
вого циклу продукту та прийняття рішень щодо його подаль-
шої долі;
оптимізацію асортименту: регулярний перегляд і коригування ��
асортименту з урахуванням змін на ринку;
створення ефективної системи управління асортиментом.��

Таким чином, асортиментна політика є одним з найважливіших 
інструментів, який дозволяє підприємству адаптуватися до змін 
ринкового середовища, задовольняти потреби споживачів та дося-
гати своїх стратегічних цілей.

Асортиментна політика включає планування нових товарів, 
модернізацію або вилучення застарілих позицій, балансування 
асортименту за більшими характеристиками (ціна, якість, функці-
ональність), а також адаптацію пропозицій відповідно до змінених 
ринкових умов. В умовах динамічного ринку асортиментна політика 
набуває стратегічного значення, оскільки дозволяє підприємству не 
лише задовольняти поточний попит, а й прогнозувати зміни в спо-
живчих уподобаннях, що забезпечує сталий розвиток і прибутко-
вість. 

У контексті сучасної економічної мінливості та динамічних змін 
зовнішнього середовища забезпечення стабільної діяльності підпри-
ємств на довгостроковій перспективі вимагає глибокого стратегіч-
ного підходу до формування товарного асортименту. Саме активна 
асортиментна політика дозволяє досягти цієї мети. Формування 
асортименту має відбуватися з урахуванням змін у попиті, техноло-
гічному прогресі та загальних економічних тенденціях, що усклад-
нює цей процес і підвищує важливість ефективного управління 
асортиментом для досягнення конкурентних переваг і забезпечення 
сталого розвитку підприємства.
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Діяльність будь-якого підприємства, незалежно ні від сфери ді-
яльності, ні від його розмірів, може бути ефективною тільки за умови 
якісного та своєчасного планування. Саме якісно розроблений план, 
який враховує всі особливості діяльності підприємства, особливості 
оточуючого середовища на момент його написання, є однією з осно-
вних складових ефективної діяльності підприємства.

У науковій літературі можна зустріти значну кількість робіт, що 
присвячено саме питанням планування діяльності підприємства. 
Це питання досліджують як українські, так і закордонні вчені, серед 
яких можна виділити: Євтушенко Н. О., Заставнюк Л., Jayesh Jhurani, 
Gary A Langenwalter та ін.

Дослідження вітчизняних підприємств показало, що з 2000 р. 
більшість підприємств взагалі не приділяють процесу планування 
належної уваги. Таке становище найчастіше обумовлено, по-перше: 
неправильним розумінням як мети, так і процесу планування та, 
по-друге: розумінням його виключно як директивного планування 
в межах адміністративного управління, що, звісно, не відповідає його 
дійсним цілям та можливостям. На цей час важливо донести, що 
саме якісне планування дозволить підприємству встановити реальні 
цілі та допоможе досягнути їх в найкоротші терміни з найменшою 
кількістю витрачених ресурсів і з найвищою ефективністю. Однією 
з головних умов якісного планування є залучення якомога більшої 
кількості працівників підприємства на різних рівнях розроблення 
плану, для того щоб весь персонал підприємства розумів мету пла-
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нування, шляхи його реалізації та можливість і необхідність вкладу 
кожного працівника в його досягнення. 

За думкою Євтушенко Н. О., «планування діяльності підпри-
ємства це процес розробки та постановки цілей щодо формуван-
ня, розподілу й використання обмежених ресурсів підприємства 
та створення схеми дій задля їх досягнення з урахуванням системи 
якісних та кількісних показників» [1, с. 55]. На наш погляд, саме це 
визначення є найбільш повним та водночас лаконічним і враховує 
особливості сучасного середовища.

Аналіз діяльності сучасних підприємств і розробок науковців 
в галузі планування діяльності дозволив виявити, що кількість ета-
пів процесу планування діяльності та їх функції можуть суттєво різ-
нитися. Таке положення можна пояснити тим, що структура процесу 
планування суттєво залежить як від життєвого циклу підприємства, 
так і від виду планування, термінів, його мети тощо. Так, Євтушен-
ко Н. О. у своїх працях виділяє 9 етапів, а саме: 

формулювання основних цілей підприємства на конкретний ��
період часу та розробка конкретних завдань відповідно до 
сформованих цілей; 
збір, оцінка й аналіз вхідної інформації підприємства; ��
ідентифікація факторів ризику відповідно до рівнів управлін-��
ської звітності у межах систем підприємства; 
ідентифікація факторів ризику через цілі управлінської звіт-��
ності підприємства: 

прийняття управлінських рішень щодо системи планування;��
здійснення контролю системи планування, оцінка результа-��
тів діяльності; 
аналіз економічної інформації та оцінка її за якістю та рів-��
нем обробки; 
перевірка достатності запропонованих планів на предмет ��
якості; 
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оформлення та документування результатів процесу плану-��
вання; 
контроль за виконанням процесу планування [1, с. 56]. ��

Тульчинська С. О. виділяє такі етапи процесу планування: визна-
чення всіх цілей розвитку підприємства, визначення та деталізація 
конкретних цілей та завдань на визначений проміжок часу; визначен-
ня шляхів, методів та інструментів для їх досягнення; систематичний 
контроль за досягненням поставлених цілей, шляхом співвідношен-
ня планових та фактичних показників виробничо-господарської ді-
яльності підприємства. Заставнюк Л. виділяє такі етапи, як детальне 
вивчення проблеми; формування системи планування; уточнення 
нормативів конкурентоспроможності планового об’єкта та інших 
вимог; формування, узгодження і затвердження планів; доведення 
планових завдань до виконавців; координація виконання плану; об-
лік та контроль виконання конкретних планових завдань і параме-
трів [1, с. 26]. 

Кожен з цих науковців безумовно праві, як й інші, що виокремлю-
ють свої етапи процесу планування. Розбіжності в етапах плануван-
ня можуть обумовлюватися тим, а який саме вид планування ми роз-
глядаємо, на який термін, чи це планування діяльності міжнародної 
корпорації, чи діяльності середнього підприємства, а головне – від 
того, наскільки детально прописані всі етапи процесу планування. 
Найчастіше етапи планування відрізняються саме через те, що ряд 
науковців більше уваги приділяє першим етапам планування та роз-
писує їх більш детально, дехто більш детально розглядає прикінцеві 
етапи тощо. 

На наш погляд, доцільно виділити укрупнені етапи процесу пла-
нування, а вже на кожному підприємстві, залежно від ряду вищев-
казаних факторів, він буде розписуватися та розглядатися більш 
детально, саме з урахуванням того, що є метою цього планування. 
У випадку, коли підприємство починає з того, що бере за основу для 
свого плану дуже детально розписані етапи планування незважаючи 
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на те, а для чого та з якою метою вони були розроблені, може потра-
пити в ситуацію коли вони не будуть відповідати ні меті планування 
підприємства, ні його можливостям, що призведе до втрати часу – 
ресурсу, що є невідновленим. 

Важливим моментом та особливістю планування діяльності під-
приємства в сучасних невизначених умовах є необхідність викорис-
тання інноваційного підходу та креативного потенціалу персоналу 
підприємства. Що обумовлено тим, що саме креативний підхід сти-
мулює підприємства до вироблення креативних управлінських рі-
шень, що зумовлять отримання конкурентних переваг на кожному 
етапі розроблення та впровадження планів. 

При плануванні діяльності підприємства в умовах невизначеного 
середовища доцільно використовувати такі креативні інструменти: 
мозковий штурм, візуалізація плану, метол аналогій та метафори, 
метод призначення ролей, а також ігри та вправи. Використання 
цього інструментарію креативного менеджменту дозволить задіяти 
найбільшу кількість персоналу підприємства для розроблення плану 
його діяльності. Саме це дозволить розробити ефективний план ді-
яльності підприємства, що дозволить отримати найкращі економіч-
ні результати.  
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Економіка Європейського Союзу та його населення процвіта-
ють завдяки відкритості регіону та ліберальному підходу до торгівлі 
й потоків капіталу. ЄС демонструє більшу зовнішньоекономічну орі-
єнтацію, ніж США чи Китай, якщо оцінювати це за часткою експорту 
й імпорту товарів і послуг у структурі економіки, навіть попри схожі 
загальні розміри економік. Якщо враховувати внутрішню торгівлю 
між країнами-членами, яка становить понад половину всього обся-
гу торгівлі, відкритість ЄС ще помітніша. У той час як у Китаї з се-
редини 2000-х років відкритість торгівлі скоротилася через швидше 
зростання ВВП порівняно з торгівлею, а в США цей показник зни-
зився за останнє десятиліття, ЄС продовжує демонструвати зрос-
тання. Крім того, частка прямих іноземних інвестицій у ВВП ЄС 
залишається високою як у внутрішньому, так і зовнішньому вимірі, 
особливо порівняно з іншими регіонами. Відкритість економіки ра-
зом із внутрішньою конкуренцією була закріплена у Лісабонському 
порядку денному 2005 року як ключова стратегія для економічного 
зростання, створення робочих місць і забезпечення соціальної згур-
тованості [1].

Починаючи з початку українського конфлікту ЄС оперативно 
впровадив політичні заходи для подолання наслідків енергетичної 
кризи. Дії можна розділити на дві ключові категорії: структурні змі-
ни, спрямовані на вдосконалення споживання, постачання та збері-
гання природного газу, і заходи, пов’язані з регулюванням зростан-
ня цін на енергоносії. У березні 2022 року лідери країн ЄС ухвалили 
Версальську декларацію, яка визначила основні напрями реагування 
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на кризу. Згодом ці принципи були реалізовані в плані RePowerEU, 
представленому у травні 2022 року. Його головна мета полягала 
у швидкому скороченні залежності від російського викопного пали-
ва та забезпеченні довгострокової стійкості енергетичної системи 
ЄС. У рамках цього плану було запроваджено регуляторні заходи, які 
включали встановлення цільових обсягів заповнення сховищ газу, 
скорочення його споживання, а також створення механізмів спільної 
закупівлі газу й обмеження його ціни.

Додатково країни ЄС розширили свої можливості для вироб-
ництва зрідженого природного газу (ЗПГ), збільшили кількість ім-
портних терміналів і розпочали диверсифікацію постачальників, 
формуючи партнерства з міжнародними постачальниками ЗПГ 
і  трубопровідного газу. Щоб мінімізувати вплив зростання цін на 
енергоносії на домогосподарства та бізнес, уряди ЄС запровадили 
фінансові заходи, такі як зниження податків на енергію, встановлен-
ня цінових обмежень і надання фінансової підтримки найбільш враз-
ливим групам населення. Ці кроки спрямовані на збереження еко-
номічної стабільності та забезпечення соціального захисту в умовах 
енергетичної кризи.

Минулої зими економіка ЄС показала значно кращі результати, 
ніж очікувалося. Незважаючи на серйозні виклики, зумовлені війною 
в Україні, енергетичною кризою та посиленням монетарної політи-
ки в усьому світі, рецесію, яка здавалася неминучою, було усунуто. 
У  прогнозах осені 2022 року передбачалося скорочення економіки 
ЄС наприкінці 2022 року та на початку 2023-го. Проте реальні дані 
показали лише незначне зниження економічної активності в четвер-
тому кварталі минулого року та навіть позитивне зростання в пер-
шому кварталі цього року [3].

Покращення економічних умов зміцнило прогнози на 2024 рік, 
а  також трохи підвищило очікування на 2025 рік. Порівняно з зи-
мовими прогнозами 2023 року зростання ВВП ЄС у 2023 році було 
переглянуто до 1,0 % (з початкових 0,8 %), а на 2024 рік – до 1,7 % 
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(з 1,6 %). Аналогічне покращення очікується і для зони євро, де про-
гнозується зростання на 1,1 % у 2023 році та 1,6 % у 2024 році. Інфля-
ція, однак, продовжує залишатися ключовим викликом. Її показники 
переглянуто вгору – до 5,8 % у 2023 році та 2,8 % – у 2024 році, що 
трохи вище за зимові прогнози.

Динаміку генерації тепла та електроенергії в країнах ЄС наведе-
но на рис. 1.

Когенерація тепла та електроенергії

2021
17,6 3,5

3,5

45,8 25,5 7,6

2020
17,6 45,8 25,5 7,6

2019
18,8 4,4 42,2 27,7 6,9

2018
18,8 4,4 42,2 27,7 6,9

2017
17,4 4,7 41,1 28,8 8,0

2016
18,5 5,0 43,7 23,8 9,0

2015

Частка твердого викопного палива

18,6 42,2 21,3 13,54,4

2014
16,6 44,2 22,0 10,36,9

2013
20,5 4,5 44,4 18,8 11,8

2012
20,4 5,4 46,2 16,4 11,7

2011
21,5 47,3 15,6 9,06,5

2010
22,3 6,6 47,7 15,1 8,4

2009

Відсоток, %

23,3 6,7 47,2 14,2 8,6

Частка нафти
Частка ВДЕ та відходів Частка інших видів палива

Частка природного газу

 
Рис. 1. Структура отримання електроенергії в ЄС 

Джерело: [2]

Частка генерації тепла з природного газу зменшується з 2009 по 
2021 рік. На рис. 1 показано динаміку змін у використанні різних 
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джерел енергії для когенерації тепла та електроенергії за період із 
2009 по 2021 рік. Дані свідчать, що частка твердого викопного палива 
поступово зменшувалася: з 23,3 % у 2009 році до 17,6 % у 2021 році, 
що вказує на скорочення його використання. Подібна тенденція спо-
стерігається й у споживанні нафти, частка якої за цей період знизи-
лася з 6,7 % до 3,5 %, що демонструє зменшення залежності від цього 
ресурсу. Природний газ, хоч і залишається основним джерелом енер-
гії, зазнав невеликого скорочення – його частка знизилася з 47,7 % 
у 2009 році до 45,8 % у 2021 році. Водночас відновлювані джерела 
енергії та відходи значно збільшили свою частку – з 14,2 % до 25,5 %, 
що підкреслює активний розвиток «зеленої» енергетики в  цей пе- 
ріод. Інші види палива зазнали лише незначних змін, залишаючись на 
рівні близько 7–8 %. Загалом ці дані відображають загальну тенден-
цію до зменшення залежності від викопних видів палива, особливо 
нафти, і перехід до більш екологічно чистих джерел енергії, таких як 
відновлювані ресурси. Природний газ поки залишається ключовим 
джерелом, хоча й із помітною стабілізацією частки.

На початку 2024 року економічна ситуація в ЄС і зоні євро пере-
вершила очікування: ВВП зріс на 0,3 % в ЄС і на 0,1 % у зоні євро, що 
вказує на відновлення впевненості в економіці. Низькі ціни на енер-
гоносії, стабільний ринок праці, ослаблення проблем із постачанням 
і підвищення довіри бізнесу сприяли цьому позитивному результату. 
Водночас загальна інфляція продовжує знижуватися через уповіль-
нення зростання цін на енергоносії.

ЄС ефективно подолав енергетичну кризу завдяки швидкій ди-
версифікації постачальників газу та значному скороченню його спо-
живання. Станом на сьогодні рівень зберігання газу залишається 
стабільним, а ризики дефіциту наступної зими значно зменшилися. 
Подальше розширення постачань із альтернативних джерел, разом 
зі збільшенням виробництва відновлюваної енергії, допомагає замі-
нювати викопне паливо, включно з газом.
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«Green» logistics are actions aimed at countering environmental 
hazards. Also, it allows various types of activities carried out in the 
environment to ensure the optimal use of resources that are extracted 
and used as raw materials, it aims to find cyclical economy, where the 
use of resources is not limited. «Green» logistics aims to reduce the 
existing negative impact of transport on the environment and promote 
an ecological business model [7].

The goal of «green» logistics management is to obtain an effect from 
the result of the optimization of processes, such as: reducing the length 
of the logistics cycle, improving the overall and ecological quality of 
products, reducing shortages and losses of resources during storage and 
transportation, reducing the amount of waste generation. In general, the 
formation and development of «green» logistics at the enterprise is based 
on the principles of environmentally responsible behavior [6].

Among the organizations that use the principles of «green» logistics, 
we can note «Euroterminal», on the initiative of the organization, a new 
railway branch appeared from the «Dry Port» to the Odesa-Peresyp 
station [1, р. 118–123].

Environmental trends affect all modes of transportation, and when 
considering automotive logistics, «green» vehicles are becoming more 
and more popular. Volvo Trucks constantly conducts tests, for example, 
electric trucks were tested in the conditions of the Arctic Circle. The new 
Ready to Run function was tested, which allows you to warm up the car in 
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the cold and cool the battery and the driver’s cabin in the heat [2]. Volvo 
Trucks has already released 6 such models and aims to make ecological 
transport popular by 2030. Such «green» decisions have an impact on the 
state of nature and economic benefits [3].

Already today, regulatory acts aimed at limiting carbon dioxide 
emissions are being actively implemented. They can be divided into: 
traditional; economic; instruments of infrastructure and market 
liberalization. Countries that have signed the protocol, including Ukraine, 
have determined for themselves quantitative obligations to limit or reduce 
emissions [4].

The implementation of hydrogen logistics is highly relevant nowadays. 
Today, hydrogen is called the future of energy. It is ecologically clean, 
affordable and widely distributed in nature - an ideal option for preserving 
the environment. The Hydrogen Strategy is an important part of the 
European Green Deal to achieve climate neutrality by 2050 [5]. Ukraine, 
unfortunately, is only at the first preparatory stage and is not yet ready for 
the large-scale implementation of the hydrogen strategy.

In 2020 hydrogen trucks began to be tested in Europe. According to 
the forecasts of various companies, in particular, Daimler Trucks, it will 
take several more years for the full-scale implementation of hydrogen 
trucks. The world is also designing ships on hydrogen fuel, for example, 
Italy and Japan plan to develop engine technology by 2025 [5].

At the same time, transport generates 25% of the total amount of 
greenhouse gases. That is why, in order to avoid a further climate crisis, 
a global strategy for reducing CO2 emissions by 2050 has already been 
created. Since changes are taking place all over the world, Ukraine cannot 
stand aside from the trends [7]. Replacing inefficient and harmful public 
road transport with electric by 2030 could be a start.

Environmental norms and rules create barriers that are a veil for harmful 
substances to enter the consumer market. That is why logistics providers 
are forced, based not only on social responsibility and the introduction of 
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know-how, but also on the grounds of economic benefit, to bear the costs 
of technical support for «green» logistics innovations. The formation 
of ecologically clean mechanisms of market functioning, stimulated by 
the state in the form of tangible financial support and subsidization of 
innovations, development without harming the environment of the supply 
chain can significantly advance the development of «green» logistics in 
Ukraine.
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В умовах стрімкого розвитку глобальної економіки та посилен-
ня конкуренції цифрова трансформація логістики стає ключовим 
фактором «у прийнятті управлінських рішень відносно оптимізації 
матеріальних, інформаційних та фінансових потоків, зростання ін-
новаційності та ефективності бізнесу», а отже, забезпечення конку-
рентоспроможності підприємств [3].

Актуальність дослідження підсилюється тим, що в умовах гло-
бальних викликів, включаючи геополітичні конфлікти та повно-
масштабне вторгнення в Україну, саме цифрові технології дозволя-
ють підприємствам забезпечувати безперервність та адаптивність 
логістичних операцій. 

Для українських підприємств цифрова трансформація логіс-
тичних процесів стає не лише інструментом підвищення конкурен-
тоспроможності, але й механізмом забезпечення стійкості бізнесу 
в умовах війни.

За даними дослідження McKinsey & Company, впровадження 
цифрових технологій у логістичні процеси дозволяє скоротити 
операційні витрати на 30 % та підвищити дохідність інвестицій на 
20 % [5].

За даними річного звіту World Economic Forum за 2023 рік, здат-
ність підприємств впроваджувати інновації стала ключовим факто-
ром забезпечення конкурентоспроможності, особливо у сфері логіс-
тики [7].
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Метою дослідження є визначення ключових напрямків та меха-
нізмів цифрової трансформації логістичних процесів як інструменту 
підвищення міжнародної конкурентоспроможності підприємства.

Відповіддю на ці виклики стає впровадження інноваційних тех-
нологій у логістичні процеси. 

Широко розповсюдженим інструментом в логістичній діяльності 
є Інтернет речей (Internet of Things – IoT), що дозволяє забезпечити 
повну видимість ланцюга поставок у режимі реального часу завдяки 
мережі взаємопов’язаних фізичних об’єктів, оснащених програмним 
забезпеченням та іншими технологіями для обміну даними з іншими 
пристроями через Інтернет.

Існуючою технологією обробки великих масивів даних для при-
йняття обґрунтованих рішень є аналітика великих даних (Big Data 
Analytics). Інструмент дозволяє оптимізувати маршрути доставки на 
основі історичних даних та визначати, й виявляти потенційні ризики 
в ланцюгах поставок.

Одним із актуальних та революційних інструментів для авто-
матизації маршрутів доставки є використання штучного інтелекту 
(ШІ), котрий здатен скоротити транспортні витрати на 10–20 % та 
зменшити час доставки на 25–30 %. [6] Алгоритми машинного на-
вчання забезпечують предикативну аналітику для попередження 
можливих збоїв у ланцюгах поставок.

Міжнародний досвід показує, що стратегічні переваги впрова-
дження цифрових інновацій в логістичні процеси проявляються у 
підвищенні операційної ефективності, покращенні якості обслугову-
вання клієнтів та підвищенні адаптивності бізнесу порівняно з кон-
курентами, які використовують традиційні підходи.

В умовах сучасних викликів та нових ринкових тенденцій про-
цес цифровізації логістичних процесів в Україні набуває особли-
вого значення не лише для підвищення конкурентоспроможності 
окремих підприємств, але й для забезпечення національної безпеки 
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держави в цілому. Сучасні перспективи розвитку транспортної ло-
гістики визначено в доробку Марченко В. і Бугайко Д., зокрема, клю-
чові напрямки розвитку транспортної логістики вони пов’язують 
з  впровадженням штучного інтелекту, диджиталізацією, хмарними 
технологіями, а також з важливістю високоточного прогнозування 
попиту [4].

Враховуючи результати дослідження Європейської Бізнес Асо-
ціації, що  розробляє Інфраструктурний індекс, станом на 2023 рік 
зростання логістичних витрат є найбільшим викликом воєнного 
стану (60 %). [1] Також варто зазначити, що на момент війни органі-
зації зіштовхуються з певними перешкодами, такими як обмежений 
доступ до фінансових ресурсів, брак кваліфікованих кадрів у сфе-
рі цифрових технологій та недосконалість законодавчої бази щодо 
цифровізації.

Отже, враховуючи міжнародний досвід та успішні кейси таких 
компаній, як Amazon, DLA та Union Pacific, інвестиції яких в IoT, Big 
Data Analytics та штучний інтелект забезпечують значні конкурент-
ні переваги на міжнародному ринку, та аналізуючи сучасні реалії та 
можливості впровадження цифрових технологій в логістичні проце-
си українських підприємств, можемо прийти до парадоксальної си-
туації: з одного боку, цифровізація могла б допомогти оптимізувати 
витрати, а з іншого – підприємства не мають достатньо ресурсів для 
їх впровадження.

Важливо наголосити, що успіх цієї трансформації залежить від 
системного підходу та координації зусиль на рівні держави, бізнесу 
та міжнародних партнерів. Особливу увагу слід приділити розроб-
ці механізмів фінансової підтримки цифровізації, розвитку освітніх 
програм для підготовки фахівців та вдосконаленню законодавчої 
бази.

Література
1. Європейська Бізнес Асоціація / Інфраструктурний індекс 2023.



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

609

2. Колодізєва Т. О. Перспективи впровадження блокчейн-технології в тран-
спортну логістику та управління ланцюгами поставок. Бізнес Інформ. 2023. № 6. 
C. 184–190.

3.  Кривов’язюк І. В. Управлінські рішення та їх ефективність щодо впро-
вадження цифрових технологій в логістиці / Modern vision of implementing 
innovations in scientific studies // Collection of scientific papers «SCIENTIA» with 
Proceedings of the II International Scientific and Theoretical Conference. 2023.  
Р. 34–36.

4. Марченко В., Бугайко Д. Сучасні перспективи розвитку транспортної ло-
гістики відповідно до нових ринкових тенденцій та проблем сьогодення // По-
літ. Сучасні проблеми науки : тези доп. ХХІI Міжнар. наук.-практ. конф. здобу-
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Ефективність діяльності підприємства значною мірою залежить 
від професійної обізнаності керівника, його психічного та емоційно-
го стану, що формує потенціал для втілення духовних та професійних 
здібностей підлеглих. Розвинення емоційного інтелекту кожного ке-
рівника є напрямком до вирішення питань продуктивного керівни-
цтва та поліпшення виробничого процесу в цілому. Тому розвиток 
навичок ефективного управління емоціями дуже важливий для ке-
рівників організації.

Емоційний інтелект – це не тільки розуміння своїх емоцій, це 
й ефективне використання почуттів для досягнення цілей. Система 
управління, яка заснована на емоційному інтелекті, дозволяє ефек-
тивно розподіляти завдання та ресурси, враховуючи потреби та 
особливості кожного працівника. Такий підхід не тільки сприяє та 
підтримує командне спілкування, розуміння та співпрацю, але також 
гарантує, що керівники своєчасно реагують на потреби та проблеми 
працівників, що може бути потужними мотиваційними стимулами. 
Керівник з високим емоційним інтелектом демонструють здатність 
надавати ефективну підтримку, вирішувати конфлікти та розвивати 
командний дух [1].

Слід зазначити, що сучасні працівники в Україні ставлять високі 
вимоги до своїх роботодавців. В умовах воєнного стану ключовими 
критеріями залишаються заробітна плата та безпека робочого місця, 
і водночас зростає значення підтримки психологічного здоров’я та 
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умов, які сприяють особистій стабільності. Таким чином, до переліку 
потреб працівників, які мають бути задоволені в процесі трудової ді-
яльності, також додаються і їх психологічні потреби.

Емоційний інтелект включає емпатію, здатність розуміти інших 
людей і співчувати їм. Керівники з такою навичкою активно вислухо-
вують скарги співробітників, виявляють щирий інтерес і підтримку. 
Це сприяє розвитку позитивних стосунків, покращує спілкування та 
сприяє співпраці в робочому середовищі [2, с. 39].

Д. Големан зазначає, що лідери та менеджери, які володіють ви-
соким рівнем емоційного інтелекту, здатні формувати робоче серед-
овище, яке сприяє відчуттю значущості, залученості та розвитку для 
професійних навичок у працівників. Ці керівники демонструють ем-
патію, підтримують конструктивну комунікацію та застосовують різ-
номанітні мотиваційні стратегії для досягнення високих результатів 
серед своїх підлеглих [4]. 

Результативне управління емоціями сприяє підвищенню продук-
тивності співробітників, особливо через її оцінку, і забезпечує цікаві 
завдання та можливості професійного розвитку.

При цьому методи мотивації повинні бути адаптовані до специ-
фіки ситуації та індивідуальних потреб працівника. Лідери з висо-
ким рівнем емоційного інтелекту мають більше шансів створити по-
зитивне мотиваційне середовище та сформувати успішні команди.

Одним із ключових аспектів емоційного інтелекту керівника є 
здатність створити ефективний механізм визнання досягнень спів-
робітників. 

Таке визнання є важливою складовою задоволення професій-
них потреб працівників, що, своєю чергою, призводить до знижен-
ня плинності кадрів і підвищення загальної ефективності роботи. 
Розвиток навичок емоційного інтелекту у менеджерів різних рівнів 
забезпечить впровадження ефективних схем визнання, які підвищу-
ють продуктивність бізнесу.
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До найважливіших компонентів системи визнання працівників 
належать: 

1.	Регулярність визнання результатів діяльності працівника. Це 
можна зробити, висловивши подяку хоча б раз на квартал. 
Співробітники часто задаються питанням про те, чи поміча-
ють і цінують їхню роботу, тому для керівників є мотивацією 
звернути увагу на важливість роботи своїх співробітників і 
відкрито її оцінити

2.	Визнання результатів діяльності співробітників має відбува-
тися негайно, щоб важливість стимулів залишалася незмін-
ною. Важливо пам’ятати конкретну причину, чому працівник 
отримав нагороду, що надає самому визнанню ще більшої 
ваги.

3.	Безпека у формі заохочення, коли керівництво чітко зазначає 
конкретну поведінку, цінності та уподобання співробітників. 
Ця прозорість запобігає розчаруванню, коли ваша команда 
може відчувати себе недооціненою, якщо вона отримує лише 
загальне «дякую», незважаючи на великі зусилля [3].

Таким чином, розвинені навички емоційного інтелекту керівни-
ків і впровадження структурованої системи визнання співробітників 
позитивно впливають на мотивацію персоналу та загальну ефектив-
ність організації.
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В останні десятиріччя ключовими тенденціями і закономірнос-
тями розвитку суспільства визнано активізацію процесів споживчої 
економіки [1]. Під споживчою економікою слід розуміти базис сус-
пільства споживання, систему економічних відносин, заснованих на 
загальному споживанні, і похідності інших фаз відтворення, в основу 
якої покладено принцип перманентного споживання індивіда. Все це 
формує особливу систему цінностей та установок, як на мікроеконо-
мічному, так і на макроекономічному рівні загалом. 

Споживча економіка заснована на певних інститутах (правилах 
гри), ключовими з яких є демонстративне споживання і бум спожив-
чого кредитування; поява і тотальне поширення мережевих ритейле-
рів; пов’язаного з ними шопінгу (невмотивоване постійне придбання 
благ) як самоцілі та організації дозвілля; фінансовий фетишизм, коли 
гроші із засобу досягнення цілей перетворюються на самоціль. 

Варто приділити увагу розгляду негативних екстерналій спожив-
чої економіки. Цю економіку вважають витратною, оскільки вона 
при спрямованості на задоволення різних потреб суб’єктів фактично 
націлена на споживання ресурсів далеко не завжди і в усьому раці-
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ональне, на збільшення обсягів продажів товарів як тривалого, так 
і короткочасного користування будь-якими способами і методами. 
Споживча економіка невіддільна від таких її атрибутів, як предме-
ти розкоші. Цей тип економіки не виключає величезних витрат на 
озброєння, військові дії, пов’язані з прямими втратами людських 
ресурсів, інформаційний тиск, включаючи нейролінгвістичне про-
грамування, яке зараз широко використовується в різних маркетин-
гових системах. 

Крім цього, на сучасному етапі у науковій обіг введено новий 
термін «нейроекономіка», яка означає використання методів сучас-
ної нейрофізіології для вивчення процесів, що протікають і в мозку 
під час прийняття людиною економічних рішень [2]. Після тривалого 
в основі свого абстрактного описового моделювання сучасні еконо-
місти перейшли до безпосереднього вивчення різних складних меха-
нізмів, які протікають у мозку людини, під час здійснення нею певної 
діяльності, включаючи і споживання. Фактично вивчаються проце-
си, з яких складаються різноманітні економічні відносини. 

Нейрофізіологічний підхід до вивчення економічної поведінки 
суб’єктів підводить до висновку, що при певному впливі на відпо-
відні ділянки мозку можна досягти реалізації процесу прийняття 
суб’єктом відповідних рішень про купівлю того чи іншого товару. Ця 
дія може здійснюватися абсолютно непомітно для споживача. Такі 
форми споживчої поведінки, як шопінг, цілком можуть бути зро-
зумілі з позицій нейрофізіології – людина відчуває стійку потребу 
в очікуванні задоволення від покупки, і вона підкріплюється активі-
зацією окремої ділянки мозку. Використання методів нейроекономі-
ки дозволяє розширити сферу пізнання та підтверджує необхідність 
нових підходів до аналізу людської діяльності, у тому числі і його 
споживчих переваг.

Споживча економіка з позицій макроекономічного підходу є 
більш витратною і менш ефективною, але з позицій мікроекономіч-
ного підходу, на рівні підприємств-виробників тих чи інших товарів, 
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споживчих благ, численних посередників, різних торговельних і збу-
тових структур цей вид економіки постає в іншому ракурсі, сприя-
ючи отриманню високого рівня доходів. З інших позицій споживча 
економіка сприймається і на рівні споживача, оскільки вона дозво-
ляє не лише задовольняти постійно зростаючі потреби, а й здійсню-
вати це персоніфіковано [3].

Можна виділити кілька груп мегатрендів, які формують у довго-
строковій перспективі контури та пріоритети економічного розви-
тку більшості країн світу з позицій споживчої економіки: глобаліза-
ція; формування економіки знань та зростання значущості інновацій 
як основи сталого розвитку національних економік; розвиток циф-
рових [4; 5], біо- та нанотехнологій – конвергенція технологій; підви-
щення значущості нових джерел енергії, енерго- та ресурсозабезпе-
чення; зміна клімату та навколишнього середовища [6]; досягнення 
нової якості життя; формування системи підготовки кадрів як ви-
значального фактору конкурентної переваги, підвищення рівня їх-
ньої мобільності; індивідуалізація споживання та культурна різнома-
нітність; боротьба за глобальне лідерство. Ці глобальні мегатренди 
мають безліч ефектів, тому вони різною мірою впливатимуть як на 
економіку розвинутих країн, так і на майбутні позиції національної 
економіки України. 

Розглянемо зміст такого мегатренду, як індивідуалізація спожи-
вання та культурна різноманітність, що, по суті, виражає логіку та 
контент споживчої економіки. До його складових можна віднести:

1) перехід від орієнтації на масові ринки до індивідуальних і мі-
кроринків; перехід до «креативного» споживання (пошук 
«творчості» у товарах/послугах, що купуються); 

2) постійна адаптація та пристосування до нових потреб спожи-
вачів і змін навколишнього середовища; 

3) плюралізм (змішання традиційного та сучасного способу життя); 
4) світова конкуренція життєвих цінностей; 
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5) виникнення гібридних культур у системі крос-культурного ме-
неджменту; 

6) розвиток концепції сталого споживання; 
7) нові парадигми споживання; 
8) зростання самодостатності індивіда; 
9) креативна і продуктивна робота індивіда має стати більш за-

требуваною і призведе до значного зростання кількості людей, 
зайнятих нею в усьому світі; 

10) створення особистого багатства та свободи буде доступним 
для більшої кількості людей у майбутньому; 

11) відкрите суспільство, вільна торгівля та захист прав особис-
тості будуть необхідними компонентами для підвищення осо-
бистого процвітання людей; 

12) конфіденційність буде визнана одним з основних прав люди-
ни; 

13) глобальний акцент на мирі та безпеці приведе до створення 
світу, в якому люди відчуватимуть менше воєн та збройної 
агресії; 

14) демократизація інтернет-продажів (повернення товару, якщо 
не сподобається, тощо); 

15) «розумні» покупки (ухвалення рішення про придбання това-
рів/послуг на основі попередньої інформації); 

16) інтерактивна роздрібна торгівля (голосування за продукти / 
послуги on-line, рекомендації та обговорення у соціальних ме-
режах). 

Ці питання потребують глибокого аналізу та узагальнення і мо-
жуть стати напрямом подальших досліджень.

У перспективі планується провести бібліометричний і трендо-
вий аналіз наукових досліджень з проблем розвитку поведінкової 
економіки.
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З початком введенням військового стану, українські підприєм-
ства опинилися перед серйозними викликами та випробуваннями на 
трьох ключових фронтах: військовий, економічний та демографіч-
ний [2, c. 217]. Кожен із цих фронтів створює унікальні проблеми для 
управління кадровою безпекою та вимагає інноваційних підходів до 
їх вирішення. 

На військовому фронті підприємства змушені протистояти пря-
мим загрозам фізичній безпеці свого персоналу, а також цілісності 
критичної та цивільної інфраструктури. Регулярні повітряні тривоги 
та ризик обстрілів вимагають розробки нових протоколів організації 
роботи, які б забезпечували безпеку співробітників, не зупиняючи 
при цьому виробничі процеси. Крім того, зростає актуальність за-
хисту від кібератак та протидії інформаційно-психологічним опера-
ціям, що потребує посилення заходів інформаційної безпеки та на-
вчання персоналу основам кібергігієни. 

Економічний фронт ставить перед підприємствами не менш 
складні завдання. Порушення усталених ланцюгів постачання та 
логістичних маршрутів змушує шукати нові шляхи забезпечення 
виробництва необхідними ресурсами та доставки продукції спо-
живачам. Нестабільність валютного курсу та інфляційні процеси 
ускладнюють фінансове планування та вимагають гнучких підходів 
до ціноутворення. Зміни у структурі попиту та пропозиції на ринку 
спонукають підприємства до швидкої адаптації своїх бізнес-моделей 
та, відповідно, перегляду кадрової політики.
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Демографічний фронт, можливо, є найбільш критичним з точки 
зору кадрової безпеки, оскільки масова міграція населення, особливо 
кваліфікованих фахівців, створює дефіцит кадрів у багатьох галузях. 
Мобілізація частини працездатного населення додатково загострює 
проблему нестачі персоналу. Крім того, працівники, які залишаються 
на своїх робочих місцях, часто страждають від психологічних травм 
та хронічного стресу, що може негативно впливати на їхню продук-
тивність та лояльність до компанії.

У цьому складному контексті управління кадровою безпекою 
вимагає комплексного підходу, який враховує всі аспекти поточної 
ситуації в Україні. Це включає не лише традиційні елементи HR-
менеджменту, але й компоненти кризового управління, забезпечення 
фізичної та інформаційної безпеки, а також психологічної підтримки 
персоналу.

Аналіз наукової літератури свідчить про значний інтерес вчених 
до  проблематики питання управління кадровою безпекою. Зокрема, 
інтерес становить робота Аблязової Н. [1], яка досліджує кадрову 
безпеку в системі управління підприємством, обґрунтовує актуаль-
ність цієї теми та розглядає основні підходи до її визначення. Також 
варто зазначити дослідження Панченка В. [4, с. 97], який виконав 
емпіричний аналіз кадрової безпеки корпоративного сектора та на-
дає рекомендації щодо підвищення якості управління системою ка-
дрової безпеки підприємства, враховуючи сучасні економічні умо-
ви. Крім того, важливий внесок у цю сферу зробила Назарова Г. [3, 
с. 226], яка розкриває сутність системи кадрової безпеки, пропонує 
класифікацію загроз, функцій та методів управління. Ці досліджен-
ня підкреслюють важливість комплексного підходу до управління 
кадровою безпекою, що включає як стратегічні, так і оперативні за-
ходи для забезпечення стабільності та розвитку підприємств. Од-
нак питання управління кадровою безпекою підприємства в умовах 
воєнного стану не є достатньо дослідженим та потребує ретельного 
аналізу.



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

621

Поточний стан забезпечення захисту працівників на підприєм-
ствах України оцінюється переважно як середній. Це вказує на на-
явність суттєвих проблем у цій сфері. Ключовими ризиками для 
стабільності кадрового складу в умовах військового стану є втрата 
ключових спеціалістів через мобілізацію або вимушене переміщення, 
підвищений ризик корупції та шахрайства в умовах нестабільності, 
а також ризик невиконання трудових обов’язків через психологічне 
навантаження. Основними проблемами забезпечення надійності 
персоналу є низький рівень професіоналізму управлінців щодо су-
часних методів управління в кризових умовах, недостатня увага до 
питань збереження людського капіталу в системі менеджменту під-
приємством та відсутність систематичного моніторингу змін у зо-
внішньому та внутрішньому середовищі.

Фактори зовнішнього та внутрішнього середовища мають силь-
ний вплив на стан трудових ресурсів підприємств в умовах військо-
вого стану. Для підвищення рівня захищеності працівників необ-
хідно забезпечити розвиток професійних компетенцій управлінців 
у сфері кризового менеджменту, розробити та впровадити системи 
моніторингу змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі під-
приємства, створити інтегровану систему управління безпекою 
персоналу в рамках загальної стратегії підприємства та впровадити 
програми психологічної підтримки та адаптації співробітників до 
роботи в умовах військового стану.

Пріоритетними аспектами захисту трудових ресурсів в сучасних 
умовах є забезпечення фізичної безпеки персоналу, включаючи за-
хист від нещасних випадків і професійних захворювань, інтенсифі-
кація програм підготовки та розвитку для адаптації до нових умов 
роботи, а також впровадження гнучких систем мотивації та підви-
щення задоволеності працівників. Позитивною тенденцією є те, що 
на багатьох підприємствах вже проводяться заходи щодо підвищен-
ня рівня захищеності кадрового складу, що свідчить про усвідомлен-
ня важливості цього питання.
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Управління безпекою персоналу в умовах військового стану 
вимагає комплексного та інноваційного підходу. Необхідно зосе-
редитися на розробці стратегій утримання ключових працівників, 
впровадженні ефективних систем мотивації та розвитку, посиленні 
заходів фізичного та психологічного захисту, розвитку компетенцій 
управлінців у сфері кризового менеджменту та створенні гнучких 
систем моніторингу та реагування на зміни середовища. Інтеграція 
питань збереження людського капіталу в загальну систему управлін-
ня підприємством дозволить підвищити стійкість бізнесу та забез-
печити його ефективне функціонування в складних умовах військо-
вого стану.

Таким чином, військовий стан в Україні поставив підприємства 
перед безпрецедентними викликами, що вимагають інноваційних 
підходів до управління кадровою безпекою. Дослідження цієї теми 
показало, що стан захисту працівників на підприємствах оцінюється 
як середній, що вказує на суттєві проблеми, такі як втрата ключових 
спеціалістів, підвищений ризик корупції та шахрайства, а також пси-
хологічне навантаження на персонал. 

Для подолання цих викликів запропоновано комплексний під-
хід, який включає розвиток компетенцій у сфері кризового менедж-
менту, впровадження систем моніторингу, створення інтегрованої 
системи управління безпекою персоналу, програми психологічної 
підтримки, забезпечення фізичної безпеки, розвиток кадрів і гнуч-
кі системи мотивації. Необхідність інтеграції питань збереження 
людського капіталу в загальну систему управління підприємством 
є ключовим висновком. Такий підхід підвищить стійкість бізнесу 
та забезпечить його ефективне функціонування в складних умовах. 
Подальші дослідження мають зосередитися на розробці механізмів 
реалізації запропонованих заходів з урахуванням специфіки різних 
галузей та розмірів підприємств.
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Протягом останнього десятиліття логістична інфраструктура 
України зазнала значних змін. Із початком повномасштабного втор-
гнення російської федерації на українську територію транспортні 
шляхи країни неодноразово перебудовувалися відповідно до дина-
мічної воєнної ситуації. Українська транспортна логістика поступо-
во адаптується до нових умов і продовжує функціонувати в умовах 
воєнного стану. Загалом галузь демонструє поступове відновлення, 
інтегруючись як до європейської транспортно-логістичної мережі, 
так і до світової.

Отже, з урахуванням кризового тиску, непередбачуваності еко-
номічних змін та порушення усталених логістичних ланцюгів через 
військову агресію рф, удосконалення транспортної логістики в Укра-
їні стає надзвичайно актуальним завданням для сучасних умов.

Науковою основою для викладених тез стали праці провідних 
учених, зокрема Н. Т. Гринів [3], Л. А. Грициної [2], Т. О. Колодізєвої 
[6], М. В. Кошівської [2], В. В. Лифар [1], Н. С. Ляліної [5], Г. Л. Мат- 
вієнко-Біляєвої [5], А. С. Панчук [5], А. А. Равліковської [3] та інших. 
Попри високий теоретичний рівень досліджень зазначених авто-
рів, варто зазначити, що їхні роботи не могли передбачити ризиків, 
спричинених порушеннями транспортної логістики внаслідок воєн-
ної агресії. 

Так, як слушно зауважує В. В. Лифар, «транспортна логістика – 
це система по організації доставки, а саме переміщення будь-яких 
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матеріальних предметів або речовин з однієї точки в іншу за опти-
мальним маршрутом» [1, с. 178]. На думку Л. А. Грициної та М. В. Ко-
шівської, транспортна логістика є одним із фундаментальних напря-
мів науки управління матеріальними та інформаційними потоками 
в процесі переміщення товарів. Основна мета транспортної логісти-
ки полягає у забезпеченні своєчасного та узгодженого переміщення 
замовлених вантажів до визначених місць, таких як певні країни або 
міста, у встановлені строки [2, с. 12]. З викладеного вбачається, що 
транспортна логістика являє собою впорядковану систему органі-
зації перевезення вантажів за ретельно розробленими маршрутами, 
спрямовану на забезпечення максимально оперативної доставки то-
варів, консолідацію і оптимізацію витрат на транспортування, а та-
кож мінімізацію ризиків і запобігання потенційним збиткам.

Цілковито поділяємо позицію науковців Н. Т. Гринів та А. А. Рав-
ліковської, що транспорт, як ключовий сектор економіки, забез-
печує функціонування та розвиток усіх складових національного 
господарського комплексу, формуючи фундаментальну основу для 
їхньої взаємодії в процесі економічного зростання. Саме транспорт 
є невід’ємною ланкою у більшості логістичних процесів [3]. 

Однак, попри наявність усталеної системи логістичних шляхів, 
національна транспортна логістика виявилася недостатньо підго-
товленою до викликів, спричинених активними діями агресора. Від-
повідно до інформації з відкритих інформаційних джерел, зокрема 
офіційних сайтів компаній основною діяльність яких є перевезення, 
до початку війни основними засобами транспортування в міжнарод-
ній торгівлі залишалися залізничний та морський транспорт. Однак 
після 24 лютого 2022 року втрата доступу до морських портів істот-
но вплинула як на обсяги торгівлі, так і на розподіл перевезень між 
різними видами транспорту. Якщо у січні 2022 року 80 % експорту 
здійснювалося морськими шляхами, то вже у квітні ця частка знизи-
лася до 13 %. Основні обсяги перевезень перейшли на залізничний та 
автомобільний транспорт [4]. 
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Аналіз сучасного стану логістичної ефективності України вказує 
на низку ключових проблем у сфері транспортної логістики, які ви-
никли під час воєнного стану, зокрема:

припинення авіаційного сполучення;��
блокування українських морських портів;��
зміна маршрутів логістичних каналів для експорту та імпорту;��
неготовність національної та європейської інфраструктури до ��
нових умов;
великі черги на прикордонних пунктах пропуску;��
кадровий дефіцит через відтік людського капіталу та мобілі-��
зацію;
високі ціни на енергоносії або їх дефіцит, а також перспектива ��
подальшого зростання вартості;
перебої в електропостачанні, які найбільше впливають на ��
складську логістику;
втрата виробничих потужностей та основних засобів.��

Цей перелік проблем не є вичерпним і вказує на складні умови, 
в яких перебуває транспортна логістика в Україні.

Для подолання наявних проблем необхідно оперативно розро-
бляти й упроваджувати інноваційні та ефективні підходи до розви-
тку транспортної логістики в умовах воєнного стану. Особливого 
значення набуває забезпечення безперебійної доставки товарів пер-
шої необхідності – таких як лікарські засоби, медичне обладнання, 
засоби індивідуальної гігієни, продукти харчування – а також вій-
ськової техніки, що надходить від країн-партнерів. Це підкреслює 
важливість прискореного відновлення, стабілізації та подальшого 
розвитку транспортної логістики в Україні.

До основних заходів щодо розвитку транспортної логістики 
в умовах воєнного стану можна віднести такі:
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інт�� еграція цифрових технологій для управління транспорт-
ними потоками, що дозволить приймати швидкі та ефективні 
рішення в реальному часі, здійснювати контроль за інформаці-
єю та відповідними операціями, планувати маршрути, а також 
оптимально розподіляти замовлення між доступними тран-
спортними засобами;
модернізація транспортної інфраструктури, зокрема розши-��
рення та модернізація транспортних коридорів, включаючи 
ремонт залізничних ліній та будівництво логістичних хабів 
на кордонах, сприятиме підвищенню пропускної здатності та 
зменшенню навантаження на окремі логістичні ланцюги;
розвиток альтернативних маршрутів, доцільно розвивати до-��
даткові маршрути через сусідні країни, особливо з викорис-
танням автомобільного та залізничного транспорту;
укріплення співпраці з міжнародними партнерами, а саме за-��
лучення міжнародних експертів та обмін досвідом із країна-
ми, які мають розвинуту логістичну інфраструктуру, а також 
участь у міжнародних програмах і грантових ініціативах, що 
сприятиме адаптації національної системи до міжнародних 
стандартів;
впровадження гнучких методів управління ризиками – роз-��
робка стратегій зниження логістичних ризиків, включаючи по-
будову резервних каналів постачання та створення мобільних 
логістичних центрів, що дозволить швидко реагувати на зміни 
в ситуації, пов’язаній з бойовими діями або іншими кризовими 
факторами;
оптимізація енергетичних витрат, зокрема упровадження ��
енергоощадних технологій та альтернативних джерел енергії 
в транспортних процесах дасть змогу знизити залежність від 
традиційних видів палива та підвищити стійкість до коливань 
цін на енергоносії;
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підтримка та розширення кадрового потенціалу, а саме орга-��
нізація програм професійного навчання для підготовки логіс-
тичних фахівців, що забезпечить належний рівень кадрового 
забезпечення для ефективного управління в умовах нестабіль-
ності.

Підсумовуючи викладене, можна стверджувати, що удоскона-
лення транспортної логістики в Україні постає як надзвичайно ак-
туальна та важлива проблема сучасності. Її вирішення передбачає 
виконання низки завдань, серед яких:

визначення рівня та стану забезпеченості транспортною інф-��
раструктурою є невід’ємною складовою для забезпечення 
ефективності функціонування логістичних процесів;
аналіз відповідності реалізованого попиту на логістичні по-��
слуги потребам національної економіки дасть змогу адаптува-
ти пропозицію до вимог ринку;
дослідження пропозиції послуг, що варіюються за просторо-��
вими та часовими характеристиками, з урахуванням локаліза-
ції джерел попиту на логістичні послуги;
забезпечення цінової доступності логістичних послуг для по-��
тенційних споживачів є ключовим фактором для стимулюван-
ня попиту та розвитку підприємництва;
подальша адаптація національного законодавства до сучасних ��
умов створить правову базу для ефективного функціонування 
логістичних систем;
адаптація досвіду європейських логістичних систем і враху-��
вання тенденцій інтеграції України до Європейського Союзу 
сприятиме підвищенню конкурентоспроможності вітчизняної 
логістики.

Таким чином, комплексний підхід до вирішення цих завдань ста-
не основою для модернізації транспортної логістики в Україні та її 
інтеграції в міжнародні економічні процеси. А упровадження іннова-
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ційних та ефективних підходів до розвитку транспортної логістики 
в умовах воєнного стану потребує подальшого наукового обґрунту-
вання, детальної розробки, законодавчого врегулювання та практич-
ної реалізації.
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Головною метою діяльності будь-якого підприємства є максимі-
зація обсягу реалізації товарів і послуг, що забезпечується шляхом 
розширення клієнтської бази. Чим більший попит на продукцію, тим 
вищий фінансовий результат підприємства. Сучасність вимагає не-
ординарних рішень у цьому плані, і тут не обійтися без використан-
ня інноваційних технологій збуту, бо тільки тоді підприємство буде 
йти попереду своїх конкурентів. 

Модель економіки вражень відкриває безліч додаткових можли-
востей для підвищення конкурентоспроможності та прибутковості 
підприємства. Термін «економіка вражень» належить Джозефу Пай-
ну та Джеймсу Гілмору, професійним консультантам з питань фор-
мування економіки вражень, авторам книги «Економіка вражень. 
Битва за час, увагу та гроші клієнта» [1]. 

Замість традиційної реклами минулого століття, сучасні інстру-
менти економіки вражень, як-от соціальні мережі та віртуальна ре-
альність, створюють контент, що формує емоції і впливає на пози-
тивні рішення споживачів щодо придбання продукції. За моделлю 
економіки вражень відповідно до об’єктивних та суб’єктивних за-
конів економіки, менеджменту, системного аналізу доцільно вико-
ристовувати інструменти психології, нейролінгвістичного програ-
мування з використанням креативного підходу, що може привертати 
увагу споживачів.

Головний принцип економіки вражень – це заохочення клієнта 
під впливом отриманих вражень повертатись до продуктів або по-
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слуг компанії знову і знову. Дж. Пайн та Дж. Гілмор виділили такі 
види вражень:

1. Потужні враження. Враження поєднують два виміри: прийнят-
тя і занурення, а найсильнішими є ті, що поєднують в одне ціле 
кілька аспектів: розважального, пізнавального, естетичного. 
[1] Результат – задоволений клієнт згадує про отриманий про-
дукт або послугу знову і знову, у нього виникає бажання знову 
повернутися за цим продуктом чи послугою, і, що цікаво, клі-
єнт не відчуває жодного примусу до цього, він робить це з до-
брої волі, бо йому просто сподобалась продукція чи послуга.

2. Цілісні враження. Вони базуються на дотриманні п’яти осно-
вних стадій: тема вражень, гармонізація вражень з позитив-
ними сигналами, усунення негативних сигналів, використання 
фіксації спогадів, залучення всіх п’яти відчуттів [1]. Все це пра-
цює дуже добре і водночас просто, адже для людини властиво 
повертатися туди, де вона відчуває комфорт, де є спілкуван-
ня з ввічливими і приємними продавцями, де обслуговування 
якісне і професійне, де чисто, охайно, навіть приємний запах, 
здавалось би, зовсім дрібниця, але ж як виявляється це важ-
ливо.

3. Особисті враження. При формуванні цих вражень максималь-
но враховуються індивідуальні потреби споживача, коли треба 
дати саме те, що він хоче, і за прийнятною ціною [1]. Задово-
лений клієнт повертається до компанії завдяки високій якості 
обслуговування та продукції, що відповідає його очікуванням 
і бажаним враженням.

4. Захопливі враження. Для формування вражень робота ком-
панії має нагадувати театр. Недарма перше видання, яке роз-
глядає практичне застосування моделі економіки вражень, 
стверджує: «Робота – це театр, а бізнес – сцена». [1] І це не 
перебільшення, дійсно, всі працівники діють за одним сцена-
рієм, коли, як і в справжній театральній постановці, присутні 
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інтрига, бо клієнту цікаво, а що ж буде далі, кульмінація, тобто 
основний процес покупки чи користування послугою, і процес 
виходу із враження. Вся ця схожість з театральним дійством 
потрібна для того, щоб клієнт запам’ятав всі свої позитивні 
емоції і повернувся за ними ще раз.

5. Враження, що змінюють. Такі враження здатні змінити став-
лення споживачів до підприємства, продукції та технологій 
виробництва. Наше життя не статичне. Воно постійно за-
знає змін. Зміни відбуваються через події, які ми проживаємо, 
і завдяки враженням, які ми отримуємо. Як в цьому випадку 
працює економіка вражень? Спочатку потрібно зрозуміти ба-
жання клієнта, потім спланувати враження та ситуації для їх 
реалізації. Нарешті, закріпити ці зміни, щоб вони залишили-
ся з споживачем надовго. Клієнт буде цінувати час, що про-
вів у обраній ним компанії, коли його враження від процесу 
покупки чи використання продукту будуть його вдовольняти 
і захоплювати. Споживач оплачує враження. І він це робитиме 
з задоволенням. Тут безліч варіантів: тематичні ресторани, де 
панують гастрономічні емоції, кав’ярні, де створена неповтор-
на атмосфера, магазини з конкретною стилізацією, і в цьому 
випадку клієнт витрачає гроші на смачну їжу або гарну річ, 
але повернеться він не тільки за смачною кавою, а й за тим 
емоційним станом, який він відчував у закладі. Хоча ми зви-
кли вважати, що контролюємо ситуацію, діємо раціонально 
і обґрунтовано, дотримуючись принципу «сім разів відміряй, 
один раз відріж», насправді наші рішення часто визначаються 
емоціями [2]. 

Отже, формування нових моделей економіки, створення еконо-
міки нового типу є об’єктивним процесом. Розглянемо, як економіка 
вражень відображається на діяльності підприємства. Збільшується 
виробництво товарів або послуг, які мають специфічні джерела про-
дукування економічної вигоди виробником, мають певні особливос-



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

633

ті споживання, забезпечуючи індивідуальні потреби споживача у від-
чуттях і враженнях відповідно до його власної оцінки їх корисності 
та задоволення від споживання [3]. Розвиток підприємства на осно-
ві інноваційних технологій на зараз є доцільним і перспективним. 
У провідних країнах світу розвиток економіки вражень із залучен-
ням технологій креативних індустрій наразі створив умови для виді-
лення її в окрему модель інноваційного розвитку світової економіки 
загалом [3].

Попри те, що наша країна наразі належить до категорії країн, що 
розвиваються, і війна значно вплинула на її економічний розвиток, 
час не стоїть на місці, і зміни відбуваються. Ті, хто впроваджує інно-
вації, створює привабливі та стимулюючі пропозиції для спожива-
чів, матимуть перевагу, оскільки відкриваються значні перспективи 
для розвитку. Важливо розвивати творчі індустрії як стійкі прак-
тики взаємодії творчості та інновацій. В цьому випадку виробник 
відчуває і економічну вигоду, і радість від творчого процесу [3]. У 
процесі функціонування економіки вражень помітно, що її застосу-
вання не можливе без ефективних комунікацій на основі емоційної 
складової [4]. Економіка вражень базується на створенні позитив-
ного емоційного досвіду для споживача, використовуючи знання 
про психологію та емоційний вплив. Основним завданням є фор-
мування позитивних емоцій через інтеграцію емоційного фактору 
на кожному етапі взаємодії зі споживачем. Основним інструментом 
стає емоційний аналіз – здатність розуміти та передбачати емоції 
споживача. Успіх залежить від уваги до всіх деталей, починаючи від 
роботи обслуговуючого персоналу і закінчуючи поведінкою керів-
ництва підприємства [4].

Економіка вражень впливає не лише на продаж товарів, а й на 
сферу послуг, оскільки послуга також є продуктом, хоча її неможливо 
побачити або фізично потримати. Проте принцип, за яким споживач 
обирає послугу, залишається тим самим – перевага надається тому, 
що викликає позитивні емоції. Це особливо помітно в туристичному 
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сегменті, де головною метою є забезпечення максимального задово-
лення потреб клієнта на кожному етапі його подорожі – від посадки 
на літак до завершального дня відпочинку. Дослідники займаються 
обґрунтуванням економіко-цифрових механізмів розвитку ринку 
послуг вражень як альтернативної форми розвитку господарської 
діяльності в країні, що є перспективним напрямком формування 
стійких міжгалузевих зв’язків [5]. Крім того, у контексті економіки 
вражень формується нова, затребувана професія – менеджер у цій 
сфері. Такий фахівець має бути здатним професійно впроваджува-
ти інновації та управляти емоційними переживаннями споживачів, 
забезпечуючи високий рівень задоволення. Ця професія вимагає 
комплексного підходу, який поєднує знання психології, маркетингу 
та досвіду клієнта, що робить її надзвичайно важливою для успішно-
го розвитку бізнесу в сучасних умовах.
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У сучасному бізнес-середовищі, де конкуренція на ринку товарів 
і послуг постійно зростає, важливим є утримання клієнтів і побудова 
довгострокових відносин, тому ефективна взаємодія зі споживачами 
стає ключовим фактором успіху будь-якої організації. Досягти цієї 
мети допомагають CRM-системи.

CRM-система (Управління взаємовідносинами з клієнтами, англ. 
Customer Relationship Management) – це програмне забезпечення, 
яке допомагає підприємствам автоматизувати взаємодію з клієн-
тами, збільшуючи продажі, оптимізуючи маркетинг та покращую-
чи обслуговування. Вона зберігає дані про клієнтів та їхні взаємини 
з  компанією, налаштовує бізнес-процеси та аналізує результати [2, 
с. 149–150].

Перед тим, як почати порівняння, вважаємо доцільним визначити 
ключові функції CRM-систем, які є важливими для взаємодії зі спожи-
вачами. О. Плоха та І. Владико у своїй праці серед таких виділяють: 

1) ведення бази клієнтів, постачальників, партнерів і конкурен-
тів, автоматизація рутинних завдань; 

2) управління цінами, акціями та ведення документації (рахунки, 
витрати, квитанції); 

3) надання звітів про продажі, інтеграція з програмами, такими як 1С; 
4) підтримка маркетингової діяльності; 
5) аналіз ефективності роботи компанії та співробітників, авто-

матизація завдань і контроль їх виконання [3, с. 16].
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Сьогодні на ринку доступна велика кількість CRM-рішень, кож-
не з яких має свої особливості, сильні сторони та недоліки. Тому по-
рівняльний аналіз сучасних CRM-систем є важливим кроком для ви-
значення найефективніших інструментів, які найкраще відповідають 
потребам компаній різного масштабу і сфер діяльності.

Варто звернути увагу на те, що з початком повномасштабного 
вторгнення Росії в Україну у 2022 році багато українських компа-
ній відмовилися від використання російських CRM-систем (як-от 
RetailCRM, Bitrix24, AmoCRM, Мегаплан), які довгий час займали 
провідні позиції на ринку. Така ситуація спричинила активний по-
шук альтернативних рішень, як серед українських, так і серед за-
рубіжних продуктів, для управління взаємовідносинами з клієн-
тами.

Говорячи про зарубіжні CRM, які активно використовують укра-
їнські компанії, треба виокремити такі системи: Monday (Ізраїль), 
ODOO (Бельгія), PipeDrive (Естонія) та Zoho (Індія), їхні характерис-
тики наведено в табл. 1.

Таблиця 1
Характеристики найпопулярніших зарубіжних CRM-систем

Monday ODOO PipeDrive Zoho

1 2 3 4 5

Мінімальна вартість 37,5€/міс.

Без підклю-
чення дод. 

модулів – без-
коштовно

19,90€/міс. 9€/міс.

Кастомний пакет 
функцій

Ні Є Є Є

API для інтеграції Є Є Є Є

Розміщення у хмарі Так Так Так Так

Розміщення локально Ні Так Ні Ні

Пакети під типи 
бізнесу (галузеві 
рішення)

Ні
Фінанси,  

маркетинг, 

Кол-центри, 
освіта, марке-

тинг, НКО, 

Фінанси, 
нерухомість, 

ритейл, по
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1 2 3 4 5

послуги, HR та 
не тільки

нерухомість, 
HR, туризм і не 

тільки

слуги, НКО і не 
тільки

Для кого підійде
Малий, серед-
ній, великий 

бізнес

Малий, серед-
ній, великий 

бізнес

Малий, серед-
ній, великий 

бізнес

Малий, серед-
ній, великий 

бізнес

Демо-доступ Є Є Є Є

Безкоштовний про-
бний період

Є безкоштов-
ний тариф

15 днів 14 днів 15 днів

Мовна локалізація Російська
Українська, 
російська

Українська, 
російська

Російська

Джерело [4]

Що стосується українських CRM, то насправді вітчизняний ри-
нок пропонує велику кількість рішень, як-от KeepinCRM, KeyCRM, 
LP-CRM, Onebox, SalesDrive, Perfectum, Creatio, TrendCRM та ін. По-
рівняємо найпопулярніші з них (табл. 2).

Таблиця 2
Характеристики найпопулярніших українських CRM-систем

Keepin CRM Key CRM LP-CRM Onebox Sales Drive

1 2 3 4 5 6

Мінімальна 
вартість

250 грн/
міс., оплата 
мінімум за 3 

місяці

19$/міс. 9,99$/міс.

1,99$/міс. 
за 1000 сут-
ностей або 
29$/міс. за 

користувача

527 грн/міс. 
при оплаті 

за рік

Кастомний 
пакет функцій

Ні Ні Ні Так Так

API для інте-
грації

Є Є Є Є Є

Розміщення у 
хмарі

Так Так Так Так Так

Закінчення табл. 1
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1 2 3 4 5 6

Розміщення 
локально

Ні Ні Ні Так Ні

Пакети під типи 
бізнесу (галузе-
ві рішення)

Для кол-
центрів, 
ритейлу, 

продажу, ма-
лого бізнесу, 
екоммерс + 
інтеграції з 
Rozetka або 

Prom.ua

Маркет-
плейси, 

інтернет-
магазини, 
Instagram-

продажі

Товарний 
бізнес

Інтернет-
продаж, 

кол-центри, 
будівельні 

та монтажні 
компанії, HR, 
авто, HoReCa, 

доставка 
товарів та 
продуктів і 
не тільки

Товари, 
послуги, 

навчання, 
реклама та 
маркетинг, 

кол-центри, 
будівни-

цтво, авто, 
поліграфія, 

юридичні по-
слуги, HR

Для кого піді-
йде

Малий, се-
редній бізнес

Малий, 
середній 

бізнес

Малий, 
середній 

бізнес

Малий, 
середній, 
великий 

бізнес

Малий, се-
редній бізнес

Демо-доступ Є Є Є Ні Ні

Безкоштовний 
пробний період

безкоштов-
ний базовий 

тариф / 10 
днів для роз-

ширеного 
тарифу

30 днів 14 днів
Є безкоштов-
ний базовий 

тариф
14 днів

Джерело: [4]

Порівнюючи характеристики наведених CRM-систем, варто за-
значити, що українські продукти більше орієнтовані на малий та се-
редній бізнес, інтернет-магазини та локальні інтеграції. Їхні основні 
переваги – це вартість, підтримка локального ринку, врахування спе-
цифіки українського ринку, інтеграція з українськими платіжними та 
логістичними системами, простота використання. 

Однак вони можуть мати обмежений функціонал порівняно із за-
рубіжними рішеннями, недостатню гнучкість для великих компаній, 
меншу кількість інтеграцій та складну автоматизацію. 

Закінчення табл. 2
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Що стосується зарубіжних CRM-систем, то вони зазвичай мають 
більше можливостей для кастомізації та інтеграцій, більший функці-
онал, гнучкість і масштабованість, але їх вартість може бути вищою, 
а налаштування  – складнішим, особливо для малих компаній.

Отже, вибір CRM-системи залежить від багатьох факторів: роз-
міру бізнесу, специфіки взаємодії з клієнтами, бюджету та майбутніх 
планів розвитку. Вітчизняні системи, як правило, краще адаптовані 
до специфіки українського бізнесу та законодавства, тоді як зарубіж-
ні рішення можуть запропонувати більш потужну інфраструктуру, 
більший функціонал та інтеграції з глобальними платформами. 
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Якість і конкурентоспроможність продукції є ключовими факто-
рами, що впливають на довгостроковий успіх компанії. В умовах гло-
балізації, де конкуренція постійно зростає, орієнтація на якість і кон-
курентоспроможність продукції стає не тільки важливим елементом 
стратегії, але й основою для досягнення лідерства на ринку [1, с. 1]. 

Конкурентоспроможність підприємства є комплексною характе-
ристикою, що порівнює переваги даного підприємства над конкурен-
тами за певною сукупністю показників його діяльності [1, с. 1]. Це 
робить питання якості продукції особливо важливим для будь-якого 
підприємства. У процесі вивчення наукових праць вітчизняних та за-
рубіжних дослідників можна зустріти численні визначення терміна 
«конкурентоспроможність». Хоча всі вони відносяться до однієї еко-
номічної категорії, підходи до визначення відрізняються [1, с. 2]. 

Конкурентоспроможність продукції – здатність продукції витри-
мувати конкуренцію, забезпечуючи переваги на ринку завдяки кра-
щим технічним, економічним і експлуатаційним властивостям. 

У табл. 1 подано різні визначення терміна «конкурентоспро-
можність». 

Наслідком зростаючої конкуренції на ринку товарів і послуг є під-
вищення рівня вимог клієнтів [2, с. 2]. У таких умовах розвиток будь-
якої компанії, яка орієнтується на обслуговування значної кількості 
споживачів, повинен бути динамічним. Її метою є надання послуг, 
якість та обсяг яких буде відповідати очікуванням клієнтів [1, с. 2].
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Таблиця 1 
Теоретичні підходи до визначення «конкурентоспроможність»

№ Автор Визначення терміну 

1 В. Ф. Оберемчук

Конкурентоспроможність – комплексна порівняльна харак-
теристика підприємства, яка відображає ступінь переваги 
сукупності оціночних показників діяльності підприємства, що 
визначають його успіх на певному ринку за певний проміжок 
часу щодо сукупності показників підприємств конкурентів

2 М. Портер
Конкурентоспроможність – це зростання продуктивності орга-
нізації, що виявляється у зниженні витрат або диференціації

3 В. Стівенсон
Конкурентоспроможність – ефективність задоволення по-
треби клієнта компанією порівняно з іншими компаніями, що 
пропонують подібний товар або послугу

4 З. Є. Шершньова 

Конкурентоспроможність – це рівень компетенції підприєм-
ства щодо інших підприємств-конкурентів у нагромадженні та 
використанні виробничого потенціалу певної спрямованості, 
а також його окремих складників: технології, ресурсів, ме-
неджменту, навичок персоналу тощо, що знаходить виражен-
ня в показниках якості продукції, прибутковості, продуктив-
ності тощо

Джерело: [1, с. 2]

Аналіз конкурентоспроможності підприємства на ринку допус-
кає вивчення факторів, що впливають на відношення покупців до 
підприємства та її продукції, і, як результат, зміну частки продукції 
підприємства на ринку [3 с. 5]. Всі фактори конкурентоспроможнос-
ті можна умовно розділити на з

овнішні та внутрішні (рис. 1). 
На міжнародному ринку до поняття якості включається все, що 

сприймається споживачами, зокрема: 
фізичні властивості; ��
функціональні характеристики; ��
конструктивні й ергономічні параметри; ��
безпека користування товаром; ��
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упаковка; ��
дозування і т. д. ��

У поняття якості входить також і безпека користування товаром, 
що включає у широкому сенсі й показники екології [2 с. 4]. Безпро-
блемна утилізація – теж сучасна вимога до якості. Показники якості 
наведено на рис. 2.

Отже, проведене дослідження дозволило глибше зрозуміти по-
няття «конкурентоспроможність» та визначити ключові фактори, 
що впливають на неї. Одним із основних чинників підвищення кон-
курентоспроможності є забезпечення високої якості продукції. За-
ходи, пов’язані зі стандартизацією та сертифікацією систем якості 
підприємства, сприяють створенню конкурентоспроможного ви-
робництва і ефективному просуванню продукції на ринку [3 с. 6]. 
Крім того, важливою складовою є інноваційний розвиток, що вклю-
чає впровадження нових технологій, удосконалення виробничих 
процесів та розробку нових продуктів. 

Інвестиції в наукові дослідження і розробки дозволяють підпри-
ємствам не лише підтримувати конкурентоспроможність, але й ство-

Зовнішні
 Політична ситуація в державі; 
 Економічні зв’язки; 
 Наявність конкурентів; 
 Розміщення виробничих сил; 
 Законодавча база; 
 Концентрація виробництва

Внутрішні
 Система та методи управління 

підприємством; 
 Прогнозування та планування; 
 Орієнтація на маркетингову 

концепцію; 
 Інноваційні технології 

виробництва

Фактори конкурентоспроможності підприємства 

Рис. 1. Фактори, які впливають на конкурентоспроможність підприємства 

Джерело: [2, с. 4]
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рювати унікальні пропозиції для споживачів. Не менш важливим є 
вивчення потреб і вподобань цільової аудиторії. Адаптація продук-
ту до вимог ринку та споживачів дозволяє підтримувати лояльність 
клієнтів і забезпечувати сталий попит на продукцію.
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2020. URL: https://www.businessinform.net/article/?year=2020&abstract=2020_12_
0_252_258

3. Пронкіна Л. І. Конкурентоспроможність та якість продукції підприємств: 
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Показник якості

Естетичний 
показник  

Показник 
призначення 

Показник 
технологічності 

Показник 
екологічності 

та безпеки 

Показник
уніфікованості 

Показник 
економічної 

ефективності 

Показник 
надійності 

Показник 
ексклюзивності 

Показник 
комфортності 

Рис. 2. Показники якості продукції

Джерело: розроблено автором на основі дослідження [2; 3]
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УДК 336.71

Удосконалення маркетингової стратегії  
АТ «Перший Український Міжнародний Банк»

Худайберганов Джахангір Латіпович,  
магістр 2 року навчання,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна)

АТ «Перший Український Міжнародний Банк» (ПУМБ) є одним 
із провідних фінансових інститутів України. В умовах сучасної еко-
номіки банки стикаються з низкою викликів, таких як зростання 
конкуренції, цифровізація послуг та зміна споживчих потреб. Для 
підтримки своєї позиції на ринку ПУМБ повинен адаптувати мар-
кетингову стратегію, яка дозволить залучати нових клієнтів та утри-
мувати наявних. Стратегія банку наразі орієнтована на залучення 
малого та середнього бізнесу, а також фізичних осіб, які користують-
ся кредитами, депозитами та картковими продуктами. Основними 
каналами просування є цифрові платформи, реклама в Інтернеті, 
соціальні мережі, а також традиційні медіа, такі як телебачення та 
газети.

Згідно з аналізом, ключовою проблемою маркетингової стратегії 
ПУМБ є низька конверсія в цифрових каналах. Це свідчить про не-
достатню адаптацію рекламних кампаній до потреб різних сегментів 
клієнтів. Недостатня сегментація є ще однією проблемою, оскільки 
маркетингові зусилля не завжди враховують специфічні потреби 
кожної групи клієнтів. Крім того, ПУМБ стикається з проблемою 
відсутності інтегрованого підходу до використання різних марке-
тингових інструментів, що призводить до неефективного розподілу 
рекламних бюджетів.

На основі рекомендацій, наведених у монографії В. В. Степанен-
ка «Маркетинг банківських послуг в Україні» (2018), для удоскона-
лення маркетингової стратегії ПУМБ пропонується низка важливих 
заходів. Насамперед слід посилити клієнтоорієнтованість банку. Це 
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можна зробити через впровадження персоналізованих пропозицій, 
заснованих на аналізі поведінки клієнтів і їх потреб за допомогою су-
часних інструментів аналізу даних. Важливо також створювати цін-
нісні пропозиції для різних клієнтських сегментів, таких як молодь, 
бізнес-клієнти та сімейні пари.

Другий напрямок – це оптимізація витрат на маркетинг, яка може 
бути досягнута через активне використання таких метрик, як рента-
бельність інвестицій у маркетинг (ROMI). Це дозволить ефективні-
ше розподіляти рекламні бюджети та досягати кращих результатів. 
У цьому контексті необхідно поєднувати традиційні й цифрові кана-
ли, що дозволить охопити більшу аудиторію за менші витрати. Крім 
того, пріоритетом є розвиток цифрових каналів. Важливо впрова-
джувати мобільні додатки та онлайн-банкінг як ключові інструменти 
для взаємодії з клієнтами. Активне використання соціальних мереж 
для контент-маркетингу також дозволить банку створити спільноту 
користувачів та підвищити залученість нових клієнтів.

ПУМБ має значний потенціал для розвитку індивідуальних про-
грам лояльності на основі поведінкових моделей клієнтів. Напри-
клад, впровадження програм лояльності, які враховують життєвий 
цикл клієнта (наприклад, у разі важливих життєвих подій, як-от на-
родження дитини, покупка нерухомості чи відкриття бізнесу), може 
суттєво підвищити рівень задоволеності клієнтів та їх залученість.

Окремо слід зупинитися на розвитку комунікаційних каналів. 
З огляду на дослідження, проведене банком, молоде покоління клі-
єнтів надає перевагу цифровим каналам, зокрема мобільним додат-
кам і соціальним мережам. Ця категорія споживачів має підвищений 
попит на миттєву комунікацію та доступ до послуг у реальному часі. 
Для цього ПУМБ повинен продовжувати вдосконалювати свої циф-
рові сервіси, розробляти нові додатки та інтерфейси для покращення 
користувацького досвіду. Водночас важливо не забувати про старше 
покоління клієнтів, яке більше довіряє традиційним каналам, таким 
як відділення банку або телефонна підтримка.
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Ще одним важливим напрямком є розвиток контент-маркетингу. 
Сучасний споживач прагне не тільки отримувати інформацію про 
банківські продукти, але й брати участь у діалозі з брендом. Для 
цього необхідно створювати цікавий, інтерактивний та навіть роз-
важальний контент, що допоможе ПУМБ зміцнити свій емоційний 
зв’язок із клієнтами. Використання відео-контенту, а також інтерак-
тивних опитувань у соціальних мережах допоможе залучати нових 
користувачів та утримувати існуючих. Крім того, варто акцентува-
ти увагу на мікротаргетингу, який дозволить націлювати рекламні 
кампанії на конкретні групи клієнтів, враховуючи їхні інтереси та 
потреби.

Не менш важливою є стратегія омніканальної взаємодії. ПУМБ має 
можливість створювати синергетичний ефект, поєднуючи традиційні 
та цифрові канали. Це дозволить банку покращити охоплення ауди-
торії та забезпечити постійну комунікацію з клієнтами на всіх етапах 
взаємодії – від залучення до обслуговування. Таким чином, клієнти 
зможуть отримувати інформацію про продукти банку через різні ка-
нали, зокрема через відділення, сайт, мобільний додаток або соціальні 
мережі, що підвищить їхнє задоволення від взаємодії з банком.

Для оцінки успішності впровадження нової маркетингової 
стратегії варто враховувати не лише традиційні показники, як-от 
збільшення частки ринку та підвищення конверсії в цифрових ка-
налах, але й більш детальні показники, пов’язані з рівнем взаємодії 
клієнтів з банком. Одним із таких показників може бути середня 
тривалість часу взаємодії користувачів з мобільними додатками 
та інтернет-банкінгом. Це дасть змогу оцінити ефективність впро-
вадження нових технологічних рішень і привабливість платформи 
для клієнтів.

Також варто звернути увагу на показники повторного викорис-
тання послуг банку, тобто частоту взаємодії з існуючими клієнтами. 
Висока частота користування банківськими продуктами свідчитиме 
про успішну роботу банку з утриманням клієнтів. Окремо слід оці-
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нювати рівень залученості клієнтів у соціальних мережах та інших 
цифрових платформах. Це дозволить відстежувати, наскільки успіш-
но банк створює спільноту лояльних користувачів, які активно вза-
ємодіють із контентом та поширюють його.

Важливим елементом є і аналіз впливу нових маркетингових 
інструментів на загальну репутацію банку. Використання креатив-
них підходів та інтерактивних форматів має не тільки сприяти за-
лученню клієнтів, але й зміцнювати імідж ПУМБ як інноваційного 
і надійного фінансового інституту. У цьому контексті варто також 
оцінювати зміни у сприйнятті бренду серед різних цільових аудито-
рій, зокрема через опитування або аналітику відгуків у соціальних 
мережах.

Таким чином, удосконалення маркетингової стратегії ПУМБ по-
требує комплексного підходу, який передбачає не лише поліпшення 
рекламних кампаній, а й ширше використання даних клієнтів для 
персоналізації пропозицій, підвищення їх залученості через інтер-
активний контент та посилення інтеграції традиційних і цифрових 
каналів. Це забезпечить банку конкурентні переваги на довгостро-
кову перспективу.
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Сучасний бізнес перебуває у пошуках ефективних способів забез-
печення своєї конкурентоспроможності та одночасно збереження 
природних ресурсів. В умовах глобалізації та посилення екологічних 
викликів, такі рішення набувають особливого значення у логістичних 
процесах підприємств. Логістика є однією з найбільш ресурсоємних 
галузей, що безпосередньо впливає на стан довкілля через значні об-
сяги викидів парникових газів, енергоспоживання та утворення від-
ходів. Концепція екологічної логістики («зеленої» логістики) перед-
бачає комплекс заходів для мінімізації шкоди довкіллю.

Міжнародна спільнота усвідомлює критичну важливість еколо-
гічних питань. Підтвердженням цього є Паризька кліматична угода, 
ухвалена наприкінці 2015 року під час 21-ї конференції ООН з пи-
тань зміни клімату. Угода спрямована на зменшення викидів парни-
кових газів та досягнення балансу між їх утворенням і поглинанням 
до кінця століття. Головне завдання – утримати зростання глобаль-
ної температури в межах 2°С до 2100 року [3, с. 63].

Країни-учасниці самостійно визначають свої екологічні зобо
в’язання. Україна взяла на себе зобов’язання зменшити викиди пар-
никових газів на 65 % до 2030 року та досягти кліматичної нейтраль-
ності до 2060 року, про що було оголошено президентом Зеленським 
на кліматичній конференції ООН у Глазго (2021) [1].

Світовий бізнес активно впроваджує екологічні види транспорту, 
електрифікацію та прагне до кліматичної нейтральності як частини 
сталого розвитку. В Україні цей напрямок тільки починає розвивати-



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

649

ся. Незважаючи на значні пошкодження транспортної інфраструкту-
ри внаслідок російської агресії, українська транспортна система де-
монструє зростання обсягів внутрішніх та міжнародних перевезень. 
Український ринок має потенціал стати найбільшим майданчиком 
для впровадження зеленої логістики в Європі.

Вантажний транспорт (автомобільний, морський, повітряний) 
суттєво впливає на забруднення повітря та кліматичні зміни. Додат-
ковими джерелами забруднення є промислові відходи, включаючи 
пакувальні матеріали та харчові залишки. Крім того, транспортна 
інфраструктура негативно впливає на водні системи та середови-
ще існування дикої природи, порушуючи природні ареали. «Зелена» 
логістика пропонує ефективні рішення для покращення екологічної 
ситуації. Основні цілі включають [2; 3; 4]:

зменшення транспортного навантаження у густонаселених ��
містах;
контроль та обмеження шкідливих викидів, особливо двооки-��
су азоту;
розвиток електротранспорту та індустріальних парків;��
скорочення відходів через впровадження політики переробки ��
та повторного використання матеріалів.

Її основні завдання спрямовані на оптимізацію виробничих про-
цесів для підвищення якості продукції, скорочення втрат і відходів 
(рис. 1) [3, c. 64].

Провідні компанії вже впроваджують екологічні рішення в ло-
гістиці. Наприклад, «Євротермінал» запустив екологічний заліз-
ничний маршрут “Одеса-Пересип” [3]. Компанія GEFCO реалізува-
ла вуглецево-нейтральний потяг на Новому Шовковому шляху [5]. 
У сфері автоперевезень Volvo Trucks розробляє електровантажівки 
з інноваційними функціями [6]. В морській галузі створено перший 
автономний контейнеровоз з нульовими викидами Yara Birkeland. 
В авіації компанія Eviation розробила електричний вантажний літак 
Alice, здатний перевозити до 1,2 т вантажу на відстань 815 км [4].
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Рис. 1. Основні завдання «зеленої» логістики

 Сучасний бізнес прагне поєднувати економічну ефективність з 
екологічною відповідальністю, що сприяє поширенню “зелених” тех-
нологій у логістиці.

Перспективним напрямком розвитку є воднева логістика, яка 
вже активно розвивається в ЄС як частина стратегії досягнення клі-
матичної нейтральності до 2050 року. Проте Україна поки що зна-
ходиться лише на початковому етапі впровадження водневих техно-
логій [4].

Впровадження екологічної логістики суттєво впливає на імідж 
компанії в очах споживачів. Сучасні споживачі надають перевагу 
продуктам і послугам від компаній, які дотримуються принципів 
сталого розвитку та екологічної відповідальності. Хоча впроваджен-
ня еколого-економічних підходів у логістиці вимагає значних інвес-
тицій у модернізацію технологій та обладнання, ці витрати відкри-
вають нові можливості. Компанії отримують шанс впроваджувати 
інновації та освоювати нові ринкові ніші, що в перспективі може 
принести додаткові конкурентні переваги [2].
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Важливо розуміти, що екологічні рішення не завжди означають 
додаткові витрати. Навпаки, «зелені» технології часто оптимізують 
використання ресурсів та зменшують операційні витрати в довго-
строковій перспективі, одночасно сприяючи збереженню довкілля 
та покращенню якості життя. Для успішного впровадження «зеле-
ної» логістики в Україні необхідні системні зміни на державному рів-
ні та створення ефективних механізмів підтримки екологічних ініці-
атив. Життя – найдорожча цінність людини, а комфортне існування 
є найголовнішим пріоритетом кожного. 
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На сучасному етапі обов’язковою умовою забезпечення ста-
більного економічного зростання України виступає активізація 
інвестиційних процесів, повна модернізація технологічної бази 
національного виробництва, впровадження сучасних технологій 
у виробництво. 

Всебічне удосконалення систем управління, організації виробни-
цтва, праці, фінансування, маркетингу та збуту зумовлює безперерв-
не загострення конкуренції на внутрішньому і зовнішніх ринках, 
ускладнення споживчих вимог покупців, глобалізацію економічних 
відносин, прискорення науково-технічного прогресу. За таких умов 
інноваційна діяльність стає безперервним процесом формування 
гнучкого і сприйнятливого до будь-яких змін внутрішнього серед-
овища підприємства, забезпечення якісно нового рівня організації 
господарської діяльності.

Прискорення змін у навколишньому середовищі, поява нових за-
питів і зміна позиції споживача, поява нових можливостей для біз-
несу, розвиток інформаційних мереж, широка доступність сучасних 
технологій, зміна ролі людських ресурсів та інші причини привели 
до зростання значення вироблення стратегії розвитку організації, 
що спричиняє актуальність теми дослідження.

У сучасних умовах господарювання більшість підприємств, які 
вже змогли досягти значних економічних результатів, почали при-
діляти значну увагу формуванню системи стратегічного планування 
інноваційного розвитку. 
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Інноваційний розвиток підприємства розглядається як діяль-
ність підприємства, що спирається на постійний пошук нових мето-
дів і засобів задоволення споживацьких потреб та підвищення ефек-
тивності господарювання; розвиток, що передбачає розширення 
меж інноваційної діяльності та впровадження інновацій в усі сфери 
діяльності підприємства [1].

Інноваційна діяльність, відповідно до Закону України «Про інно-
ваційну діяльність», являє собою сукупність заходів, спрямованих 
на створення, впровадження, поширення та реалізацію інновацій 
з  метою отримання комерційного та соціального ефекту, які здій-
снюються шляхом реалізації інвестицій, вкладених в об’єкти іннова-
ційної діяльності.

Головними факторами, які обумовлюють динаміку інноваційних 
процесів (генерацію, відбір і впровадження інновацій) на підприєм-
стві, насамперед є такі: науково-технічний прогрес, що знаходить 
втілення у формуванні та розвитку виробничо-технологічної осно-
ви підприємства; ринкові можливості підвищення конкурентоспро-
можності, використання яких надає суб’єктам господарювання до-
ступ до конкурентних переваг над іншими учасниками ринку [5]. 

Доцільність стратегічного планування інноваційного процесу 
на підприємстві обумовлюється такими обставинами: комплексним 
характером інновацій, які необхідні для забезпечення сталого роз-
витку підприємства; різноманіттям цілей інноваційного процесу та 
тісним зв’язком між комплексом завдань інноваційної діяльності 
зі стратегічними цілями підприємства; неабиякий вплив зовнішніх 
(переважною мірою, чітко невизначених і непередбачуваних) фак-
торів на динаміку інновацій; багатоваріантність вибору інновацій 
тощо [3].

Стратегічне планування інноваційного розвитку підприємства 
являє собою процес виявлення напрямів розробки та прогнозуван-
ня ймовірних результатів впровадження суб’єктом підприємництва 
положень інноваційної стратегії, які включають оптимальний комп-
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лекс інновацій як на вході та виході, так і у самій системі, що дозво-
ляє за рахунок адаптивної реалізації в умовах змінного зовнішнього 
та внутрішнього середовища досягти головної мети функціонуван-
ня, а саме забезпечення можливості сталого ефективного розвитку 
на ринку [2].

Стратегічне планування інноваційної діяльності промислового 
підприємства повинно охоплювати такі етапи:

1-й етап – аналіз зовнішнього середовища і прогнозування його 
розвитку. На цьому етапі аналізують поточну кон’юктуру ринку і її 
визначальні фактори, прогнозують розвиток кон’юктури. Виділя-
ють фактори, що сприяють розвитку підприємства, створюючи для 
нього нові можливості, і фактори, що можуть становити загрозу. Їх 
співвідношення впливає на вибір загальної та інноваційної стратегії 
підприємства.

2-й етап – аналіз внутрішнього середовища підприємства. На 
цьому етапі аналізують результати минулої діяльності, ефективність 
функціонування підприємства загалом і за окремими підрозділами.

3-й етап – визначення загальної стратегії підприємства. Здій-
снюється на основі зіставлення місії підприємства, його сильних 
і слабких сторін, а також можливостей і загроз зовнішнього серед-
овища. Полягає у виборі одного із можливих напрямів поведінки 
підприємства у майбутньому.

4-й етап – визначення інноваційних можливостей. Передбачає 
зіставлення інноваційного потенціалу підприємства та інноваційно-
інвестиційного клімату, сформованого у країні, для чого можна ви-
користати стандартний метод SWOT-аналізу.

5-й етап – формування стратегічних інноваційних цілей. Це ви-
значення основних завдань інноваційної діяльності з огляду на за-
гальну стратегію підприємства та його інноваційні позиції. Вибір 
цілей розвитку залежить від інноваційного потенціалу підприємства 
та інноваційно-інвестиційного клімату в крайні.
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6-й етап – розроблення концепції інноваційної стратегії. Пе-
редбачає визначення інноваційних стратегій, які може реалізувати 
підприємство з огляду на свої ринкові позиції та інноваційні мож-
ливості.

7-й етап – формування планів і програм інноваційної діяльності. 
Полягає у визначенні перспективних напрямків і тематики НДДКР, 
плануванні заходів щодо оновлення продукції, створення та освоєн-
ня нових її видів, вдосконалення технологічного та організаційно-
го рівня виробництва. При складанні планів необхідно враховувати 
стадії життєвого циклу продукції, яку випускають, з метою своєчас-
ної підготовки виробництва до випуску нової. Програми зазвичай 
визначають комплекс заходів щодо розвитку одного із важливих ас-
пектів життя організації.

8-й етап – розроблення і реалізація інноваційних проєктів. У про-
цесі розроблення проєктів обов’язково планують їх бюджети (обсяги 
необхідних інвестицій) і визначають джерела фінансування.

Результативність стратегічного планування інноваційної діяль-
ності промислового підприємства повинна базуватися на дотри-
манні керівниками підприємства таких принципів: забезпечення 
економіко-соціального розвитку підприємства та її працівників; ра-
ціоналізація управлінських дій; врахування факторів, які впливають 
на ефективність стратегічного планування інноваційної діяльності 
підприємства.

Не існує однієї стратегії для всіх організацій, вибір стратегій 
у кожній організації залежить від таких чинників, як динаміка роз-
витку, стан економіки, поведінка конкурента та позиція організації 
на ринку. Часовий інтервал, за який здійснюється планування, може 
змінюватись від одного року до п’яти [4].

Прогнозування напрямків науково-технічного розвитку і раціо-
нальний вибір стратегії інноваційного розвитку є найбільш склад-
ними та значущими елементами процесу інноваційного планування, 
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від яких вирішальною мірою залежить ефективність усіх без винятку 
інноваційних перетворень на підприємстві. Важливим фактором за-
безпечення інноваційного розвитку підприємства за сучасних умов 
стає нарощування можливостей щодо розширення сфер генерації, 
відбору і впровадження інновацій, ознакою чого стає інноваційний 
потенціал (ІП) підприємства. Саме цей фактор виступає, з одного 
боку, як передумова вибору певної інноваційної стратегії, а з іншо-
го – як важливий чинник, що визначає ступінь сприйнятливості під-
приємства до інновацій. Подальші дослідження доцільно зосередити 
на визначенні передумов стратегічного планування та пріоритетів 
інноваційного розвитку економіки України.
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У швидкоплинному середовищі, яке ні секунди не стоїть на місці, 
кожного дня зв’являються нові технології й люди поступово, крок за 
кроком, інтегрують їх в своє життя. Не виключенням є і різноманіт-
ні економічні процеси, такі як, наприклад, логістика, яка вже давно 
користується перевагами технологічного прогресу. Як відомо, запо-
рукою успіху є здатність адаптуватися до всього нового, в тому числі 
і до новітніх досягнень науки. 

Люди й прогрес йдуть пліч-о-пліч, й один без одного вже не мо-
жуть існувати. Будь-яка сфера діяльності намагається максимально 
вдосконалити свої послуги задля підвищення якості обслуговування 
споживачів або для створення умов, які дозволять працівникам ви-
конувати свої завдання з меншим навантаженням та вищою продук-
тивністю. Ціллю даних тез на тему використання інновацій в діяль-
ності підприємства є висвітлення значущості впровадження нових 
технологій задля підвищення конкурентоспроможності й загальної 
ефективності будь-якої діяльності.

Одною з таких сфер є і логістика, яка не могла обійтись без 
впровадження розумних технологій в свою діяльність. Термін 
«Смарт-логістика» з’явився відносно нещодавно, приблизно в се-
редині 2010-х років і є невід’ємною складовою концепції Smаrt-City, 
головною метою якої є забезпечення комфорту та користі жите-
лям, економія їх часу і грошей, підвищення ефективного викорис-
тання енергетичних запасів [5]. Слово smаrt означає «розумний», 
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простими словами такий, сприяє розвитку розумних технологій, 
інновацій та утворенню розумного суспільства. Також цей тер-
мін сьогодні розуміють як абревіатуру, розшифровується як S – 
«Spеcific», кoнкретний; M – «Meаsure», вимiрний; А – «Аchіevаle», 
здiйсненний; R – «Relеvаnt», релeвантний (істoтний); Т – «Tіme 
Bоunded», oбмежений в чaсі. [6]. Водночас, говорячи простими сло-
вами, під логістикою розуміють організацію необхідних процесів, 
задля якісної доставки замовлень з дотриманням обсягів та термі-
нів. При цьому найважливішим є організація  процесу таким чином, 
щоб витрати, використання сил і  засобів було мінімальним, а ефек-
тивність роботи компанії високою.

Тему використання цифрових технологій розглядав німецький 
вчений Вольфганг К. і зазначав, що логістика традиційно залежить 
від операційних вимог. Проте, хоч цифровізація все ще залишається 
домінуючою темою, її прогрес у цифровій трансформації залишаєть-
ся обмеженим порівняно з 2016 роком [7]. Таким чином, професор 
вказує на відсутність системних підходів до управління інноваціями, 
в той час як розробка нових технік та впровадження розумних тех-
нологій позитивно впливає на підвищення задоволеності клієнтами 
та конкурентоздатність.

Вощанк М., Штайнвіддер Д., Кайблінгер О., Міклач Ф., Пачер К., 
Зіфковіц Г. в своїй праці «Інтеграція смарт-систем у контексті про-
мислової логістики на виробничих підприємствах» [8] визнають важ-
ливість інтеграції розумних систем у промислову логістику, оскільки 
це є можливістю оптимізацї логістичних процесів.

В’юник О. В., Кіріченко О. В. у своєму дослідженні визначили, 
що низька ефективність логістики в Україні потребує застосуванні 
новітніх підходів та інструментів логістичного менеджменту, вклю-
чаючи цифрові технології. До того ж такий незадовільний рівень 
ефективності вже був у довоєнний період, отже, воєнний час не є го-
ловним чинником зниження ефективності, скоріш одним з багатьох 
факторів [3].  
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З моменту впровадження терміна «смарт-логістики» й дотепер 
було наведено чимало інтерпретацій та концепцій даного поняття. 
У статтях можна знайти багато визначень цього терміна, тому роз-
глянемо декілька із них. Розумна логістика – це ефективний спосіб 
відповісти на виклики швидкозмінних сподівань споживачів, ско-
ристатися можливостями нових технологій та полегшити станов-
лення нових бізнес-моделей [4]. Також можна зустріти визначення, 
що розумна логістика – це розумний зв’язок між автоперевізника-
ми, експедиторами, виробниками та кінцевими замовниками, а та-
кож програмами та системами, якими вони користуються. Це за-
безпечує взаємодію та ефективне планування за межами операцій 
підприємства, тому вона зменшує витрати по всьому ланцюгу до-
ставки [4]. 

Отже, смарт-логістика – це комплексний підхід, що поєднує 
в собі низку розумних технологій, спрямованих на оптимізацію всіх 
процесів, пов’язаних із логістичною діяльністю підприємства. Розі-
бравшись з основним визначенням, можна розглядати деякі сучасні 
технології, які є складовими елементами розумної логістики.

Цифровізація або диджиталізація – перше, про що згадують, під-
німаючи тему новітніх технологій. Це поступовий перехід від люд-
ської праці до механізованої, з метою мінімізації людського фактору, 
підвищення ефективності праці та спрощення будь-яких робочих 
процесів.

Інтернет речей (IoT) – термін, який використовують задля по-
яснення процесу поєднання технічних пристроїв однією мережею 
та здатністю «спілкуватися» без участі людини. В деяких випадках 
такі пристрої можуть передавати дані один одному. Дуже зручна у 
використанні інновація, яка не потребує людського втручання після 
налаштування системи під особисті запити. Водночас можливим є 
збір та перегляд даних в будь-який проміжок часу. 

Блокчейн – це децентралізована база даних, яка дає змогу пере-
віряти і передавати інформацію в режимі реального часу. Учасники 
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такої мережі мають різний рівень доступу до інформації. Це база да-
них, в якій інформація зберігається у вигляді блоків, де кожен на-
ступний блок містить в собі зашифровану інформацію про попередні 
блоки [1]. Можливість контролювати дані в режимі реального часу 
та зменшення його витрат на різні операції є дуже актуальними в те-
перішній час. 

Штучний інтелект (ШІ) – це розробка агентів, які є гнучкими 
і здатними адаптуватися до різних ситуацій, які раніше не були відо-
мі і не вивчалися через досвід, досягаючи мети, яка недоступна для 
традиційних комп’ютерних систем [2]. Завдяки ШІ люди можуть ви-
конувати прогнозування, планування, оптимізацію процесів тощо в 
автоматичному режимі, що значно полегшує роботу для працівників 
підприємства. 

Ці та низка інших інновацій, таких як аналітичні системи та ве-
ликі дані, системи кібербезпеки, роботизація, мобільні рішення та 
системи обслуговування дозволяють більш ефективно управляти 
ланцюгами постачання, контролювати пересування товарів, оптимі-
зувати складування, мінімізувати людський фактор.

Підбиваючи підсумки, варто зазначити, що впровадження новіт-
ніх підходів до перевірених часом стратегій є важливою перевагою 
підприємств на ринку, який кожен день потребує готовності до адап-
тації на економічній арені. Саме тому використання таких техноло-
гій, як IoT, Блокчейн, ШІ, автоматизація процесів та інших, є важли-
вою частиною розвитку сфери логістичного обслуговування задля 
підвищення ефективності роботи підприємства, його значущості 
в  загальній економіці й утвердження його іміджу. Проведення по-
дібних досліджень висвітлює значущість даної теми, адже техноло-
гічний розвиток невпинно розвивається й потребує постійної уваги, 
щоб не відставати від новітніх тенденцій.
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Логістична інфраструктура є ключовим елементом для здійснен-
ня логістичної діяльності. Від її якісних та кількісних показників, 
особливостей розташування та експлуатації залежить ефективність 
функціонування підприємства, його прибуток і конкурентоспро-
можність на ринку. Ефективність логістичної інфраструктури по-
лягає у   можливості забезпечувати досягнення цілей логістичної 
діяльності, сприяти оптимізації та підвищенню ефективності вико-
нання логістичних функцій з перетворення основних логістичних 
потоків. 

Під поняттям «ефективність» Кучерява І. В. вбачає «систему по-
казників, які характеризують рівень якості функціонування логіс-
тичної системи за заданого рівня загальних логістичних витрат» [3, 
с. 1604]. Проблеми оцінки ефективності логістичної інфраструктури 
є особливо актуальними для України, під час війни, бо багато об’єктів 
інфраструктури було знищено чи пошкоджено.

Метою роботи є дослідження показників ефективності викорис-
тання логістичної інфраструктури підприємства. 

Логістична інфраструктура є підсистемою підприємства, метою 
якої є процес обслуговування виробництва, надання необхідних 
матеріальних ресурсів, інформаційного супровіду, переміщення та 
координації готової продукції. Бортнік С. М. вважає, що логістична 
інфраструктура є «системою засобів просторово-часового перетво-
рення логістичних потоків та сукупністю підприємств, що забезпе-
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чують організаційно-економічні умови проходження цих потоків та 
раціоналізацію транспортно-складських процесів, матеріальних, фі-
нансових та інформаційних потоків у сфері обігу» [1, с. 46]. 

Як зазначають Григорак М. Ю., Костюченко Л. В. та Гармаш О. М. 
[5, с. 30], на розкриття повного потенціалу інфраструктури впливає 
поєднання ресурсного (матеріально-, енергоємність), організаційно-
го (ефективність управління) та функціонального (функціональних 
інфраструктурних складових) факторів. Оптимальна логістична 
інфраструктура повинна містити мінімальну кількість елементів, але 
повною мірою виконувати задані функції.

Оцінка рівня ефективності застосування логістичної інфраструк-
тури є викликом для підприємства, оскільки немає єдиного переліку 
показників, що повно характеризують діяльність усіх складових інф-
раструктури. Кожна фірма визначає необхідні для аналізу параметри 
самостійно, виходячи із власних потреб чи інтересів.

Оцінка логістичної інфраструктури починається з вибору об’єктів 
аналізу, це може бути рухомий склад підприємства, маршрути, що 
сполучають  виробництво з клієнтами чи елементи інфраструктури 
між собою, складські потужності, сукупність інформаційної чи мані-
пуляційної інфраструктури.

Другим етапом виступає підбір критеріїв, які, на думку експер-
тів, можуть належно відобразити рівень ефективності експлуатації 
об’єктів. Показники у цьому плані поділяються на загальні (ті, що 
використовуються підприємствами різних галузей) та індивідуальні 
(властиві певним умовам діяльності підприємства) [2, с. 246]. Отри-
мані значення підлягають ретельній обробці, на їх основі складають-
ся рекомендації та плани подальшої оптимізації ресурсів.

Аналізуючи підходи до оцінки ефективності логістичної діяль-
ності в цілому, Мартинова Л. Б. та Шарко В. В. [4, с. 224] виявили, 
що більшість учених виділяють 12 груп показників. Ці групи також 
застосовуються під час вивчення доцільності функціонування логіс-
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тичної інфраструктури, оскільки охоплюють загальні для діяльнос-
ті підприємства значення. До них належать «фінансові показники», 
«час», «лояльність споживачів», «якість», «запаси», «ефективність 
операції (рішення)», «продуктивність», «персонал», «процеси», 
«кількість замовлень», «соціальна відповідальність». Для кращого 
охоплення специфіки логістичної діяльності дослідники ввели по-
казник «логістичної ентропії». Він показуватиме ступінь відхилення 
логістичного процесу від еталонного, максимально можливого зна-
чення, адже досягнення найефективнішого використання логістич-
ної інфраструктури не завжди можливе через неритмічність руху 
матеріальних потоків, недосконалу організацію функціональної сис-
теми підприємства. 

Показник логістичної ентропії визначається як відношення ета-
лонних параметрів (Pt) до фактичних параметрів системи (Pf ). 

	 .t
l

f

P
E

P
= 	 (1)

Чим ближче значення показника до 1, тим ефективніше викорис-
товується логістичний потенціал підприємства.

Отже, логістична діяльність підприємства можлива лише за на-
явності оптимально організованої роботи об’єктів логістичної інф-
раструктури. Щоб наочно оцінити рівень ефективності, експерти 
досліджують показники, що істотно впливають на логістичну ді-
яльність, та розробляють відповідні засоби впливу на використан-
ня логістичної інфраструктури. Параметрами оцінки можуть бути 
різні групи показників, вибором яких підприємство займається са-
мостійно.
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На цей час логістичні витрати є однією з найбільших статей 
витрат багатьох логістичних систем, що може значно впливати на 
їх фінансову стабільність і конкурентоспроможність. Ефективне 
управління та контроль логістичних витрат дозволяють логістич-
ним системам знизити загальні витрати, підвищити прибутковість 
та покращити оперативну ефективність. Удосконалення обліку цих 
витрат є ключовим елементом оптимізації логістичних процесів.

Логістичні витрати охоплюють усі витрати, пов’язані з управлін-
ням матеріальними потоками на різних етапах логістичного ланцю-
га: витрати на транспортування, складування, на обробку вантажів, 
управління запасами та на адміністративне управління логістични-
ми процесами. Облік цих витрат є складним процесом, який вимагає 
інтеграції фінансових, операційних та інформаційних систем мікро-
логістичних систем.

На практиці існує декілька підходів до обліку та розподілу логіс-
тичних витрат.

Перший – це традиційний метод обліку витрат. Цей підхід базу-
ється на класифікації витрат відповідно до бухгалтерського обліку, 
де логістичні витрати відображаються як частина загальних опера-
ційних витрат підприємства. Основні недоліки такого методу: від-
сутність детального розподілу витрат за логістичними етапами й не-
достатня точність у визначенні впливу окремих логістичних процесів 
на фінансові показники.
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Другий – це метод Activity-Based Costing (ABC). Цей метод спря-
мований на розподіл витрат відповідно до окремих видів діяльності 
(процесів), які впливають на вартість логістики. Це дозволяє більш 
точно відстежувати, які процеси спричиняють найбільші витрати, та 
шукати можливості для їх оптимізації в мікрологістичних системах.

Облік логістичних витрат стикається з кількома проблемами:
частина витрат може бути непрямою, що ускладнює їх точне ��
обчислення;
відсутність інтеграції між логістичними та фінансовими сис-��
темами може призводити до некоректного відображення ви-
трат;
застарілі інформаційні системи або їхня відсутність обме-��
жують можливість відслідковування витрат у реальному часі.

Пропонуємо всі витрати розподіляти за видами, залежно від 
сфер, до яких відносяться логістичні витрати у господарській ді-
яльності, та додавати рахунки до плану рахунків відповідно виду ді-
яльності. Для точного аналізу та моніторингу вважаємо, що витрати 
необхідно співвідносити з об’єктами обліку, які і спричиняють їх [1].

Оптимізувати логістичні процеси можливо за наявної і належ-
ним чином організованої системи внутрішнього контролю за по-
ведінкою логістичних витрат. Оцінка стану логістики і структури 
логістичних витрат на торговельних підприємствах доводить наяв-
ність критичних викликів в управлінні ними. Найбільш актуальними 
викликами в управлінні логістичними витратами є: нестабільність 
ринку, що призводить до коливання попиту; зростання конкуренції; 
зміни в регулювання правових норм і екологічних стандартів; зміни 
політичної ситуації, яка впливає на торговельні обмеження, митні 
тарифи, оподаткування; ризики у ланцюгах постачань і непередба-
чувані події [2].

Транспорт є однією з найбільших статей логістичних витрат. Вико-
ристання таких підходів, як консолідація вантажів, вибір оптимальних 
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маршрутів та перевізників, а також впровадження контрактних умов 
з  фіксованими тарифами, може значно знизити транспортні витрати.

Ефективне управління запасами дозволяє уникнути надлишко-
вих витрат на їх зберігання, страхові запаси, а також ризик зниження 
вартості товарів через старіння. Оптимізація обсягу запасів на осно-
ві прогнозування попиту та циклів замовлень допомагає знизити ви-
трати на управління ними.

Покращення обліку витрат на складування може включати авто-
матизацію процесів складування, впровадження систем управління 
складськими операціями (Warehouse Management Systems), а також 
оптимізацію розміщення продукції на складі.

Удосконалення обліку логістичних витрат може призвести до та-
ких результатів:

зниження загальних операційних витрат за рахунок більш точ-��
ного обліку та аналізу логістичних витрат дозволяє ідентифі-
кувати неефективні процеси та знизити їх вартість;
підвищення прозорості дозволяє керівникам мікрологістичної ��
системи мати чітке уявлення про витрати на кожен етап логіс-
тичного процесу;
підвищення конкурентоспроможності за рахунок зниження ��
логістичних витрат дозволяє підприємству пропонувати більш 
конкурентні ціни на свою продукцію.

Ключові кроки для удосконалення обліку логістичних витрат 
в мікрологістичних системах:

інтеграція логістичних і фінансових систем;��
впровадження систем автоматизації логістичних процесів;��
оптимізація транспортних і складських операцій;��
використання сучасних методик обліку витрат.��

У результаті, мікрологістичні системи можуть не тільки покра-
щити фінансові показники, але й забезпечити стабільний розви- 



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

669

ток, зберігаючи конкурентоспроможність у динамічних ринкових 
умовах.
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В умовах динамічних змін акцент на кадровій безпеці стає кри-
тично важливим для забезпечення стабільності та конкуренто-
спроможності підприємства, створює основу для довгострокового 
успіху в умовах нестабільного економічного середовища та сприяє 
зменшенню ризиків, пов’язаних з людським фактором. Проте ка-
дрова безпека часто залишається на другому плані в дискусіях про 
економічну безпеку, хоча її роль є критичною. Без надійної команди 
та кваліфікованих фахівців навіть найкращий економічний механізм 
може виявитися неефективним. Системні ризики, пов’язані з втра-
тою ключових працівників, недостатньою підготовкою кадрів та їх-
ньою низькою мотивацією, можуть серйозно підривати економічну 
стабільність підприємства.

Недооцінка кадрової безпеки може призвести до високого рівня 
плинності кадрів, що, своєю чергою, негативно вплине на стійкість 
підприємства перед зовнішніми викликами. Тому важливо інтегру-
вати кадрову безпеку в загальну стратегію управління економічною 
безпекою, розробляючи механізми, які сприятимуть збереженню та-
лановитих співробітників та їхньому професійному розвитку. 

Чітко сформований механізм кадрової безпеки сприяє покра-
щенню управлінських процесів, стандартизації кадрових процедур 
і  впровадженню ефективних систем навчання та мотивації, що в ре-
зультаті підвищує загальну продуктивність підприємства, дозволяє 
залучати і утримувати кращих працівників, що безпосередньо впли-
ває на конкурентоспроможність компанії. Також формування меха-
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нізму кадрової безпеки дозволяє організаціям швидко адаптувати 
свої стратегії у відповідь на зовнішні виклики, такі як зміни в зако-
нодавстві та вимоги ринку праці. Для ефективності роботи важливо 
враховувати організаційний та економічний аспекти. Оскільки ор-
ганізаційна структура дозволяє розподілити відповідальність та за-
безпечити контроль за виконанням кадрових політик, а економічний 
аспект передбачає ефективне управління фінансами, виділеними на 
кадрову безпеку.

Таким чином, організаційно-економічний механізм кадрової без-
пеки підприємства – це система взаємопов’язаних елементів і проце-
дур, які забезпечують ефективне управління кадровими ресурсами, 
захист інформації, запобігання ризикам, пов’язаним з людським фак-
тором та підтримку стабільності організації. Забезпечення кадрової 
безпеки підприємства є складним і багатогранним процесом, що по-
требує інтеграції різних структурних елементів. Формування дієвого 
організаційно-економічного механізму кадрової безпеки дозволяє 
знизити ризики та підвищити ефективність управління персоналом, 
сприяючи загальному успіху підприємства. 

Організаційно-економічний механізм кадрової безпеки підпри-
ємства складається з кількох ключових елементів, які взаємодіють 
один з одним, забезпечуючи ефективне управління кадровими ре-
сурсами та зменшуючи ризики. Основні структурні елементи наве-
дені в табл. 1.

Таблиця 1
Ключові аспекти організаційно-економічного механізму  

кадрової безпеки підприємства 

Аспект Сутність  

1 2

Політика кадрової безпеки

Формулювання чіткої кадрової політики, яка визначає 
стратегічні напрямки та цілі у сфері кадрової безпеки, 
що включає правила відбору, навчання, утримання та 
управління персоналом
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1 2

Аналіз кадрових ризиків

Систематичний процес оцінки ризиків, пов’язаних із ка-
драми, включаючи оцінку ймовірності виникнення про-
блем (наприклад, звільнення ключових співробітників, 
конфлікти в колективі, порушення трудової дисципліни)

Системи контролю та моні-
торингу

Впровадження механізмів контролю, які дозволяють 
відстежувати стан кадрової безпеки, оцінювати ефек-
тивність управлінських рішень та вчасно реагувати на 
виявлені ризики

Навчання і розвиток пер-
соналу

Організація програм підготовки та підвищення кваліфіка-
ції співробітників, які сприяють розвитку їхніх професій-
них навичок, зменшуючи ризики, пов’язані з нестачею 
знань або вмінь

Кадрові процедури та 
практики

Визначення та стандартизація процесів, пов’язаних 
з  управлінням кадрами, включаючи процедури найму, 
адаптації нових співробітників, оцінки їхньої роботи та 
виходу з компанії

Система заохочення та 
мотивації

Розробка механізмів заохочення, які стимулюють праців-
ників до продуктивної роботи та знижують ймовірність 
виникнення конфліктів і плинності кадрів

Внутрішні комунікації
Ефективна комунікація всередині організації, яка сприяє 
швидкому обміну інформацією, зміцненню командного 
духу та зменшенню ймовірності непорозумінь

Зовнішнє середовище

Аналіз впливу зовнішніх факторів (ринок праці, законо-
давство, соціально-економічні умови) на кадрову без-
пеку, що дозволяє підприємству адаптувати свої стратегії 
відповідно до змін

Управління конфліктами

Впровадження механізмів для вирішення конфліктів та 
управління стресовими ситуаціями, що можуть вплинути 
на кадрову безпеку через навчання менеджерів методам 
управління конфліктами та емоційною стійкістю

Джерело: складено за [1–4]

Отже, політика кадрової безпеки є одним із ключових елементів 
організаційно-економічного механізму кадрової безпеки, оскільки 

Закінчення табл. 1
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вона закладає основу для всіх інших аспектів управління кадровими 
ресурсами. Зокрема, йдеться про визначення стратегічних цілей, що 
допомагає забезпечити відповідність дій організації загальній стра-
тегії управління та економічної безпеки; стандартизація процесів, 
яка підвищує прозорість і справедливість кадрових рішень, що, сво-
єю чергою, зменшує ризик виникнення конфліктів і підвищує довіру 
співробітників до організації; управління кадровими ризиками, що 
дозволяє організації оперативно реагувати на можливі загрози, такі 
як втрата ключових співробітників або низька мотивація персоналу, 
що негативно впливає на ефективність роботи. Крім того, політика 
кадрової безпеки як елемент організаційно-економічного механіз-
му стимулює розвиток професійних навичок і кар’єрного зростання 
співробітників, що сприяє збереженню талановитих кадрів і підви-
щує їхню лояльність. Також політика кадрової безпеки формує кор-
поративну культуру, яка підтримує етичні принципи, взаємоповагу 
і співпрацю, взаємодіє з іншими елементами механізму, такими як 
навчання і розвиток персоналу, системи контролю та внутрішні ко-
мунікації. 

Таким чином, політика кадрової безпеки виконує роль централь-
ного елемента, що об’єднує всі аспекти управління кадрами, забез-
печуючи їхню стабільність і ефективність, а також створює основу 
для подальшого розвитку організації в умовах змінюваного еконо-
мічного середовища.

Доведено, що формування організаційно-економічного механіз-
му кадрової безпеки підприємства є критично важливим елементом 
у забезпеченні стабільності та конкурентоспроможності в умовах 
динамічних змін. У сучасному економічному середовищі, яке харак-
теризується невизначеністю та швидкими трансформаціями, підпри-
ємствам необхідно інтегрувати кадрову безпеку в загальну стратегію 
управління економічною безпекою. Ключовими аспектами форму-
вання механізму кадрової безпеки є аналіз кадрових ризиків, стан-
дартизація кадрових процедур, управління конфліктами та розвиток 
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внутрішніх комунікацій. Вони створюють умови для побудови дові-
ри між співробітниками і керівництвом, що, своєю чергою, посилює 
корпоративну культуру та моральний клімат в організації.
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У часи швидкого розвитку технологій і постійних змін у світо-
вому бізнес-середовищі поняття інновацій стає не просто важли-
вим, а  й обов’язковим елементом стратегічного розвитку кожного 
підприємства. Інновації визначають не лише здатність компанії при-
стосовуватися до нових умов, але також її конкурентну перевагу та 
потенціал для створення цінності для клієнта [1].

Метою цього дослідження є аналіз методів впровадженя й пла-
нування проудктових інновацій та визначення сучасних концеацій 
планування розробки інноваційних продуктів на підприємстві. Для 
досягнення поставленої мети в роботі виконано такі завдання: на-
ведено процес створення та впровадження продуктових інновацій, 
порівняння методів планування і розробки інноваційних продуктів, 
визначно сучасні підходи до планування розробки інноваційного 
продукту.

Перед тим, як переходити до планування та впровадження нових 
продуктів, компанія має чітко визначити послідовність дій, які ве-
дуть від ідеї до її реалізації на ринку [2]:

1. Генерація ідей.
2. Розробка концепцій нових товарів, де концепція нового товару 

об’єднує елементи алгоритму оцінювання ризику нового про-
дукту та показники його конкурентоспроможності.

3. Розробка та створення дослідного зразка.
4. Пробний маркетинг, результати якого можуть показати, що 

новий продукт має цінність для споживача, і можна переходи-
ти до його масового виробництва.
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5. Технічна підготовка виробництва нового продукту.
6. Розробка стратегії виведення нового продукту на ринок
Сучасні підходи до розробки нових продуктів враховують, що 

процес інновацій може бути непередбачуваним. Тому компанії від-
ходять від жорстких планів і створюють системи управління, які до-
зволяють адаптуватися до змін. Мета таких систем – забезпечити 
ефективну розробку і успішний запуск інноваційних продуктів на 
ринку.

Аgile-методологія – це сучасна концепція планування розробки 
інноваційного продукту. Вона базується на ітеративному та поетап-
ному процесі створення, дозволяє команді оперативно реагувати на 
зміни ринку та враховувати відгуки користувачів [3].

Концепція Design Thinking зосереджується на глибокому розу-
мінні потреб споживачів і створенні інноваційних рішень, що задо-
вольняють ці потреби. Вона сприяє розвитку творчого мислення, 
відкритого підходу до розв’язання завдань та активному залученню 
користувачів у процес [3].

Lean Startup – це підхід, який допомагає стартапам та компані-
ям ефективно використовувати ресурси та знижувати ризики при 
розробці нових продуктів. Завдяки швидким ітераціям та фокусу 
на найважливіших функціональних можливостях Lean Startup до-
зволяє мінімізувати витрати та швидко переорієнтуватися на більш 
перспективні напрямки [3].

Сучасні підприємства використовують різноманітні стратегії для 
ефективного планування та управління процесом розробки іннова-
ційних продуктів. Ці стратегії дозволяють оптимізувати ресурси, 
скоротити час виведення продукту на ринок, а також забезпечити 
його відповідність потребам клієнтів. 

Оpen Innоvаtiоn передбачає, що компанії не обмежуються лише 
власними ресурсами для створення інновацій. Натомість вони ак-
тивно співпрацюють з зовнішнім середовищем, залучаючи до цього 
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процесу різноманітних партнерів. Це дозволяє компаніям отримати 
доступ до нових ідей, технологій та ринків, а також прискорити про-
цес розробки нових продуктів і послуг. Відкриті інновації можуть 
здійснюватися через різні канали, включаючи спільні дослідження, 
ліцензування технологій, венчурні інвестиції та придбання старта-
пів  [4].

Samsung продемонстрував успішне застосування відкритих ін-
новацій, запустивши в 2013 році акселератор Samsung Next. Ця іні-
ціатива дозволила компанії інвестувати в перспективні стартапи, 
надаючи їм не лише фінансову підтримку, а й доступ до власних тех-
нологій та експертизи [4].

Blue Оceаn Strаtegy – це інноваційний підхід до бізнесу, який за-
охочує компанії відходити від традиційних підходів до конкуренції. 
Замість того, щоб боротися за частку на існуючому ринку, компанії, 
які використовують цю стратегію, прагнуть створити нові ринки, де 
вони можуть запропонувати унікальну цінність для клієнтів. Це до-
зволяє їм уникнути жорсткої конкуренції та забезпечити стале зрос-
тання [5].

Структурована методика Design Sprint, розроблена Gооgle 
Ventures, дозволяє командам ефективно вирішувати складні про-
блеми за короткий проміжок часу. За допомогою швидкого прото-
типування та тестування ідей команди можуть знайти оптимальні 
рішення та швидко адаптуватися до змін [6].

Scrum – це ітеративний підхід до управління проєктами, який пе-
редбачає розбиття роботи на короткі спринти. Це дозволяє коман-
дам регулярно переоцінювати свої пріоритети та вносити необхідні 
зміни, забезпечуючи, що розробляється саме той продукт, який по-
трібен клієнту [7].

Метод Rаpid prоtоtyping – це потужний інструмент сучасного 
дизайну та розробки, який дозволяє створювати перші версії про-
дуктів у найкоротші терміни. Цей метод передбачає швидке створен-
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ня фізичних або цифрових моделей, які дозволяють оцінити дизайн, 
функціональність і взаємодію з користувачем ще до запуску масово-
го виробництва [8].

У табл. 1 наведено опис і переваги різних методів планування та 
розробки інноваційних продуктів.

Таблиця 1
Порівняння методів розробки інноваційних продуктів

Метод Опис Переваги

Оpen innоvаtiоn
Залучення зовнішніх джерел 
знань та ідей

Пришвидшення розробки, до-
ступ до інновацій, розширення 
контактів та передача знань

Blue оceаn strаtegy
Стратегічний підхід зі створення 
нових ринків

Можливість уникнути прямої 
конкуренції, збільшення при-
бутковості і ймовірності успіху 
продукту

Design sprint

Інтенсивний п’ятиденний про-
цес, заточений на швидке про-
тотипування та тестування ідей 
реальними користувачами

Швидкість прототипування, 
отримання зворотного зв’язку 
перед запуском

SCRUM

Ітеративний та інкременталь-
ний підхід, гнучкість методики, 
високий рівень комунікації 
між співробітниками, членами 
команди

Ефективність методу, висока 
взаємодія всередині команди, 
контроль на прогресом

Rаpid prоtоtyping
Швидке створення прототипів 
для підтвердження працездат-
ності продукту

Швидкий зворотний зв’язок, 
зниження ризиків, можливість 
швидкого внесення змін

Таким чином, сучасні підходи до планування розробки іннова-
ційних продуктів дозволяють компаніям не тільки пришвидшити 
процес створення нових товарів і послуг, але й знизити ризики не-
вдачі, забезпечивши високу якість та відповідність продукту потре-
бам ринку.
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В умовах стрімкої трансформації індустрії питання конкуренто-
спроможності для закладів вищої освіти є як ніколи гострим, осо-
бливо на фоні зростання рівня зацікавленості альтернативними ме-
тодами навчання, а також ряду трансформаційних процесів у галузі 
вищої освіти, пов’язаних з модернізацією підходів до викладання та 
моделей університетів [1].

Однією з найбільших рушійних сил сучасної вищої освіти є циф-
ровізація всіх аспектів навчального процесу, у тому числі способів 
подачі інформації та завірення отриманих знань. Заклади вищої осві-
ти мають доступ до цілого ряду цифрових інструментів, що дозволя-
ють їм ефективніше відповісти на вимоги студентів: цифрові дипло-
ми, системи управління навчанням, системи онлайн-конференцій та 
ін. Так, очікується, що лише глобальний ринок цифрових дипломів 
до 2025 року досягне оцінки в 74 мільярди доларів США [2]. Вагому 
частку в цих трансформаційних процесах складають мікрокваліфі-
кації. Метою даного дослідження є розгляд концепції мікрокваліфі-
кацій як інструменту забезпечення конкурентоспроможності вищих 
навчальних закладів із залученням моделі ланцюга вартості.

Мікрокваліфікації характеризуються як короткі, гнучкі навчальні 
програми, зосереджені на засвоєнні невеликого ряду знань та компе-
тенцій, зазвичай прикладного характеру [3]. Такі навчальні програми 
можуть надавати як заклади вищої освіти, так і приватні компанії, 
та зазвичай вони не мають того ж статусу, що й офіційні освітні до-
кументи. Залежно від структури навчальної програми, мікроквалі-
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фікації можуть ділитися на менші частини, такі як цифрові бейджі 
або мікро-сертифікати, поєднання яких засвідчує повне засвоєння 
певної навчальної програми [4].

Для більш повної оцінки характеристики мікрокваліфікацій 
у  контексті закладів вищої освіти їх було розглянуто через модель 
ланцюга вартості. Результати оцінки наведено у табл. 1.

Таблиця 1
Ланцюг вартості мікрокваліфікацій у контексті закладів вищої освіти

Допоміжні 
види  

діяльності

Інфраструктура

Забезпечення необхідної адміністративної та матеріально-технічної бази 
для випуску та підтримки мікрокваліфікацій

Управління персоналом

Підвищення кваліфікації викладачів, залучення спеціалістів з індустрії, 
внутрішні тренінги

Технологічний розвиток

Модернізація інформаційно-технічних систем закладу для підтримки 
мікрокваліфікацій або інтеграція зі спеціалізованими системами

Постачання

Постачання необхідних навчальних матеріалів та ресурсів, закупівля про-
грамного та технічного забезпечення

Основні види діяльності

Вхідна  
логістика

Операції
Вихідна 

логістика
Маркетинг Сервіс

Отримання 
вхідних 
навчальних 
матеріалів і 
ноу-хау

Розробка 
модульних 
навчальних 
програм, мето-
дів подачі мате-
ріалів та оцінки 
успішності

Випуск та 
управління 
цифровими 
сертифікатами, 
інтеграція із 
зовнішніми 
системами

Популяризація 
розроблених 
програм мікро-
кваліфікацій, 
залучення сту-
дентів і представ-
ників індустрії

Підтримка випус-
кників модульних 
програм, забезпе-
чення відповідної 
акредитації та ви-
знання мікроквалі-
фікацій

Джерело: розробка автора

У контексті вищої освіти вплив мікрокваліфікацій є комплексним 
і багатогранним. Перш за все, вони дозволяють децентралізувати на-
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вчальний процес. Обираючи ряд потрібних їм компетенцій, студенти 
можуть за короткий час оволодіти навичками для виконання кон-
кретного виду роботи. Більшість мікрокваліфікацій віддають перева-
гу прикладним навичкам і методикам компетентнісного навчання з 
методами атестації, заснованими на практичній демонстрації засвоє-
них навичок порівняно з методами атестації на основі тестування або 
формального контролю знань. При цьому їх вартість зазвичай є зна-
чно меншою порівняно з багаторічними навчальними програмами, а 
короткий час навчання дозволяє як студентам, та і навчальним закла-
дам більш оперативно реагувати на мінливі тенденції ринку праці, а 
також більш тісно взаємодіяти з представниками індустрії [5; 6].

Водночас стандартизація та завірення якості самих програм мі-
крокваліфікації є більш фрагментованими та зазвичай залежать від 
розробників програми. Це може призвести до зниження їх цінності 
та рівня визнання серед роботодавців та навчальних закладів, а та-
кож складнощів при встановленні відповідності до кількості кре-
дитів ECTS у тому випадку, коли передбачається надання кредитів. 
Крім цього, на фоні зростання кількості мікрокваліфікацій, це може 
негативно впливати на їх загальне сприйняття, призводячи до так 
званого процесу «інфляції кваліфікацій» (credential inflation), коли 
цінність конкретної мікрокваліфікації буде знижуватися.

Впровадження мікрокваліфікацій в рамках навчального процесу 
закладів вищої освіти є вагомим інструментом забезпечення конку-
рентоспроможності на фоні стрімкої цифровізації, зростаючих ви-
мог здобувачів знань та мінливих умов індустрії. Пропонуючи широ-
кий перелік навчальних інструментів, які включають як більш повні, 
довготривалі, так і короткі, прикладні програми, заклади вищої осві-
ти можуть охопити широке коло здобувачів освіти та ефективніше 
конкурувати в динамічних умовах сучасної індустрії. 

Однак цей процес є складним та вимагає залучення значних ре-
сурсів, а також пов’язаний з рядом викликів, розв’язання яких ви-
магає ретельного планування та комплексного підходу. Крім цього, 
важливим кроком у повноцінному впровадженні мікрокваліфікацій 
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є стандартизація як самої концепції (що вважається мікрокваліфіка-
цією, у чому їх відмінність від коротких курсів або тренінгів та ін.), 
так і вимог до них, з можливою подальшою акредитацією.

У цьому дослідженні надано характеристику мікрокваліфікацій 
та виконано їх оцінку із залученням моделі ланцюга вартості. Резуль-
тати дослідження можуть використовуватися у подальшому плану-
ванні та розробці бази впровадження мікрокваліфікацій у закладах 
вищої освіти.
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Фінансова стійкість банків впливає на функціонування економі-
ки країни загалом через поєднання в собі функцій фінансового по-
середника, інвестиційної установи. Політична та економічна кризова 
ситуація, яка охопила Україну останнім часом, негативно вплинули 
на стан показників банківської системи країни [1].

Під час війни знижується економічна активність, що призводить 
до погіршення фінансового стану підприємств та громадян. Багато 
з них не можуть вчасно виконувати свої зобов’язання перед банка-
ми, що збільшує ризик неповернення кредитів і створює додаткові 
фінансові навантаження на банківські установи.

Війна знижує рівень довіри інвесторів, як внутрішніх, так і іно-
земних, що призводить до відтоку капіталу з країни. Відсутність ін-
вестицій обмежує можливості банків для залучення ресурсів і під-
тримки достатнього рівня ліквідності.

До того ж підвищена волатильність валютного курсу та інфляція 
в умовах війни створюють додаткові труднощі для банків, оскільки 
зміна вартості національної валюти безпосередньо впливає на їхні 
зобов’язання та активи.

Для забезпечення фінансової стійкості банків під час воєнного 
стану необхідно застосовувати спеціальні механізми та заходи, які 
мають на меті мінімізувати ризики, що можуть вплинути на функ-
ціонування банків, та підтримати стабільність банківської системи. 
Тому важливо посилювати контроль за ризиками, зокрема [2]:
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впровадження нових стандартів управління ризиками;��
забезпечення регулярного моніторингу банківських установ ��
з боку Національного банку;
використання стрес-тестів для оцінки можливих наслідків різ-��
них сценаріїв розвитку ситуації.

Національний банк України (НБУ) відіграє ключову роль у забез-
печенні ліквідності банків під час воєнного стану. Серед інструмен-
тів, які використовує НБУ, можна виділити [3]:

кредитування рефінансування��  – надання банкам коротко-
строкових кредитів для підтримки їхньої ліквідності;
зміна вимог до резервування��  – зниження вимог до обов’язкових 
резервів, що дозволяє банкам використовувати більше ресур-
сів для операційної діяльності;
здійснення валютних інтервенцій��  – для стабілізації валютно-
го курсу та запобігання різким коливанням, які можуть при-
звести до панічних настроїв на ринку.

Для підтримки фінансової стійкості банків в умовах підвищеного 
ризику необхідно забезпечити належний рівень капіталу. Національ-
ний банк України може запровадити додаткові заходи для збільшен-
ня капіталізації банків. 

Держава відіграє ключову роль у забезпеченні стабільності бан-
ків під час воєнного стану. Окрім заходів, що вживаються Національ-
ним банком, важливими є:

фіскальна підтримка��  – уряд може надавати фінансову допо-
могу банкам через державні програми або гарантії для зни-
ження ризиків банкрутства;
міжнародна допомога��  – співпраця з міжнародними фінансови-
ми організаціями, такими як МВФ, Світовий банк або Європей-
ський банк реконструкції та розвитку (ЄБРР), може допомогти 
банківському сектору в умовах кризи. Ці організації можуть 
надавати фінансову допомогу для стабілізації економіки;
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забезпечення довіри громадян до банківської системи��  є ключо-
вим питанням для фінансової стабільності. Під час воєнного 
стану держава може підвищити рівень гарантування вкладів 
або запровадити спеціальні програми для захисту заощаджень 
громадян. В Україні цю функцію виконує Фонд гарантування 
вкладів фізичних осіб (ФГВФО).

До того ж уряди можуть запроваджувати програми фінансової 
підтримки для бізнесу та громадян, які постраждали від війни, для 
відновлення діяльності. Це дозволяє зменшити фінансове наванта-
ження на банки та стимулювати економічне відновлення.

Отже, підтримання фінансової стабільності банківської системи 
країни в умовах воєнного стану є одним із найскладніших завдань для 
держави та Національного банку. Воєнні дії створюють численні ви-
клики для банківської системи, зокрема, збільшення кількості непла-
тоспроможних клієнтів, порушення логістики та зниження ліквіднос-
ті. Для подолання цих викликів необхідно застосовувати комплексні 
заходи, які включають підтримку ліквідності банків, захист вкладів, 
мораторій на виконання зобов’язань і посилення управління ризика-
ми. Таким чином, забезпечення фінансової стійкості банків в умовах 
воєнного стану є критичним показником для стабільності економіки 
України. Координація дій та тісна співпраця між банківськими уста-
новами, міжнародними партнерами, державними органами та Наці-
ональним банком сприятиме кращій адаптації банківського сектора 
до безпрецедентних викликів, пов’язаних із військовими діями та 
економічною нестабільністю. Лише за таких умов можна забезпечити 
стабільність банківської системи та сприяти економічному віднов-
ленню країни після завершення військових дій.
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Військова агресія рф відсунула на другий план багато економіч-
них питань, які були актуальні на передодні війни. Однак водночас 
їх актуальність навіть в умовах війни не втрачається, а можливо, ще 
більше зростає. Дія економічних законів є об’єктивним фактом. Вони 
проявляють себе не як закони природи, однак їх порушення може 
мати той же наслідок, як і порушення законів фізики або помилки 
в математичних розрахунках. 

Однією із найбільш важливих проблем для України є збережен-
ня людського капіталу. В цьому контексті війна суттєво погрішила 
ту ситуація, яка була раніше. Більше семи мільйонів громадян на-
шої країни вимушені були емігрувати, ще кілька мільйонів стали 
внутрішньо переміщеним особами. Через закриття багатьох бізне-
сів значна кількість працівників втратили роботу. Крім того, майже 
мільйон чоловіків були призвані до лав збройних сил, а отже, виму-
шені були залишити свої робочі міста. Це все призвело до величез-
них диспропорцій на ринку праці. Особливі проблеми виникли у так 
званих «чоловічих» спеціальностях, які потребували фізичної сили 
або традиційно вважались не «жіночими». З метою збереження ка-
дрового складу підприємства змушені підвищувати заробітну плату 
окремими категоріям працівників та запроваджувати систему моти-
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вації персоналу. Саме на останньому моменті була зосереджена увага 
нашого дослідження. 

Проблема мотивації працівників бізнесу є глобальною і стосу-
ється різних аспектів, пов’язаних з окремим напрямами економіч-
них досліджень. З метою більш чіткого розуміння цієї ситуації було 
проведено бібліометричний аналіз наукових публікацій з ключовим 
словом «мотивація» за економічною тематикою. На підставі аналізу 
1500 наукових статей з баз даних Web of Science сформовано базу 
публікацій і проаналізовано з використанням програми VOSviewer. 
Цей методичний підхід сьогодні доволі часто вживається для оброб-
ки літературних баз даних [1; 2].

 
Рис. 1. Бібліометрична карта наукових публікацій,  

присвячених проблемі мотивації в економічних дослідження  
(за даними 1500 статей бази Web of Science)
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У результаті обробки сформованої бази даних було виділено 
шість кластерів і побудовано бібліометричну карту зв’язку різних 
ключових слів у процесі дослідження проблеми мотивації. Виділені 
кластери було деталізовано та наведено у табл. 1. 

Таблиця 1
Проблемно пов’язані кластери за результати аналізу бази даних  

за терміном «мотивація»

Кластер, колір Кількість термінів Найбільш часто вживані терміни

Кластер 1 (червоний) 60
здоров’я (620, ставлення (61), сприй-
няття (61), поведінка (55), персонал 
(59)

Кластер 2 (зелений) 40 вплив (86), управління (74)

Кластер 3 (синій) 33
вища освіта (47), професорсько-
викладацький склад (39)

Кластер 4 (оливково-
зелений)

33
продуктивність (129), задоволення 
(79), внутрішня мотивація (75), робота 
(63), задоволеність роботою (50)

Кластер 5(фіолетовий) 25
теорія самовизначення (85), модель 
(55), освіта (57)

Кластер 6 (блакитний) 17 вигорання (52)

Джерело: виділено автором за допомогою VOSviewer на основі даних бази 
Web of Science

Практичну ситуацію з рівнем мотивація персоналу було виріше-
но дослідити на прикладі сільськогосподарських підприємств Хар-
ківської області за даними 2020 та 2023 років. В якості бази даних 
виступали дані форми звітності 1-ПВ. 

Кількість сільськогосподарських підприємств, які звітували за 
цією формою, дорівнювала 140 у  2020  році та 106 – у 2023 році. Це 
скорочення, безумовно, пов’язано з фактором військових дій на те-
риторії області. Через окупацію та збитки, завдані війною, окремі 
підприємства або скоротили, або призупинили свою діяльність, що 
вплинуло на кількість звітів. 
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Перше питання, яке нами було проаналізовано, це зв’язок між 
рівнем основної і додаткової заробітної плати. Для цього було визна-
чено коефіцієнт преміальності як відношення додаткової заробітної 
плати до її загальної величини. Відповідні результати, за даними 2020 
та 2023 року, наведені на рис. 2 і 3. 
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у = -6,6088 + 0,2287·x
Рівень преміальності, 2020

Середня заробітна плата, 2020

Рис. 2. Залежність між рівнем заробітної плати та коефіцієнтом преміальності  
у сільськогосподарських підприємствах Харківської області у 2020 р.

Головний висновок стосується збереження фактично існуючого 
рівня преміальності. 

Якщо у 2020  році в середньому при зростанні заробітної плати 
на 1 тис. грн рівень преміальності збільшувався на 0,229 %, то у 2023 
році це збільшення вже дорівнювало 0,26 %. 
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Рис. 3. Залежність між рівнем заробітної плати та коефіцієнтом преміальності 
у сільськогосподарських підприємствах Харківської області у 2023 р.
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In the modern enterprise, effective warehouse planning is critical 
to maintaining a smooth and efficient supply chain. Proper warehouse 
management has a direct impact on storage optimization, inventory con-
trol, and overall operational efficiency. Despite its importance, however, 
warehouse planning is fraught with numerous complex challenges arising 
from technology integration, inventory diversity, demand fluctuations, 
and labor issues. These challenges require innovative and adaptive solu-
tions to remain productive and competitive in a rapidly changing business 
environment. The following sections discuss each of the key challenges in 
warehouse planning in more detail [5].

One of the core challenges in warehouse planning is the complexity of 
inventory management. Modern companies often deal with a large num-
ber of inventory management units (SKUs), each representing a different 
product, size, or variety, significantly complicating the storage and retrieval 
process. This proliferation of SKUs is especially challenging for companies 
operating in areas such as e-commerce, where consumers are highly de-
manding of products. In addition, companies must also account for varia-
tions in demand, which fluctuate with market trends, seasonal changes, 
and consumer preferences [3]. If demand cannot be accurately forecasted, 
storage costs may increase due to overstocking, and customer satisfaction 
and profitability may be adversely affected by insufficient inventory. This is 
because some products quickly become obsolete, while others are in high 
demand during certain seasons. Efficient forecasting and flexible planning 
are therefore essential to maintaining an inventory balance that meets cus-
tomer needs without incurring excessive storage costs.
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Space optimization and layout planning are emerging challenges in 
modern warehouse management. Given rising real estate prices and lim-
ited available warehouse space, companies must maximize the efficient 
use of their facilities. Effective layout allows easy access to goods, reduces 
retrieval times, and minimizes bottlenecks. One way to increase capacity 
is by using vertical storage, though it poses safety risks when heavy items 
are stored overhead. Safe and effective use of vertical space requires ap-
propriate equipment and safety protocols and may require costly retrofits 
to ensure compliance with safety standards. In addition, as inventory vol-
umes fluctuate, companies increasingly need flexible and adaptable stor-
age space. Reconfiguring warehouse layouts to accommodate seasonal 
peaks, special promotions, or new product lines is another challenge [1].

A third major issue in warehouse planning is the integration of tech-
nology. As automation and data-driven decision making become the norm 
in the logistics industry, companies are investing in advanced technology 
to streamline warehouse operations. However, implementing automation 
such as robots and automated storage and retrieval systems (AS/RS) re-
quires significant capital investment and time for staff training [4].  Not all 
companies, especially SMEs, can afford these initial costs or adapt their 
facilities to such technology. In addition, a modern warehouse manage-
ment system (WMS) is essential to oversee operations, as it allows for 
real-time tracking of goods, optimization of picking routes, and efficient 
resource allocation. Nevertheless, integrating a WMS into an existing sys-
tem is technically difficult and costly [2]. Beyond automation and WMS, 
data management plays an increasingly important role in decision mak-
ing. Warehouses generate large amounts of data, from tracking inventory 
levels to monitoring employee performance. Having the tools and exper-
tise to analyze this data is essential to making informed decisions but is a 
key challenge for many companies.

Labor management and safety are also ongoing concerns in ware-
house operations. Many companies face labor shortages, especially as the 
demand for warehouse workers increases. The shift toward automation 
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and robotization further emphasizes the need for workers with special-
ized technical skills, creating a gap in the available labor market. In ad-
dition, the physical demands of warehouse operations, coupled with the 
use of heavy machinery, pose a risk of injury, making safety a top priority. 
Therefore, companies must invest in proper training and safety programs 
[3]. These programs not only protect workers, but also help maintain 
productivity by reducing interruptions due to accidents. However, the 
high turnover rate in the warehousing industry means that companies 
frequently incur costs associated with hiring and training new employees, 
which can affect overall operational stability. In addition, as warehouses 
adopt more complex systems and technologies, additional training is re-
quired to ensure that workers are proficient in both traditional and tech-
nical tasks, adding both time and money.

Environmental and regulatory compliance has also become an inte-
gral part of modern warehouse planning. The growing global focus on 
sustainability is forcing companies to implement environmentally friend-
ly practices in their warehouses, such as reducing energy consumption 
and minimizing waste. In addition, different countries and regions have 
specific regulatory requirements related to the handling, storage, and dis-
posal of various materials. Compliance with these regulations is manda-
tory, and failure to meet these standards can lead to fines, reputational 
damage, and shutdowns. For example, regulations governing the storage 
of hazardous materials often require dedicated storage facilities, which 
may not be available in all warehouses. Similarly, meeting energy efficien-
cy standards may require investment in energy-saving technologies such 
as LED lighting or efficient climate control systems. Finally, as companies 
strive to reduce their carbon footprint, they face the challenge of balanc-
ing logistics efficiency with sustainable practices [5; 6].

In conclusion, modern companies face a wide range of challenges in 
warehouse planning, from inventory complexity and space utilization to 
technology implementation, labor management, and regulatory compli-
ance. Addressing these challenges requires a combination of strategic 
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investments, technological innovation, and adaptive practices that allow 
flexibility to respond to changing business needs. One promising direc-
tion going forward is the adoption of adaptive technologies and flexible 
planning models that help companies dynamically respond to demand 
fluctuations, improve inventory management, and optimize warehouse 
space [6]. Overcoming these challenges will be critical to building effi-
cient, resilient, and sustainable warehouse operations, which in turn will 
enhance a company’s competitiveness and ability to meet customer ex-
pectations.
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Останніми роками процеси цифровізації привертають значну 
увагу серед практиків та науковців в усьому світі. Це включає ви-
користання інтернет-ресурсів у торговельно-виробничих процесах, 
впровадження цифрових технологій та інновацій для трансформації 
процесів і продуктів у відповідь на ринкову конкуренцію та еволю-
цію поведінки споживачів [1]. Такі зміни є викликом для малих і  се-
редніх підприємства (МСП), які мають менше ресурсів, ніж великі 
підприємства [2]. Окрім обмеження ресурсів, МСП мають менші 
можливості для помилок, ніж великі організації з такими перевага-
ми, як економія на масштабі. Це обумовлює повільне впровадження 
цифрових рішень МСП, що має значний вплив на їх продуктивність 
не тільки в Україні, але й в усьому світі [2]. 

Як свідчить світовий досвід виходу з економічних криз [1], біль-
шість МСП більшою мірою залежать від впливу факторів ризику 
порівняно з великими фірмами. Однак, порівняно з великими ком-
паніями, МСП часто вважаються більш гнучкими та адаптивними, 
що може бути пов’язано з кращою резильєнтністю. Рушійною силою 
відновлення та розвитку вітчизняних підприємств може стати їх го-
товність прийняти та впроваджувати цифрові технології. Завдяки 
цифровізації процеси можна автоматизувати, що призведе до скоро-
чення витрат і прискорення процесу прийняття рішень. Цифровіза-
ція бізнес-процесів МСП стає основою підвищення ефективності та 
продуктивності таких організацій [2]. 
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Однією з ключових перешкод для впровадження цифровізації є 
дефіцит бюджету МСП [2], неможливість інвестування через значну 
вартість деяких цифрових інструментів, а також недостатньої ком-
петентності у використанні цифрових технологій. Хоча багато МСП 
все більше усвідомлюють, що цифровізація є ключем до успіху в су-
часному суспільстві, у багатьох випадках вони все ще не мають до-
свіду використання цифрових інструментів. Можуть бути визначені 
такі напрями щодо поетапного впровадження цифрових технологій 
МСП України в умовах обмежених ресурсів [2–5]:

формування усвідомлення керівництва МСП щодо необхід-��
ності впровадження цифрових технологій та розробки цифро-
вої стратегії підприємства. Необхідно проаналізувати поточну 
ситуацію МСП, щоб визначити виклики, ризики або зміни очі-
кувань клієнтів, провести аудит цифрових потреб підприєм-
ства, визначити ключові галузі для цифровізації. Керівництво 
МСП має визначити, які вигоди можуть бути отримані від про-
цесу цифровізації та які технології можуть бути використані, 
як вини змінять існуючі бізнес-процеси та моделі бізнесу;
запровадження «культури навчання» в МСП, що має важливе ��
значення для цифровізації бізнес-процесів. Для цього необхід-
но оцінити рівень цифрової грамотності персоналу та визна-
чити потреби в навчанні. Інвестування в навчання персоналу 
з використання нових технологій та цифрових інструментів, 
впровадження програм підвищення кваліфікації для адаптації 
до нових цифрових рішень наддасть можливість гнучко реагу-
вати на появу нових цифрових технологій та їх впровадження;
створення дорожньої карти досягнення бізнес-цілей цифрові-��
зації МСП. Дорожня карта досягнення цих цілей має визначати 
часові виміри, необхідні фінансові ресурси, показники виміру 
та передбачає аналіз існуючої бізнес-моделі МСП, розробку 
нової цифрової стратегії МСП, визначення змін в вимогах клі-
єнтів, розвиток компетенції співробітників, збір найкращих 
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практик для цифрової трансформації, цифровий дизайн ва-
ріантів трансформації бізнес-моделей, використання та розу-
міння цифрових та інформаційних технологій, оцінка, проєк-
тування мережі цифрових цінностей, урахування зворотного 
зв’язку від клієнтів;
визначання чітких пріоритетів щодо цифрових перетворень ��
та встановлення набору вимог до цифрових рішень, пріори-
тетність яких залежить від критичності бізнес-проблем, які 
вони допомагають вирішити. Для цього необхідно зосеред-
итися на впровадженні технологій, які приносять найбільший 
економічний ефект і швидко окупаються, наприклад, автома-
тизація бухгалтерського обліку, управління запасами та CRM-
системи, а також визначити ключові бізнес-процеси, що по-
требують оптимізації, та почати з їх цифровізації. Крім того, 
необхідно розробити специфікацію пріоритетних цифрових 
вимог у зрозумілий формі для обґрунтування вибору цифро-
вих рішень;
впровадження таких сучасних цифрових інструментів, які до-��
зволять МСП в короткий термін досягти ефективності, покра-
щити рівень конкурентоспроможності. Так, доцільним є вико-
ристання цифрових інструментів маркетингу для просування 
продуктів і послуг: соціальні мережі, контент-маркетинг, SEO 
та e-mail-маркетинг; використання великих даних для аналі-
зу бізнес-процесів та результатів діяльності, маркетингових 
кампаній для оптимізації витрат і підвищення ефективності; 
впровадження програмних рішень для автоматизації рутин-
них завдань, таких як облік, управління запасами, взаємодія 
з клієнтами (доцільним є використання простих та недорогих 
програм для автоматизації, які можуть бути інтегровані з іс-
нуючими системами; використання хмарних сервісів для збе-
рігання даних та обробки інформації, що зменшить витрати на 
IT-інфраструктуру (доцільно обирати платформи, які пропо-
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нують гнучкі умови оплати за використані ресурси); викорис-
тання сучасних методів шифрування та захисту від кіберза-
гроз, що забезпечить надійний захист даних та інформаційних 
систем; проведення регулярного аудиту безпеки та навчання 
персоналу з кібербезпеки;
налагодження співпраці з компаніями, які можуть бути корис-��
ними для забезпечення ефективних процесів цифровізації;
в умовах недостатніх фінансових ресурсів доцільним є пошук ��
можливостей отримання грантів та фінансової підтримки від 
державних програм та міжнародних організацій, спрямова-
них на підтримку цифровізації МСП, а також використовува-
ти державні та регіональні програми підтримки інновацій та 
цифровізації;
використання agile-підходів у впровадженні цифрових рішень ��
задля забезпечення постійної готовності до швидких змін та 
адаптації до нових умов ринку, появи нових цифрових тех-
нологій та інструментів. Постійний моніторинг ринку нових 
технологій та тенденцій забезпечить доступ до нових можли-
востей для бізнесу, постійне покращення бізнес-процесів та 
конкурентоспроможність МСП.

Ці рекомендації допоможуть МСП України ефективно викорис-
товувати цифрові технології для підвищення своєї конкурентоспро-
можності та ефективності в сучасних умовах.
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Сьогодні операційний менеджмент – це не лише процеси пере-
творення сировини на товари і послуги. Це широка діяльність з керу-
вання операціями придбання необхідних інформаційних, технічних, 
технологічних та інших ресурсів, їх трансформації в готовий продукт 
з поставкою його на ринок; це область бізнесу з чітко вираженими 
управлінськими функціями; діяльність, пов’язана із запланованим 
перетворенням матеріалів, інформації та покупців. Особливістю 
і  відмінністю операційного менеджменту від виробничого є прове-
дення операцій в усіх сферах діяльності людини. Операційний ме-
неджмент можна розглядати як важливу передумову адаптації під-
приємств торгівлі до ринкових умов господарювання та ефективної 
зовнішньоекономічної діяльності. 

Операційний менеджмент відіграє важливу роль в успішному 
функціонуванні торговельних підприємств, охоплюючи управління 
процесами закупівлі, транспортування, зберігання та реалізації то-
варів. Він спрямований на оптимізацію ресурсів і забезпечення ви-
сокої якості обслуговування для задоволення потреб споживачів. 
З урахуванням постійно мінливих умов ринку та нових технологій 
операційний менеджмент стикається з багатьма особливими завдан-
нями та проблемами, які є критично важливими для розвитку сучас-
них торговельних підприємств.

Фокус на клієнтоорієнтованість. Клієнтоорієнтованість є одні-
єю з ключових особливостей операційного менеджменту в торгівлі. 
Сучасні споживачі очікують не тільки якісний товар, а й високий рі-
вень обслуговування та зручні умови покупки. Це вимагає від підпри-
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ємств підвищеної уваги до оперативної роботи персоналу, швидкості 
обробки замовлень і можливості надавати персоналізовані послуги. 
Використання CRM-систем та технологій штучного інтелекту допо-
магає аналізувати дані про споживачів, а отже, коригувати процеси, 
щоб краще задовольнити їхні потреби.

Диджиталізація та автоматизація процесів. Цифрова транс-
формація є важливим чинником розвитку операційного менедж-
менту. Впровадження інформаційних технологій дозволяє авто-
матизувати рутинні операції, оптимізувати управління запасами та 
покращити планування. Наприклад, технології блокчейн активно 
використовуються для забезпечення прозорості в ланцюзі постачан-
ня, а автоматизовані системи відстеження товарів – для контролю 
руху товарів та управління запасами [2].

Гнучке планування та адаптивність. У сучасному світі конку-
рентний тиск змушує торговельні підприємства швидко реагувати 
на зміни в ринковому середовищі. Зокрема, зростання популярності 
онлайн-покупок викликає необхідність інтеграції фізичних та елек-
тронних каналів продажу, забезпечуючи омніканальність [3]. Це при-
зводить до змін у логістичних процесах і адаптації до вимог сучасних 
споживачів, які все більше цінують швидкість і зручність.

Проблеми операційного менеджменту в торговельних під-
приємствах

Управління ланцюгом постачання в умовах глобальних криз. 
Глобальні економічні кризи та періодичні перебої в постачаннях 
створюють значні виклики для торговельних підприємств, особливо 
під час пандемії COVID-19, яка спричинила збої у виробництві та 
логістиці [4]. Це загострює проблему управління запасами та коор-
динації з постачальниками, викликаючи затримки та підвищення ви-
трат. Підприємства змушені шукати способи покращення стійкості 
ланцюга постачання, зокрема шляхом диверсифікації постачальни-
ків і впровадження методів прогнозування ризиків.
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Проблема оптимізації запасів. Наявність запасів є ключовим 
елементом в операційному менеджменті торговельних підприємств, 
але вона також створює певні виклики. З одного боку, високий рівень 
запасів гарантує наявність товарів на складі, з іншого – надлишкові 
запаси викликають витрати на їх зберігання. Відповідно, підприєм-
ства використовують сучасні підходи до управління запасами, зо-
крема системи Just-in-Time (JIT) та автоматичне поповнення запасів 
на основі даних про попит [6].

Проблеми утримання кадрів і управління персоналом. Торговель-
ний сектор часто стикається з високим рівнем плинності кадрів, що 
ускладнює управління персоналом і підвищує витрати на навчання 
нових працівників. Крім того, розвиток технологій потребує нових 
навичок від співробітників, що також збільшує необхідність в  інвес-
туванні в навчання. Вирішення проблеми кадрів вимагає стратегіч-
ного підходу до мотивації персоналу та розвитку їхніх професійних 
навичок [6].

Стратегії вдосконалення операційного менеджменту
Використання передових аналітичних технологій. Впрова-

дження інструментів аналізу даних та штучного інтелекту дозволяє 
торговельним підприємствам краще прогнозувати попит і планува-
ти операційні процеси. Наприклад, алгоритми машинного навчання 
можуть виявляти сезонні тенденції попиту, що допомагає краще роз-
поділяти ресурс.

Забезпечення сталого розвитку. Сталий розвиток стає важли-
вим аспектом операційного менеджменту, оскільки споживачі все 
більше уваги приділяють етичному та екологічному аспекту товарів. 
Підприємства можуть застосовувати підходи «зеленої» логістики, 
скорочуючи викиди CO2 та впроваджуючи екологічні ініціативи 
в  рамках ланцюга постачання [1].

Інтеграція омніканальних стратегій. Забезпечення омніканаль-
ної стратегії допомагає підприємствам задовольнити різноманітні 
потреби споживачів, які використовують як онлайн-, так і офлайн-
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канали. Відповідно, інтеграція цих каналів покращує доступність 
товарів, створює зручні умови для споживачів та дозволяє знизити 
витрати на обслуговування.

Операційний менеджмент у торговельних підприємствах стика-
ється з численними викликами, обумовленими швидкими змінами у 
споживчих перевагах, глобальними економічними кризами та зрос-
таючим значенням цифрових технологій. Торговельні підприємства 
повинні постійно адаптувати свої операційні стратегії, інтегруючи 
сучасні технології, аналіз даних та сталий розвиток, щоб ефективно 
задовольняти потреби клієнтів і зберігати конкурентоспроможність.
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В умовах динамічного розвитку економіки та підвищення конку-
ренції управління витратами та формування цінової політики є од-
ними з ключових інструментів забезпечення ефективної діяльності 
підприємства. Сучасні підприємства працюють в оточенні постійних 
змін, що пов’язані з коливаннями цін на сировину та енергоресурси, 
нестабільністю валютних курсів, жорсткою конкуренцією на ринку 
та змінами у вимогах споживачів. У зв’язку з цим питання раціональ-
ного використання ресурсів і оптимізації витрат набувають особли-
вої актуальності.

Управління витратами та цінова політика є актуальним для будь-
якого підприємства незалежно від галузі. Витрати впливають на при-
бутковість підприємства, тому ефективне управління ними дозволяє 
оптимізувати витрати та збільшити прибуток. Ефективність реаліза-
ції цінової політики залежить від різних чинників, в тому числі і  від 
здатності організації розробити гнучкий механізм ціноутворення [4].

Діяльність підприємства постійно супроводжується витрата-
ми як на виробництво продукції, так і на її реалізацію. Відповідно, 
управління витратами – це комплекс заходів, спрямованих на кон-
троль, планування та оптимізацію всіх видів витрат, які містяться 
в процесі діяльності підприємства. Управління витратами дозволяє 
підприємству збільшити ефективність використання ресурсів, зни-
зити витрати та підвищити конкурентоспроможність на ринку. Тоб-
то управління витратами передбачає не мінімізацію витрат, що може 
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привести до скорочення виробництва, а ефективне використання 
ресурсів підприємства, їх економію та максимальну віддачу від них 
на всіх етапах виробничого процесу. Управління витратами є важли-
вою ланкою в системі управління, від якості якої залежать фінансові 
результати діяльності, темпи розширеного відтворення, фінансовий 
стан, фінансова стійкість [5].

В економічній науці використовуються різноманітні методи 
управління витратами. Нині найпоширенішими є: директ-костинг, 
стандарт-кост, таргет-костинг, кайзен-костинг, СVР-аналіз, бенч-
маркінг витрат, LСС-аналіз, метод ЕVА, метод АВС та інші [1; 2]. Роз-
глянемо їх більш докладно.

Метод директ-костингу передбачає поділ витрат на змінні (що 
залежать від обсягів виробництва) та постійні (що не залежать від 
них). При цьому враховуються лише змінні витрати, а постійні 
відносяться до витрат усього підприємства. Директ-костинг до-
помагає оцінювати рентабельність кожного продукту чи послуги, 
аналізуючи тільки ті витрати, які безпосередньо пов’язані з його 
виготовленням.

Метод стандарт-кост передбачає встановлення нормативних 
(стандартних) витрат для кожного виду продукції, включаючи мате-
ріали, робочу силу та інші виробничі витрати. Згодом фактичні ви-
трати порівнюються з нормативними, що дозволяє виявити відхи-
лення та причини їх виникнення. Такий підхід сприяє підвищенню 
контролю за ефективністю виробництва.

Таргет-костинг – це підхід, який починається з визначення рин-
кової ціни на продукт та очікуваного прибутку, а потім встановлює 
максимальний рівень витрат, який дозволить досягти цієї ціни та 
отримати запланований прибуток. Таргет-костинг орієнтований на 
ринкові вимоги та конкурентну перевагу, а також стимулює оптимі-
зацію витрат ще на етапі розробки продукту.

Кайзен-костинг базується на принципі постійного вдосконален-
ня та зниження витрат. На відміну від таргет-костингу, який біль-
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ше сфокусований на етапі розробки, кайзен-костинг спрямований 
на оптимізацію процесів виробництва впродовж усього життєвого 
циклу продукту. Це досягається через впровадження невеликих змін 
у щоденних операціях, які знижують загальні витрати з часом.

CVP-аналіз досліджує взаємозв’язок між витратами, обсягом 
виробництва та прибутком. Використовуючи цей метод, компа-
нія може визначити точку беззбитковості (обсяг виробництва, при 
якому витрати покриваються виручкою) та обчислити, який обсяг 
продажів потрібний для отримання запланованого прибутку. Це є 
ефективним інструментом для прийняття стратегічних рішень щодо 
ціноутворення та обсягів виробництва.

Бенчмаркінг витрат полягає у порівнянні власних витрат компа-
нії з аналогічними показниками інших підприємств, особливо ліде-
рів галузі. Мета методу – визначити області, в яких витрати можуть 
бути знижені, а ефективність підвищена шляхом використання най-
кращих практик. Бенчмаркінг є потужним інструментом для іденти-
фікації слабких сторін у витратах та пошуку шляхів оптимізації.

LСС-аналіз оцінює витрати на продукт протягом усього його 
життєвого циклу, включаючи розробку, виробництво, експлуатацію 
та утилізацію. Особливо ефективний цей підхід для капіталомістких 
проєктів та інвестиційних рішень.

Метод EVA розраховує економічну додану вартість, яка визна-
чається як різниця між чистим операційним прибутком після сплати 
податків та вартістю залученого капіталу. Цей показник відображає, 
наскільки успішно компанія використовує свої ресурси для створен-
ня вартості понад вартість капіталу. 

АВС-метод (облік витрат за видами діяльності) дозволяє точно 
розподіляти непрямі витрати між продуктами або послугами, залеж-
но від споживання кожною з них окремих ресурсів і спрямований на 
об’єктивніше розподілення накладних витрат, що дозволяє компанії 
зрозуміти реальну рентабельність продуктів та послуг і оптимізува-
ти управління витратами залежно від активностей.
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Отже, аналіз основних методів управління витратами дозволяє 
зробити висновок, що кожен з них має свої особливості. Вибір кон-
кретного методу залежить від специфіки діяльності підприємства, 
його цілей та структури витрат. 

Щодо цінової політики, то вона займає одне з основних місць 
у  політиці розвитку підприємства. Це пов’язано з тим, що цінова 
політика також формує передумови для успішного здійснення кон-
курентної боротьби, збільшення споживачів, одержання прибутку, 
підвищення ефективності діяльності підприємства і поліпшення фі-
нансового стану підприємства. Отже, цінова політика – комплекс за-
ходів щодо встановлення цін на товари та послуги, які спрямовані на 
досягнення підприємством своїх цілей з метою задоволення потреб 
споживачів та отримання прибутку, а також створення і підтримка 
оптимальної структури цін з урахуванням усіх витрат виробництва 
підприємства. На практиці для формування ефективної цінової по-
літики в сучасних умовах господарювання підприємство може вико-
ристовувати наступні цінові стратегії, наведені в табл. 1 [3].

Таблиця 1
Характеристика цінових стратегій

Назва Опис

1 2

Стратегія «зняття 
вершків» 

Стратегія передбачає встановлення високої початкової ціни на но-
вий продукт, який має унікальні або інноваційні властивості. Такий 
підхід базується на припущенні, що споживачі, які цінують новизну 
та ексклюзивність, готові платити премію за такі товари

Стратегія « 
проникнення»

Стратегія передбачає встановлення ціни нижче середньоринкової 
з метою збільшення обсягу продажів і захоплення більшої частки 
ринку. Така стратегія може бути використана для продуктів, які 
вже мають конкуренцію на ринку, або які є необхідними для спо-
живачів

Стратегія  
проміжних цін

Цей підхід полягає в тому, щоб встановити ціни на продукт, які не є 
ні надто високими, ні надто низькими. Така стратегія може бути ви-
користана для продуктів, які мають суттєву конкуренцію на ринку, 
або для продуктів, які мають середні характеристики
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1 2

Стратегія  
престижних цін

Стратегія передбачає встановлення високих цін на продукти, які 
мають унікальні характеристики, такі як висока якість, відомий 
бренд або ексклюзивність. Така стратегія може бути використана 
для продуктів, які споживачі вважають елітними, або для продуктів, 
які мають велике брендове ім’я

Стратегія  
диференційова-

них цін

Цей підхід полягає в тому, щоб встановити різні ціни на один і той 
же продукт для різних груп споживачів. Наприклад, підприємство 
може встановити різні ціни на свої продукти для оптових та роз-
дрібних клієнтів, або встановити різні ціни на свої продукти для 
клієнтів різного віку, доходу або географічного розташування

Стратегія  
комплектації цін

Цей підхід полягає в тому, щоб встановити одну ціну на кілька про-
дуктів, які продаються разом. Така стратегія може бути використана 
для збільшення продажу кількох продуктів, а також для збільшення 
зв’язку між продуктами і підвищення споживчої лояльності

Стратегія 
 стабільних цін

Цей підхід доцільно використовувати для товарів масового попиту, 
коли ціни на них залишаються стабільними тривалий час

Стратегія  
поступового 
зниження цін

Стратегія дозволяє максимізувати прибуток на ранніх етапах, а по-
тім переходити до більш доступної цінової політики

Стратегія  
виживання

Стратегія передбачає реалізацію товару за низькими цінами або 
навіть зі збитками. Основна мета підприємства за такої стратегії – 
вижити та дочекатися покращення економічної ситуації

Розглянуті цінові стратегії надають різноманітні підходи до фор-
мування цін, враховуючи особливості ринку, споживчі вподобання 
та конкурентне середовище. Кожен з цих підходів має свої переваги 
та недоліки, і вибір конкретної стратегії залежить від багатьох фак-
торів, таких як ринкова конкуренція, характеристики продукту, по-
ведінка споживачів і загальні економічні умови.

Таким чином, управління витратами та цінова політика є 
невід’ємними елементами стратегії підприємства, що дозволяють не 
лише забезпечити конкурентоспроможність, але й сприяти стабіль-
ному розвитку в сучасних умовах нестабільності ринку. 

Закінчення табл. 1
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Сучасні підприємства стикаються з викликами, які вимагають 
інноваційних підходів до управління персоналом. Традиційні мето-
ди мотивації, такі як фінансові винагороди та бонуси, вже не завжди 
ефективні для утримання та стимулювання працівників. У зв’язку 
з  цим все більше компаній звертаються до нестандартних методів 
мотивації, які враховують індивідуальні потреби та особливості 
кожного співробітника.

Дослідження вітчизняних вчених підтверджують важливість ін-
новаційних методів мотивації персоналу. Наприклад, дослідження, 
проведене Наталією І. Горбаль та К. Ю. Мельничук, аналізує пробле-
ми мотивації працівників українських підприємств в умовах кризи, 
спричиненої пандемією COVID-19 та військовою агресією проти 
України [1, c. 109]. Вони виявили, що основними демотивуючими 
факторами є несправедлива оплата праці, відсутність визнання та 
сенсу в завданнях. Інше дослідження, проведене Зелінською Г. та її 
колегами, підкреслює важливість підвищення конкурентоспромож-
ності персоналу через інноваційні підходи до мотивації [8, c. 296]. 
Вони зазначають, що для цього необхідно забезпечити ефективну за-
йнятість, зростання заробітної плати, підвищення рівня соціального 
захисту та інвестування в безперервне професійне навчання.

У сучасному бізнес-середовищі традиційні методи мотивації 
персоналу, такі як премії та підвищення заробітної плати, вже не за-
вжди дають бажаний ефект. Саме тому провідні компанії активно 
впроваджують нестандартні підходи до підвищення зацікавленості 
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працівників у результатах своєї праці. Одним із найбільш інновацій-
них методів є гейміфікація робочого процесу, яка перетворює рутин-
ні завдання на захоплюючу гру з системою досягнень, рейтингів та 
винагород [5, c. 110]. Впровадження елементів гейміфікації дозволяє 
суттєво підвищити мотивацію та залученість персоналу, створюючи 
додаткові стимули для вирішення поставлених завдань через сис-
тему досягнень та винагород. Змагальний аспект таких механізмів 
природним чином сприяє зростанню продуктивності, оскільки пра-
цівники прагнуть досягти кращих результатів. Важливим наслідком 
впровадження ігрових елементів є помітне зниження плинності ка-
дрів, адже залучені співробітники отримують більше задоволення 
від роботи та рідше замислюються про зміну місця праці. Крім того, 
цей метод допомагає виявити природних лідерів і талановитих пра-
цівників через спостереження за їхньою поведінкою та здатністю ви-
рішувати завдання в ігрових ситуаціях.

Поруч з цим активно практикується ротація кадрів, що дозволяє 
працівникам спробувати себе в різних ролях та розширити профе-
сійні горизонти [3, c. 109]. Цей метод має низку важливих переваг 
для розвитку персоналу. По-перше, працівники отримують можли-
вість освоїти нові навички та знання, що суттєво підвищує їхню про-
фесійну компетентність. По-друге, зміна ролей ефективно допомагає 
уникнути рутини та монотонності, що природним чином підвищує 
задоволеність роботою. Крім того, ротація дозволяє працівникам 
краще зрозуміти різні аспекти діяльності компанії, що відкриває 
нові можливості для кар’єрного зростання. Важливо зазначити, що 
завдяки ротації організація стає більш гнучкою, оскільки співробіт-
ники можуть ефективно виконувати різні завдання та за потреби за-
міняти один одного.

Цей підхід органічно доповнюється системою крос-тренінгів, де 
співробітники освоюють нові навички та компетенції, що робить їхню 
роботу більш різноманітною та цікавою [7]. Крос-тренінги передба-
чають системне навчання працівників виконанню різних завдань та 
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ролей в межах компанії, що дозволяє їм суттєво розширити свої про-
фесійні горизонти та здобути нові компетенції. Особливу цінність 
цей підхід має з точки зору розширення навичок – працівники отри-
мують можливість освоїти нові знання та вміння, що підвищує їхню 
професійну компетентність і робить більш цінними для компанії. 
Важливим аспектом є також зменшення монотонності, адже зміна 
ролей ефективно допомагає уникнути рутини, що сприяє підвищен-
ню задоволеності роботою та знижує рівень стресу й професійного 
вигорання. Впровадження крос-тренінгів значно підвищує гнучкість 
організації, оскільки працівники можуть ефективно виконувати різ-
ні завдання та за потреби заміняти один одного, що особливо цінно в 
умовах непередбачуваних ситуацій або під час відпусткового періо-
ду. Крім того, такий підхід відкриває нові можливості для кар’єрного 
зростання, адже працівники отримують глибше розуміння різних 
аспектів роботи компанії та стають краще підготовленими до за-
йняття керівних посад. Важливо зазначити, що крос-тренінги спри-
яють покращенню командної роботи через краще розуміння ролей 
та обов’язків колег, що природним чином покращує комунікацію та 
співпрацю в команді.

Цікавим трендом у сучасній системі мотивації персоналу стало 
реверсивне наставництво, де молодші спеціалісти діляться з досвід-
ченими колегами знаннями про нові технології та тренди [2, c. 128; 
7]. Цей інноваційний підхід створює унікальну атмосферу взаємного 
навчання та поваги, дозволяючи ефективно обмінюватися знаннями 
між різними поколіннями працівників. Молодші співробітники при-
вносять свіже розуміння сучасних технологій та інноваційних підхо-
дів, допомагаючи старшим колегам залишатися в курсі останніх змін 
у галузі. Водночас, виступаючи в ролі наставників, вони отримують 
можливість проявити свої знання та навички, що суттєво підвищує 
їхню впевненість у собі та мотивацію до подальшого розвитку. Такий 
формат взаємодії не лише сприяє кращому розумінню та співпраці 
між працівниками різних вікових груп, але й допомагає створити 
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міцну командну атмосферу, засновану на взаємній повазі. Особливо 
важливо, що реверсивне наставництво дозволяє молодшим праців-
никам розвивати лідерські якості через досвід керування та настав-
ництва, готуючи їх до майбутніх керівних ролей. Паралельно з цим у 
компаніях продовжують розвиватися класичні програми менторства 
та коучингу, які допомагають новачкам швидше адаптуватися та роз-
крити свій потенціал. Така комбінація традиційного та реверсивного 
наставництва створює потужну платформу для професійного розви-
тку всіх співробітників та сприяє інноваційному розвитку компанії 
в цілому.

Жартівлива форма покарання недбайливих підлеглих є одним із 
нестандартних методів мотивації, який може бути ефективним у пев-
них ситуаціях [6, c. 90]. Замість традиційних штрафів або зняття пре-
мій, використання гумору та жартівливих титулів може створити по-
зитивну атмосферу та стимулювати працівників до покращення своєї 
роботи. Така практика часто включає присвоєння кумедних звань, 
як-от «Лінивець відділу», що може супроводжуватися врученням 
символічного призу у вигляді м’якої іграшки, або «Черепаха місяця» 
для працівника, який працює повільніше за інших. Популярним є та-
кож титул «Король/Королева прокрастинації» для тих, хто має звич-
ку відкладати завдання на потім. Використання таких гумористич-
них елементів допомагає знизити напругу в колективі та створити 
більш дружню робочу атмосферу, одночасно мотивуючи працівників 
до покращення своїх показників, адже мало хто хоче стати об’єктом, 
навіть доброзичливих, жартів. Крім того, такі методи можуть сут-
тєво сприяти зміцненню командного духу, оскільки працівники 
сприймають їх як невід’ємну частину корпоративної культури. Однак 
важливо пам’ятати про потенційні ризики: необхідно бути особливо 
обережними, щоб не образити працівника, адже гумор повинен за-
лишатися доброзичливим і в жодному разі не принижувати людську 
гідність. Також слід враховувати, що не всі співробітники однаково 
сприймають жарти, тому важливо зважати на індивідуальні особли-
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вості кожного члена команди. Деякі компанії успішно впроваджують 
систему «антипризів» – це можуть бути кумедні значки, наліпки або 
навіть невеликі статуетки, які передаються від одного «переможця» 
до іншого щотижня або щомісяця. Така практика створює елемент 
гри та здорової конкуренції, адже ніхто не хоче надовго залишатися 
власником такої «нагороди». Загалом жартівливі форми покарання 
можуть стати ефективним інструментом мотивації за умови їх ро-
зумного використання та врахування особливостей колективу, до-
помагаючи створити позитивну робочу атмосферу та стимулюючи 
працівників до постійного вдосконалення своєї роботи.

В умовах воєнного стану, особливої актуальності може набути 
метод психологічної резильєнтності, як інноваційного підходу до 
мотивації персоналу. Метод базується на розвитку здатності праців-
ників відновлюватись після стресових ситуацій та зберігати високу 
продуктивність праці навіть за несприятливих обставин. Цей метод 
являє собою комплексний біопсихосоціальний феномен, що включає 
розвиток когнітивних, емоційних та адаптивних характеристик осо-
бистості [4, c. 609]. На відміну від традиційних методів мотивації, та-
ких як матеріальні заохочення чи гейміфікація, цей підхід зосереджу-
ється на формуванні стійкої внутрішньої мотивації через підвищення 
психологічної стійкості працівників. Впровадження методу психоло-
гічної резильєнтності може сприяти не лише підвищенню мотивації 
персоналу, але й формуванню потенціалу для посттравматичного 
зростання, що особливо актуально в умовах воєнного стану.

На основі проведеного дослідження можна зробити висновок, 
що в сучасних умовах традиційні методи мотивації персоналу потре-
бують доповнення нестандартними підходами, які враховують інди-
відуальні потреби працівників та сприяють створенню позитивної 
робочої атмосфери. Впровадження таких інноваційних методів, як 
гейміфікація, ротація кадрів, крос-тренінги, реверсивне наставни-
цтво, психологічної резильєнтності та жартівливі форми стимулю-
вання, дозволяє не лише підвищити продуктивність праці, але й зна-
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чно покращити залученість персоналу, зміцнити командний дух та 
знизити плинність кадрів. Особливо важливим є комплексний підхід 
до впровадження цих методів, який враховує специфіку колективу 
та організаційної культури компанії. При цьому необхідно пам’ятати 
про потенційні ризики та обмеження кожного методу, щоб забезпе-
чити їх максимальну ефективність та уникнути можливих негатив-
них наслідків. В умовах сучасних викликів, спричинених військовою 
агресією проти України, такі нестандартні методи мотивації набува-
ють особливого значення для підтримки конкурентоспроможності 
підприємств та забезпечення сталого розвитку їх персоналу.
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Основні етапи навчання персоналу для формування 
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У сучасних умовах швидкого розвитку технологій і зростаючої 
конкуренції на ринку праці креативність стає однією із найважливі-
ших якостей персоналу. Здатність генерувати інноваційні ідеї, адап-
туватися до нових умов та пропонувати нестандартні рішення зна-
чно підвищує ефективність роботи організації [6]. Формування цієї 
якості вимагає спеціально розробленого підходу до навчання персо-
налу. Основні етапи цього процесу включають ідентифікацію потреб 
у креативності, створення сприятливого середовища для розвитку 
творчого мислення та інтеграцію інноваційних методів у професій-
ний розвиток працівників [4].

Метою цього дослідження є аналіз основних етапів навчання 
персоналу, спрямованого на формування креативності, та визна-
чення найбільш ефективних підходів і методів розвитку творчих 
здібностей у працівників для підвищення їхньої продуктивності та 
адаптивності до змін у сучасному бізнес-середовищі. Для досягнен-
ня поставленої мети в роботі виконано такі завдання: проведено 
аналіз теоретичних підходів до навчання персоналу та формування 
креативності, а також визначено основні етапи навчального процесу, 
спрямованого на розвиток творчих здібностей працівників.

Теоретичні підходи до навчання персоналу та формування кре-
ативності демонструють різноманітні стратегії, що відображають 
різні погляди на процес навчання і розвиток творчих здібностей. 
Вивчення основних теоретичних шкіл дозволяє краще зрозуміти, 
як можна організувати навчальний процес для максимального 
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розкриття креативного потенціалу персоналу. У табл. 1 наведено 
теоретичні підходи до навчання персоналу та формувння креатив-
ності [3].

Таблиця 1
Аналіз теоретичних підходів до навчання персоналу  

та формування креативності

Теоретичний 
підхід

Основні положення Методи навчання
Роль у формуванні 

креативності

Біхевіористичний 
підхід

Вчення базується на 
стимулюванні поведін-
ки через підкріплення 
(заохочення або по-
карання)

Тренінги, повто-
рення, заохочення 
правильних дій

Обмежує креатив-
ність через стандар-
тизовані підходи, 
але розвиває базові 
навички

Когнітивний 
підхід

Навчання як процес 
активного сприйняття 
й обробки інформації, 
підкреслюється важли-
вість мислення

Інтерактивне на-
вчання, вирішення 
проблем, мозкові 
штурми

Сприяє розвитку 
творчого мислення 
через аналіз та ви-
рішення складних 
завдань

Конструктивіст-
ський підхід

Людина конструює зна-
ння на основі власного 
досвіду й інтеракції з 
оточенням

Проєктне навчання, 
робота в командах, 
дослідницькі про-
єкти

Сильна акцентуація 
на інноваційному 
підході до навчання, 
стимулює креатив-
ність

Гуманістичний 
підхід

Підкреслюється важ-
ливість самореалізації, 
автономії та мотивації 
особистості в процесі 
навчання

Індивідуальне на-
ставництво, розроб-
ка особистих планів 
розвитку

Підтримує креатив-
ність через індиві-
дуальний розвиток 
і  самовираження

Психодинамічний 
підхід

Фокус на несвідомих 
мотивах та конфлік-
тах, які впливають 
на навчання і творче 
самовираження

Арт-терапія, творчі 
майстерні, самореф-
лексія

Допомагає розкрити 
приховані творчі 
можливості через 
опрацювання емо-
ційних блоків

Основні етапи навчального процесу, спрямованого на розвиток 
творчих здібностей працівників, включають кілька ключових кроків, 
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кожен з яких сприяє створенню умов для розвитку креативного мис-
лення та інноваційних навичок.

На першому етапі відбувається оцінка потреб у розвитку творчих 
здібностей у конкретному колективі чи організації. Це може включа-
ти аналіз поточного рівня інноваційності, визначення галузей, де по-
трібні нестандартні рішення, а також вивчення особистісних і про-
фесійних якостей працівників, які потребують розвитку [6]. 

На основі проведеної оцінки формулюються конкретні цілі на-
вчання [2]. Вони мають бути конкретними, вимірюваними, досяжни-
ми, релевантними та часово обмеженими.

Навчальний процес спрямований на розвиток творчих здібнос-
тей передбачає створення середовища, яке стимулює креативність, 
а також передбачає надання свободи для експериментів і помилок, 
що сприяє розвитку у працівників гнучкості мислення та сміливості 
у впровадженні нових ідей.

Наступний етап спрямований на навчання працівників навичок 
критичного аналізу та самооцінки. Важливо навчити їх аналізувати 
свої ідеї, шукати сильні та слабкі сторони, переглядати звичні під-
ходи до вирішення проблем [5]. Інструменти, такі як мозкові штур-
ми, техніка «шести капелюхів» Едварда де Боно або аналіз SWOT, 
можуть допомогти структурувати процес мислення і стимулювати 
розвиток креативних рішень.

Наприкінці навчального процесу важливим є етап рефлексії, де 
працівники аналізують свій прогрес, чого вони навчилися та як це 
вплине на їх подальшу діяльність [2]. 

Останній етап передбачає інтеграцію нових творчих підходів 
у щоденну роботу працівників. Це може бути впровадження нових 
методів вирішення проблем, покращення робочих процесів або роз-
робка нових продуктів чи послуг [1]. Важливо, щоб нові навички ак-
тивно використовувалися на практиці, що підсилює довготривалий 
вплив навчання на розвиток креативності.
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Таким чином, ефективний процес навчання, спрямований на роз-
виток творчих здібностей працівників, складається з кількох етапів: 
від оцінки потреб і формулювання цілей до створення сприятливого 
середовища та інтеграції нових знань у практику. 

Наукова новизна полягає в комплексному аналізі та систематиза-
ції основних етапів процесу навчання персоналу з акцентом на фор-
мування креативності, а також у визначенні ефективних підходів та 
методів розвитку творчих здібностей. Запропоновано інноваційний 
підхід до навчання, який включає адаптацію класичних теоретичних 
підходів (біхевіористичного, когнітивного, конструктивістського та 
інших) до потреб сучасного бізнесу. 

Література
1.  De Bono E. Lateral Thinking: Creativity Step by Step. New York : Harper 

Colophon, 2017. 300 p.
2. Kolb D. A. Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and 

Development. New Jersey : Prentice-Hall, 2017. 256 p.
3. T orrance E. P. Torrance Tests of Creative Thinking. Bensenville : Scholastic 

Testing Service, 2016. 96 p.
4. Бабаєв В. М., Новікова М. М. Сучасні підходи до зберігання та розвитку 

людських ресурсів організації. Харків : ХНУМГ, 2019. 284 с.
5. Вербицький А. А. Активне навчання у вищій школі: контекстний підхід. 

Київ : Наук. думка, 2017. 207 с.
6.  Колот А. М., Цимбалюк С. О. Мотивація персоналу. Київ : КНЕУ, 2019. 

397 с.

Тези надійшли до редакції 18.10.2024 р.



Секція 1. Проблеми стратегічного управління конкурентоспроможністю на основі інновацій

723

УДК 331.101

Розроблення пропозицій з мотивації працівників  
до інноваційної діяльності

Ястремська Олена Миколаївна,  
д-р екон. наук, професор завідувач кафедри менеджменту,  
логістики та інновацій, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: Iastremska_om@hneu.net;
Дараган Єлізавета Володимирівна,  
студентка ОП Менеджмент, навчально-науковий інститут  
менеджменту і маркетингу, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: daragan.jelyzaveta.v@hneu.net

На цей час однією з головних умов підтримання гідного рівня 
конкурентоспроможності підприємства є своєчасне та якісне впро-
вадження інноваційних проєктів та пропозицій. Ефективним таке 
впровадження можливе тільки при його цілковитій підтримці пра-
цівниками. У зв’язку з цим підвищується значення зростання рівня 
мотивації працівників до інноваційної діяльності на базі розробки 
цільових комплексних програм (ЦКП) покращення мотивації. Тех-
нологію формування цільової комплексної програми з підвищення 
мотивації працівників можливо проводити на основі програмно-
цільового методу за такими етапами: визначення відповідальних 
виконавців із розробки ЦКП; комплексний аналіз проблемної ситу-
ації; формування сукупності цілей ЦКП; розробка альтернативних 
комплексів заходів; формування набору варіантів ЦКП; оптиміза-
ція сукупності програмних заходів; планування виконання програ-
ми, розподіл ресурсів між виконавцями; затвердження програми, 
включення програмних заходів до планів; управління реалізацією 
ЦКП.

При виконанні ЦКП із мотивації персоналу до інноваційної ді-
яльності задіяні зусилля виконавців, які не є адміністративно підпо-
рядкованими, у зв’язку з цим необхідно звернути увагу, що до складу 
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центральної координаційної комісії (ЦКК) доцільним є залучення 
таких її членів, рівень яких забезпечить обов’язкове виконання її рі-
шень усіма виконавцями. Головна функція ЦКК – координація діяль-
ності розробників, виконавців програми із прив’язкою до ресурсів, 
інформації, часу тощо. Центральну координаційну комісію доцільно 
сформувати з  директора підприємства, заступника директора з ка-
дрів та соціального забезпечення, заступника директора – началь-
ника відділу охорони праці тощо. Звернемо увагу, що ЦКК в цьому 
складі, створена за таким принципом, не є постійно функціонуючим 
робочим органом, що обумовлює необхідність створення постійно 
діючої робочої групи на чолі з керівником для можливості прийнят-
тя рішень у процесі розробки ЦКП. Доцільним є надання повнова-
жень робочої групи до відділу управління  персоналом. У цьому від-
ділі можна виділити дві підгрупи: 1) системного аналізу програми та  
2) розробки програми. До функцій підгрупи системного аналізу на-
лежать: проведення аналізу існуючої системи з мотивації персоналу 
до інноваційної діяльності, її елементів, у разі необхідності – звер-
нення до експертів, обробка інформації та передача отриманих ре-
зультатів до підгрупи з розробки програми. До підгрупи системного 
аналізу у відділі управління персоналом доцільно віднести тих пра-
цівників, що є відповідальними за мотивацію персоналу до іннова-
ційної діяльності. Цей вибір пов’язаний з тим, що саме ці працівники 
володіють найбільш повною та достовірною інформацію стосовно 
системи мотивації персоналу до інноваційної діяльності, що є на час 
розроблення програми [7].

Підгрупа з розробки програми є такою, що безпосередньо роз-
робляє ЦКП із мотивацію персоналу до інноваційної діяльності, ви-
значає першочерговість цілей, формує заходи, що необхідні для їх 
досягнення, узгоджує програму із мотивації персоналу до інновацій-
ної діяльності із загальним планом підприємства, визначає відпові-
дальних виконавців, контролює проведення необхідних заходів. До 
підгрупи з розробки ЦКП із мотивації персоналу до інноваційної ді-
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яльності можна рекомендувати включити начальника відділу управ-
ління персоналом (координатора) та його заступника. У разі відсут-
ності такого доцільним є включення працівника з даного відділу, що 
володіє достатнім професійним досвідом, знаннями та аналітични-
ми навичками. Відповідальні виконавці безпосередньо проводять ті 
чи інші заходи з мотивації персоналу до інноваційної діяльності та 
доповідають про отримані результати розробки програми.

Обов’язковим етапом у процедурі формування ЦКП із моти-
вації персоналу до інноваційної діяльності є «Комплексний аналіз 
проблемної ситуації». На цьому етапі проводиться аналіз вхідної 
інформації, структуризація проблем, визначаються основні по-
казники проблемної ситуації та розробляються варіанти сценарію. 
Аналіз існуючої інформації відносно ситуації можна проводити за 
допомогою опитування працівників підприємства. Саме завдяки 
опитуванню можливо визначити основні проблеми, що впливають 
на інноваційну діяльність працівників, а також визначити шляхи їх 
усунення. 

Після аналізу взаємозв’язків проблем наступним кроком є визна-
чення послідовності дій щодо їх усунення. Необхідно зауважити, що 
їх вирішення можливо тільки за умови виконання низки заходів із 
часткового або повного вирішення всієї сукупності проблем: незадо-
воленість умовами праці, невідповідність соціального забезпечення 
вимогам працівників, невідповідність вимогам сьогодення системи 
матеріального заохочення та системи нематеріального заохочення. 
Для вирішення проблеми покращення незадовільних умов праці, як 
найбільш важливої в сучасних умовах, пропонується така послідов-
ність проведення заходів: зменшення або зведення до нуля кількості 
випадків простоїв не з вини працівника, що є основою для зменшен-
ня кількості випадків термінової роботи, призводить до ритмічного 
використання виробничих потужностей і, як наслідок, до покращен-
ня якості організації праці та, своєю чергою, забезпечує часткове по-
кращення умов праці.
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Після визначення та аналізу проблем ситуації, що склалась, та ви-
ходячи із загальної структури цільової комплексної програми (цілі – 
заходи – ресурси) у програмі покращення мотивації персоналу до 
інноваційної діяльності має бути виділено зв’язки між загальними 
цілями підприємства з конкретними заходами з мотивації персоналу 
до інноваційної діяльності та ресурсами. 

В якості характеристик для вибору пріоритетного варіанту мо-
тивації працівників доцільним є виділення таких показників: до-
даткові капітальні вкладення (ресурси); додаткова потреба в кадрах; 
соціальний ефект (вимірюється чисельністю працівників, для яких 
умови трудового життя покращились). 

Можливі варіанти сукупності заходів, що забезпечують досяг-
нення головної цілі, доцільно формувати на основі вибору різних 
комбінацій альтернативних заходів. Цей вибір необхідно проводити 
таким чином, щоб отриманий набір заходів був необхідним і достат-
нім доповненням сукупності неальтернативних заходів. Визначення 
черговості заходів можна рекомендувати проводити за допомогою 
аналізу комплексної оцінки значущості кожного заходу. Такий аналіз 
доцільно проводити в декілька етапів, а саме: визначення фактичних 
і контрольних показників за кожним заходом; розрахунок резерву 
за кожним і-м заходом; визначення комплексної оцінки значущості 
і-го заходу.

Заходи, що відносяться до обраного варіанта ЦКП мотивації 
персоналу до інноваційної діяльності, доцільно проводити у наступ-
ній послідовності згідно з визначеними пріоритетами. Першими 
доцільно проводити заходи щодо розвитку системи нагородження 
працівників путівками або іншими цінними нагородами й заходи 
щодо вдосконалення системи планування ділової кар’єри, комплек-
сна оцінка значущості котрих складає 0,071 та 0,063 відповідно. 

Далі заходи щодо розвитку соціального пакета, що надається 
працівникам, та щодо налагодження зв’язків з установами соціальної 
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інфраструктури з метою надання ними працівникам підприємства 
послуг на пільгових умовах (комплексна оцінка значущості складає 
0,058 та 0,056 відповідно). Наступними за черговістю йдуть заходи 
з  розвитку системи використання гнучкого графіка роботи (0,048) 
й заходи з проведення тренінгів щодо психологічної сумісності пра-
цівників (0,039). 

Після проведення цих заходів доцільно перейти до заходів щодо 
відновлення основних фондів (0,045) і організації системи (служ-
би) доставки працівників на роботу (0,030), удосконалення системи 
оплати праці в напрямку більш повного обліку внеску працівника 
(0,030). 

Закінченням цієї програми є проведення заходів щодо вдоскона-
лення системи наукової організації праці (0,025), із підвищення без-
пеки праці (0,023), проведення заходів, спрямованих на зменшення 
забруднення навколишнього середовища (0,012) й розвиток системи 
визнання професійних заслуг (0,012).

Використання запропонованих пропозицій дозволить достатньо 
обґрунтовано провести вибір варіанта організаційних рішень для 
підвищення мотивації персоналу до інноваційної діяльності. 
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Конкурентоспроможність розглядається як одна з базових кате-
горій економічної науки і практики сьогодення, яка визначає успіш-
ність функціонування, стабільність та ефективність розвитку як 
окремих економічних суб’єктів, так і ринкового механізму в цілому. 
Саме тому в сучасних непростих умовах господарювання практично 
у всіх країнах, що розвиваються на засадах ринкової економіки, важ-
ливою складовою загальної системи менеджменту на підприємстві є 
управління конкурентоспроможністю для забезпечення його атрак-
тивності, яка здатна забезпечити адаптацію до умов, що змінюються, 
на основі інноваційної стратегії розвитку для посилення конкурент-
них переваг на ринку. 

Світова теорія і практика доводить, що підвищення рівня кон-
курентоспроможності на основі ефективного управління атрак-
тивністю розглядається як першочергова задача діяльності сучас-
ного підприємства. Тому обґрунтування змісту і сутності поняття 
«атрактивність» є надзвичайно важливим для розуміння процесів її 
забезпечення. Ґрунтуючись на сучасних пріоритетах економічного 
розвитку й аналізі різних наукових підходів, визначимо, що управ-
ління атрактивністю являє собою інноваційний процес управління, 
що здатен зберегти і посилити конкурентні переваги підприємства 
в умовах зовнішніх і внутрішніх викликів, які постійно змінюються, 
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для забезпечення оптимального рівня атрактивності у короткостро-
ковому періоді і довгостроковій перспективі [1]. Якщо ж в основі 
атрактивності враховуються інновації, то в  такому випадку необхід-
но розглядати таке поняття як «інноваційна атрактивність».

Інноваційна атрактивність – це здатність суб’єкта ринку 
бути привабливим до співпраці за рахунок впровадження нових 
ідей, процесів або продуктів, які забезпечують конкурентну пере-
вагу над іншими, покращують економічні показники та глобальну 
позицію, дозволяють суб’єкту випереджати конкурентів на ринку 
та сприяють сталому розвитку. Таке тлумачення має вирішальне 
значення, оскільки воно сприяє підвищенню продуктивності, еко-
номічному зростанню та залученню інвестицій, тим самим вигідно 
позиціонуючи суб’єкт на певному ринку. Ключовими факторами, 
що впливають на інноваційну атрактивність, є науково-дослідні та 
дослідно-конструкторські роботи (НДДКР), якість освіти, захист 
інтелектуальної власності та ефективна інноваційна екосистема. Ін-
новації є рушійною силою найуспішніших компаній сьогодні, клю-
чем до успіху та наріжним каменем глобальної конкуренції. Тому 
особливо великі компанії виділяють значні ресурси на розробку но-
вих продуктів [2]. 

Інноваційна атрактивність є ключовим аспектом у сучасно-
му бізнес-середовищі, що швидко розвивається. Розуміння її суті 
може дати значну перевагу в економічному середовищі. Іннова-
ційна атрактивність передбачає ефективне втілення творчих ідей 
у ринкові прибуткові товари і послуги. Вона є життєво важливою 
для підтримки довгострокового економічного зростання та досяг-
нення успіху на конкурентних ринках. Компанії повинні постійно 
прагнути до інновацій, щоб випереджати своїх конкурентів і забез-
печувати свою привабливість для формування вигідних відносин як 
з партнерами, так і зі споживачами.

Основними факторами, що впливають на інноваційну атрактив-
ність, є такі: дослідження та розробки: інвестиції в НДДКР значно 
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посилюють здатність організації до інновацій, призводять до від-
криття нових технологій і процесів; людський капітал: кваліфікова-
ні та креативні працівники мають важливе значення для розвитку 
інноваційного середовища та для генерування креативних ідей; тех-
нологічна інфраструктура: доступ до передових технологічних ін-
струментів і платформ прискорює інноваційні процеси; лідерство: 
візіонерське лідерство стимулює культуру, яка заохочує нові ідеї, 
сприяє розвитку креативності та приймає зміни; співпраця: побудо-
ва партнерських відносин з іншими організаціями призводить до об-
міну знаннями та ресурсами, що сприяє інноваціям.

Інноваційна атрактивність відіграє ключову роль в економічно-
му розвитку. Вона притаманна різним організаційно-правовим фор-
мам підприємств, від малого бізнесу до великих корпорацій та на-
ціональних економік. Компанії та країни з потужним інноваційним 
потенціалом часто мають: вищу продуктивність та ефективність, 
більшу частку ринку та задоволеність клієнтів, посилення впізна-
ваності бренду, збільшення інвестиційних можливостей. До того ж 
з глобальної точки зору інноваційна атрактивність може визначати 
економічне становище та вплив країни, відіграючи вирішальну роль 
у формуванні позитивної динаміки міжнародної торгівлі. Більш гли-
бокий аналіз інноваційних моделей показує, що деякі країни стабіль-
но лідирують у світових інноваційних рейтингах завдяки політиці, 
яка надає пріоритет освіті, розвитку технологій та підприємництву. 
Наприклад, такі країни, як Японія та Південна Корея, створили еко-
системи, що заохочують інновації за допомогою державних стимулів 
і сильного акценту на STEM-освіті (Science, Technology, Engineering, 
andMathematics) [3].

Інноваційна атрактивність має важливе значення в передових га-
лузях промисловості та на швидкозмінних ринках. Розуміння її осно-
вних принципів допомагає створювати та впроваджувати нові ідеї, 
перетворюючи їх на цінні продукти та послуги, виводити їх на ринок 
і отримувати від них прибуток, тим самим досягаючи успіху в сучас-
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ній глобальній економіці. Для цього необхідно враховувати і вико-
ристовувати такі напрями інвестування, як вкладання капіталу в до-
слідження, підготовку кваліфікованих кадрів, технологічний прогрес 
і мережі співпраці. Ці аспекти сприяють формуванню інноваційної 
організаційної культури, яка сприяє підтримці інноваціі і легко адап-
тується до ринкових змін. Інноваційна атрактивність може досяга-
тися проактивною, а не реактивною поведінкою суб’єктів ринку – 
підприємств. 

У динамічному ринковому середовищі інновації спонукають ком-
панії розробляти нові продукти та вдосконалювати наявні процеси, 
пристосовуючись до постійно мінливих запитів споживачів і нових 
ринкових тенденцій, підвищуючи свою атрактивність. Заохочуючи 
культуру творчості та експериментів, вони можуть використовува-
ти інновації для пошуку нових можливостей і здобуття переваги над 
конкурентами, якщо останні не зосереджуватимуться на інноваціях. 

Взаємозв’язок між інноваціями та атрактивністю є глибоким і 
багатогранним. Інновації надають компаніям інструменти та методи 
для досягнення успіху на відповідних ринках. Ця перевага може про-
являтися в різних формах, таких як унікальні характеристики про-
дукту, що не мають аналогів у конкурентів, підвищення операційної 
ефективності, сильна ідентичність і лояльність до бренду та форму-
вання позитивної стійкої репутації як емоційної складової атрактив-
ності.
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В умовах сучасного економічного середовища в Україні, що ха-
рактеризується воєнним станом, високою конкуренцією, неста-
більністю ринків та швидкими змінами технологій, підприємствам 
необхідно ефективно функціонувати для підвищення конкуренто-
спроможності, забезпечення прибутковості, зниження витрат і стій-
кості на ринку.

Успішна діяльність підприємства значною мірою залежить від 
ефективного управління логістичними процесами.

У сучасній науковій літературі розглядаються різні аспекти ло-
гістичного менеджменту та оцінки його ефективності. А отже, немає 
єдиної методики, якою б можна було виміряти ефективність логіс-
тичного управління. 

Логістичний менеджмент – це комплексний процес управління, 
який об’єднує основні управлінські функції (планування, організа-
цію, контроль, регулювання) з логістичними процесами для ефек-
тивного керування фінансовими, матеріальними, інформаційними 
потоками та ін. [4; 5] Він спрямований на оптимізацію всього логіс-
тичного ланцюга з метою досягнення загальних цілей підприємства 
з мінімальними витратами та забезпечення його стійкого економіч-
ного зростання.
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Особливість логістичного менеджменту: як за стратегічними, 
так і за тактичними (оперативними) цілями та завданнями, що він 
пов’язаний з усіма функціональними областями менеджменту (інно-
ваційного, інформаційного, виробничого, фінансового, кадрового) 
у процесах управління закупівлями матеріальних ресурсів, виробни-
цтвом і збутом готової продукції [3].

Оцінка ефективності логістичного менеджменту – це найваж-
ливіший процес, який дозволяє підприємству визначити галузі по-
кращення, можливість контролювати та постійно вдосконалювати 
діяльність.

Оцінка ефективності логістичного управління не є простим та 
однозначним завданням, адже включає вимірювання та аналіз різ-
них аспектів логістичних операцій, які впливають на загальну про-
дуктивність підприємства.

Найчастіше мінімізація логістичних витрат розглядається як 
основний показник ефективності функціонування логістичної сис-
теми. Проте орієнтація на мінімізацію витрат є актуальною лише за 
умови досягнення необхідного рівня логістичного сервісу. Тому по-
ширеною є багатокритеріальна оцінка ефективності логістичної сис-
теми [1].

Визначення показників ефективності логістичної діяльності 
можна розглядати за її функціональними сферами, наприклад, по-
казники роботи складу, закупівлі, транспорту, логістичного обслуго-
вування.

За час розвитку логістики сформувалася система показників, що 
дозволять комплексно оцінити її ефективність і результативність. 
Ключовими показниками є [2; 3]:

загальні логістичні витрати��  – сума всіх витрат, пов’язаних 
виконанням логістичних операцій: розміщенням замовлень 
на поставку продукції, закупівлю, складування, внутрішньови-
робниче та зовнішнє транспортування, проміжне зберігання, 
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зберігання готової продукції, відвантаження, а також витрати 
на персонал, обладнання, приміщення, складські запаси, на пе-
редачу даних про замовлення, запаси, поставки тощо; 
якість логістичного сервісу��  – показники, що характеризують 
відносну здатність підприємства задовольняти запити і потре-
би споживачів, до них можна віднести: кількість претензій від 
споживачів, час задоволення претензій споживачів, відношен-
ня кількості претензій до кількості замовлень, вартість повер-
нутих товарів, рівень браку у постачаннях, частку постачань 
із запізненням, частку постачань в зазначений термін, час ре-
акції ланцюга постачань (час, необхідний на внесення відпо-
відних коректувань в оперативні плани через зміни ринкового 
попиту) тощо;
тривалість логістичних циклів��  – період часу, необхідний 
для оформлення замовлення на постачання певного товару, 
його виготовлення, включаючи придбання необхідних для 
цього засобів виробництва, і безпосередньо на доставку за-
мовленої продукції на склад споживача або до іншого місця 
призначення; 
продуктивність��  – вимірюється відношенням між кінцевим 
результатом роботи системи «на виході» (тобто обсягом виго-
товлених продуктів або послуг) і обсягом ресурсів «на вході», 
які використовує система для отримання цього результату, до 
показників можна віднести: кількість відвантажень на одного 
працівника, відношення обсягу продажів до фонду оплати пра-
ці, кількість замовлень на одного торгового працівника тощо; 
гнучкість і адаптивність логістичної системи��  – здатність 
швидко та ефективно реагувати на зміни внутрішніх і зовніш-
ніх умов, можна виміряти за такими показниками: час, необ-
хідний для адаптації до змін у попиті, виробництві або по-
ставках, наявність альтернативних рішень у разі виникнення 
непередбачених обставин тощо; 
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інвестиції в логістичну інфраструктуру �� – вкладення капіта-
лу в логістичні об’єкти і системи, що сприяють покращенню 
функціонування логістики, а також економічної ефективності 
підприємства в цілому. 

Ці показники лежать в основі звітних форм компаній і систем 
показників логістичних планів різних рівнів.

При оцінці ефективності логістичного менеджменту також про-
понується розглядати три напрямки, які безпосередньо впливають 
на нього [1; 2]:

ефективність ресурсного забезпечення управління �� – наяв-
ність та ефективне використання всіх ресурсів (фінансових, 
людських, матеріальних, інформаційних), необхідних для 
функціонування логістичної системи; 
якість реалізації функцій управління логістичною систе-��
мою  – наскільки ефективно реалізуються функції управління, 
такі як планування, організація, контроль, координація та ре-
гулювання логістичних процесів;
рівень досягнення мети підприємства в ринкових умовах��  – 
наскільки логістичне управління підтримує загальну стратегію 
підприємства в умовах ринкової конкуренції та зміни попиту.

Для правильного аналізу ефективності логістичного управління 
показники мають бути: пов’язаними з цілями логістичної системи; 
базуватися на фактичних даних і реальних показниках діяльності; 
вимірюваними; об’єктивними; пов’язаними з поточними, а не мину-
лими результатами; такими, що дозволяють порівнювати результати 
з попередніми періодами або з показниками інших підприємств; ві-
дображати досягнення поставлених цілей та впливати на загальну 
ефективність бізнесу; зрозумілими всім зацікавленим особам.

Варто зазначити, що ключові показники та критерії оцінки бу-
дуть залежати від специфіки кожного підприємства і його стратегіч-
них цілей. 
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Отже, ключовими показниками ефективності логістичної сис-
теми є основні вимірювачі ефективності використання ресурсів на 
підприємстві для сформованої логістичної системи. Вони комплек-
сно оцінюють результативність логістичного менеджменту, а також є 
основою для логістичного планування, обліку і контролю.
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Управління персоналом на підприємстві – це діяльність, що 
спрямована на досягнення найвищої можливої ефективності вико-
ристання трудових ресурсів працівників задля досягнення певних 
цілей підприємства. Персонал об’єктивно вважається найскладні-
шим об’єктом управління на підприємстві, оскільки кожний робіт-
ник є особистістю, здатною до прийняття власних рішень, схильною 
до критичного ставлення до поставлених задач і пріоритизування 
власних інтересів над цілями підприємства. Водночас успіх компа-
нії залежить в першу чергу від кваліфікації та мотивації персоналу. 
Типовою для деяких підприємств помилкою є постановка на пер-
ший план питань, пов’язаних із економічним становищем фірми чи 
станом матеріально-технічного забезпечення із одночасним нехту-
ванням роботою з працівниками. Управління персоналом як рід ді-
яльності призначене для виправлення цієї ситуації. В концепції су-
часного управління підприємствами особисті параметри кожного 
окремого працівника займають одну з ключових ролей у формуванні 
результативності роботи підприємства. Цей фактор суттєво посилю-
ється у контексті IT-підприємств, оскільки індустрія інформаційних 
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технологій висуває високі вимоги до персональної освіти та рівня 
навичок робітників.

Починаючи із двадцятого століття управління персоналом роз-
глядається як окрема наукова дисципліна [1]. Підходи до менедж-
менту персоналу активно змінювались із часом, підлаштовуючись 
під потреби бізнесів і застосовуючи на практиці результати різно-
манітних досліджень [2; 3]. 

Зараз управління персоналом як дисципліна містить в собі еле-
менти таких наукових напрямків, як менеджмент, соціологія, психо-
логія, економіка праці, трудове право, фізіологія, соціальна політика 
тощо.

Управління персоналом втілюється на практиці за рахунок низ-
ки методів управління, що відрізняються за характером діяльності. 
Методи управління персоналом – це сукупність підходів та форм 
діяльності, що використовується менеджментом на підприємстві 
задля ефективного використання людських ресурсів та досягнення 
цілей підприємства. Як правило, до класифікації входять три різно-
види методів:

економічні – вирішення питання набору та підвищення квалі-��
фікації кадрів, аналіз та розподілення наявних трудових ресур-
сів, вирішення питання компенсацій;
адміністративні – використання встановлених організаційних ��
зв’язків, правових положень і норм;
соціально-психологічні – конкретні заходи і засоби впливу на ��
процес формування й розвитку трудового колективу й окре-
мих працівників.

Окрім того, виділяють чотири рівні управління персоналом за 
масштабом: оперативний, тактичний, стратегічний та політичний.

Управління персоналом на підприємстві здійснюється керівни-
цтвом та підпорядкованим їм підрозділами соціального напрямку – 
наприклад, відділом кадрів, відділом роботи з персоналом тощо.
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Зміст управління персоналу, як спеціальної функції, визначаєть-
ся специфікою виконання праць, серед яких:

рекрутинг чи відбір списку кандидатів на посаду;��
ведення кадрової документації;��
організації навчання персоналу;��
професіональна орієнтація і адаптація персоналу;��
оцінка ефективності, продуктивності та морально-��
психологічних якостей персоналу [4; 5];
підвищення мотивації персоналу;��
планування розподілення наявних трудових ресурсів [6];��
формування концепції управління персоналом на підприєм-��
стві;
формування концепції кадрової політики та стратегії підпри-��
ємства;
створення організаційної структури підприємства.��

Перелік завдань з управління персоналом, що виконує конкретна 
дійова особа, та рівень їх впливу на діяльність підприємства напряму 
залежать від позиції в ієрархії компанії та області її експертизи. Важ-
ливо зазначити, що досягнення максимальної ефективності в управ-
лінні персоналом менеджмент має не лише виконувати управлінські 
задачі, що входять у прямі обов’язки, а і активно досліджувати нові 
методи управлінням персоналом і підлаштовувати поточну управ-
лінську політику під мінливі реалії ситуації на підприємстві [7].

Загалом управління персоналом на підприємстві є дуже важли-
вою і глобальною формою діяльності. Наявність ряду неконтрольо-
ваних факторів, що випливають із самої суті дисципліни, формують 
необхідність використання адаптивних і творчих підходах від ме-
неджменту задля досягнення бажаного рівня ефективності підпри-
ємства. 
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УДК 005.334:004.9

Шляхи мінімізації ризиків для підвищення 
конкурентоспроможності ІТ-компанії  

на міжнародному ринку

Боцман Вікторія Володимирівна,  
магістрантка, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна)

В умовах сьогодення розвиток ІТ галузі, як і всього бізнес-
середовища загалом, є особливо динамічним і непередбачуваним. 
Щоб займати провідні позиції на ринку, компаніям нерідко доводить-
ся ризикувати та обирати нові шляхи для вирішення нестандартних 
проблем, проте вплив різних видів ризику на діяльність компанії не 
завжди є очевидним. Саме тому процес управління ризиками та по-
шук шляхів мінімізації їх негативного впливу є вагомими чинниками 
зростання та підвищення конкурентоспроможності компанії на між-
народному ринку.

Система управління ризиками складається з п’яти основних ета-
пів: 

ідентифікація ризиків: етап полягає в попередньому виявленні ��
та вивченні ризиків, що можуть бути характерними для діяль-
ності компанії; 
аналіз ризиків: на цьому етапі проводиться класифікація ризи-��
ків та оцінка ймовірності їх виникнення та можливого впливу; 
моделювання ситуацій та пошук тригерів: етап, коли моделю-��
ється ситуація виникнення ризику та проводиться пошук три-
герів – критичних подій, які передують настання ризику;
вибір стратегії реагування: на цьому етапі проводиться аналіз ��
можливих варіантів реакції на ризик та обирається найкраща 
для конкретного випадку; 
контроль та моніторинг: етап, що передбачає нагляд за резуль-��
татами виконання вибраної стратегії [3].



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

744

Розробка єдиної та узгодженої класифікації для ризиків є важким 
завданням, зокрема через те, що існує велика кількість підходів до 
визначення категорії ризику, а крім того, одна ризикова подія може 
належати одразу до декількох категорій. Проте загалом будь-який 
ризик слід розглядати як такий, що може нести або загрозу, або мож-
ливість, тобто мати позитивні чи негативні наслідки [2].

За умови використання різноманітних заходів, що дозволяють 
певною мірою прогнозувати настання ризикової події, можна керу-
вати ризиком, тобто вчасно вживати заходів до зниження (чи під-
вищення за необхідності) ступеня ризику. В роботі було досліджено 
шляхи реагування на ризики з негативними наслідками. В табл. 1 
наведено п’ять основних стратегій реагування на загрози, що можуть 
виникати під час діяльності ІТ-компанії на міжнародному ринку [1].

Таблиця 
Стратегії реагування на загрози

Стратегія Опис 

Уникнення
Створення комплексу дій, який сформовано з метою 
повністю усунути загрозу або максимально захистити 
компанію від її впливу

Ескалація
Під час процесу узгоджується те, що загроза виходить за 
межі повноважень керівника проєкту, тому рішення має 
прийматися вищою ланкою керівництва

Передача
Процес, коли володіння ризиком передається третій 
стороні для управління ним та прийняття наслідків у разі 
виникнення 

Пом’якшення   
Створення комплексу заходів щодо зменшення ймовірнос-
ті настання та/або впливу ризику

Прийняття
Ця стратегія передбачає визнання загрози та готовність 
прийняти її наслідки без планування будь-яких спеціаль-
них дій

Вибір тієї чи іншої стратегії завжди спирається на попередні ета-
пи системи управління ризиком. Тільки за умови послідовного під-
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ходу можна обрати найкращий варіант, який допоможе мінімізувати 
вплив ризикованого чинника та не завдасть ще більшої шкоди. 

Таким чином, ослаблення впливу ризиків може бути досягнуто 
кількома шляхами. Компанії прагнуть до того, щоб мінімізувати кри-
тичні ризики, пом’якшити ризики, що несуть небезпеку та управляти 
ризиками, які піддаються контролю.

Незважаючи на те, чи стабільна соціально-політична, економічна 
тощо ситуація, діяльність будь-якої компанії призводить до виник-
нення ризиків, якими необхідно управляти для успішного досягнен-
ня цілей. Розуміння та грамотне використання шляхів нівелювання 
негативних наслідків ризиків дозволяє компанії виявляти критичні 
галузі діяльності та вживати своєчасних попереджувальних заходів, 
що, своєю чергою, відіграє важливу роль у розвитку та стабільності 
конкурентоспроможності компанії.
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Оптимізація міжнародної діяльності українських 
підприємств в умовах цифрової трансформації  

та економічних викликів

Бутенко Олена Петрiвна,  
канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри міжнародної  
економіки і менеджменту, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: olena.butenko@hneu.net

Для українських підприємств цифрова трансформація відкриває 
нові можливості для виходу на міжнародні ринки, незважаючи на 
виклики війни та економічної нестабільності. Цифрові інструменти 
допомагають оптимізувати бізнес-процеси, автоматизувати операції 
та знизити витрати, що є вкрай актуальним у контексті відновлен-
ня та підвищення конкурентоспроможності України. Проте для по-
вної інтеграції у глобальні ланцюги постачання необхідні інвестиції 
в  інфраструктуру, кадри та технології. 

Серед науковців, які розглядали питання цифрової трансфор-
мації та міжнародної діяльності в Україні, потрібно виокремити 
Б. М. Андрушківа, який аналізував питання цифровізації економіки 
України та виклики інтеграції підприємств до глобальних ринків. 
О. В. Плотніков розглядав вплив цифрових технологій на розвиток 
економіки та інтеграцію підприємств у міжнародні ланцюги поста-
чання. Дослідженню питання використання технології економічного 
прориву для післявоєнного відновлення України присвячений цикл 
робіт Л. І. Піддубної.

Оптимізація міжнародної діяльності підприємств полягає у вдо-
сконаленні стратегій і процесів для забезпечення максимальної 
ефективності роботи на міжнародних ринках. Це включає комплек-
сну оцінку всіх аспектів діяльності компанії за кордоном – від поста-
чання сировини до маркетингу готової продукції. Мета оптимізації 
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полягає в тому, щоб знизити витрати, мінімізувати ризики та підви-
щити конкурентоспроможність на глобальному рівні.

До основних аспектів оптимізації міжнародної діяльності відно-
сяться: логістика, фінанси та податки, маркетинг та збут, цифрова 
трансформація, юридична відповідність.

Оптимізація міжнародної діяльності дозволяє компаніям ефек-
тивніше діяти на глобальному ринку, знижувати операційні витрати 
та збільшувати прибуток через ефективне управління ресурсами та 
процесами.

Після 2022 року в Україні, зокрема через війну, відбулися значні 
зміни у кількох ключових напрямах оптимізації міжнародної діяль-
ності підприємств. Найбільші трансформації торкнулися логістичних 
ланцюгів. Вони зазнали значних змін через блокування традиційних 
транспортних шляхів та руйнування інфраструктури. Це вимагає від 
підприємств оперативно змінювати маршрути постачання, шукати 
нові способи експорту та імпорту товарів, використовувати альтер-
нативні транспортні засоби, такі як залізниця та морський транспорт 
через європейські порти. 

Водночас цифрові платформи дозволили компаніям переводити 
бізнес в онлайн-середовище, автоматизувати процеси та підтриму-
вати міжнародну діяльність. Наслідком цих змін стало збільшення 
обсягу транзиту через Польщу, Румунію, Угорщину та інші країни та 
інтенсифікація міжнародної співпраці для забезпечення стабільного 
експорту / імпорту.

Також стали складнішими міжнародні фінансові операції через 
санкції проти росії та вплив війни на українські банки та фінансові 
системи. Для багатьох компаній стало критично важливим швидко 
адаптуватися до нових умов міжнародних транзакцій, а також зна-
йти шляхи зниження податкового навантаження в умовах економіч-
ної нестабільності. 

Наслідками таких змін можна вважати: адаптація до нових ва-
лютних обмежень та контролю над капіталом, пошук нових парт-
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нерів і фінансових інструментів для міжнародних  транзакцій, вве-
дення податкових пільг і спеціальних умов для компаній у зв’язку 
з  воєнним станом.

Через військові дії багато підприємств були змушені переводити 
бізнес в онлайн-середовище, автоматизувати процеси та використо-
вувати цифрові інструменти для підтримки міжнародної діяльності. 
Цифрові платформи стали основним способом підтримки комуні-
кації, управління операціями та навіть забезпечення продажів через 
кордони. 

Переважна кількість компаній швидко впровадила хмарні рішен-
ня, штучний інтелект і цифрові платформи для віддаленого управ-
ління бізнесом. Це вплинуло на масовий перехід на хмарні технології 
для забезпечення безперервності бізнесу, збільшення використання 
електронної комерції та онлайн-платформ для продажів за кордон, 
сприяло використанню цифрових платформ для управління міжна-
родними контрактами та ланцюгами постачання.

З 2022 року в Україні найбільш суттєві зміни відбулися в логістиці, 
цифровій трансформації та фінансових операціях. Ці сфери зазнали 
найбільших викликів і трансформацій, що вимагало від підприємств 
швидкого реагування та адаптації до нових умов для забезпечення 
стабільної міжнародної діяльності.
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Постійні зміни та зростаюча невизначеність зовнішнього серед-
овища змушують компанії швидко адаптуватися. Величезні масиви 
даних, складні інформаційні системи та диджиталізовані практи-
ки роботи бізнесу вимагають відповідності сучасним трендам, що, 
своєю чергою, формує у компаній запит на цифрову трансформа-
цію.

Одним із ключових факторів успішної реалізації цифрової 
трансформації є трансформаційне лідерство, роль якого полягає 
в стимуляції якісних змін завдяки підтримці впровадження нових 
ідей та мотивації працівників. Саме тому в умовах глобальної циф-
рової епохи такий тип лідерства стає фундаментальним чинником 
формування та підтримки міжнародної конкурентоспроможності 
підприємства. 

Джеймс М. Бернз, який отримав в 1978 році Пулітцерівську пре-
мію за роботу «Лідерство», зазначав: «одним з універсальних праг-
нень нашого часу є жага за захоплюючим та креативним лідерством» 
[1]. На відміну від лідерства в класичному його розумінні, яке часто 
фокусується на управлінні та підтримці стабільної діяльності бізнесу, 
трансформаційне лідерство орієнтоване на створення та підтримку 
змін, заохочення інновацій та розвитку. Зокрема, дослідження по-
казують, що такі лідери мають здатність мотивувати працівників до 
створення нових ідей та впровадження змін, що є важливим для під-
вищення конкурентоспроможності підприємства [2].
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Сучасні теоретичні надбання говорять про те, що саме транс-
формаційне лідерство є найбільш адаптивним та гнучким підходом в 
умовах цифрових змін, оскільки такий тип лідерства зосереджуєть-
ся на розвитку інноваційних стратегій, здатності лідерів надихати 
співробітників та сприймати зміни як можливість. При цьому лідер-
ство в умовах глобальної цифровізації підкреслює здатність керівни-
ків користуватися цифровими інструментами та технологіями для 
ефективного прийняття рішень та координації діяльності компанії. 
Аналіз теоретичних напрацювань говорить про те, що ключовими 
аспектами ефективного впровадження трансформаційного лідер-
ства є питання якісної та прозорої комунікації та мотивації підле-
глих  [3]. 

Своєю чергою, дослідження різноманітних стилів лідерства 
в умовах змін, що є однією з ключових характеристик сучасних ви-
кликів цифрової трансформації, підкреслює важливість саме адап-
тивного підходу [4].

Вимоги до сучасних лідерів постійно змінюються, іноді карди-
нально, під впливом цифрових технологій. Як наслідок лідери пови-
нні демонструвати відкритість до інновацій, високу адаптивність та 
спроможність на високому рівні використовувати сучасні цифрові 
інструменти в управлінні. Здатність до швидких змін і гнучкі підхо-
ди в прийнятті рішень стають фундаментальними рисами сучасних 
лідерів. Важливо підкреслити зв’язок між трансформаційним лідер-
ством та здатністю підприємства до інновацій. Важливим складни-
ком інноваційності підприємства є вплив лідерів на формування 
культури безперервного навчання, сталого розвитку та інтеграції 
знань в компаніях [5].

Приклади успішного трансформаційного лідерства можна зна-
йти в діяльності міжнародних компаній, таких як Amazon і Google, 
де лідери активно стимулюють інновації, підвищуючи конкуренто-
спроможність підприємств. 
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Лідери все частіше змушені вирішувати трансформаційні викли-
ки, такі як стрімкий розвиток штучного інтелекту, опір змінам серед 
співробітників, брак цифрових навичок, дефіцит висококваліфіко-
ваних кадрів, а також швидкий темп розвитку технологій. Стає оче-
видним, що всі ці фактори створюють додатковий тиск на керівників 
у процесі цифрової трансформації, і тут одним із ключових факторів, 
що дозволяє трансформаційним лідерам ефективно відповідати на 
виклики та знижувати опір до змін, виступає оперативне дотриман-
ня стандартів операційної ефективності [6]. З іншого боку, критично 
важливо використовувати нові підходи до лідерства задля розвитку 
організацій, що може забезпечити процвітання та успіх компаній 
в  умовах цифрової ери [7].

Важливо зазначити, що паралельно із великою кількістю викли-
ків цифрова трансформація відкриває нові можливості для розвитку 
лідерів та лідерських компетенцій, особливо в міжнародному кон-
тексті. Так, трансформаційне лідерство сприяє подоланню бар’єрів, 
забезпечує підтримку в інтеграції цифрових технологій і підвищує 
ефективність управління підприємством та бізнесом на міжнарод-
ному рівні. Особливо гостро постає питання важливості підготовки 
наступних поколінь лідерів шляхом формування культури наступ-
ності та створення «фабрики лідерів», що, своєю чергою, підтримує 
безперервний розвиток управлінських компетенцій у лідерів у циф-
рову еру [8].

З огляду на стрімкий розвиток цифрових технологій, бізнес має 
адаптуватися до нових викликів і можливостей, що виникають у цьо-
му динамічному русі. Трансформаційне лідерство виступає важли-
вим елементом, який допомагає компаніям успішно справлятися 
з цими змінами. Такий підхід у лідерстві поєднує гнучкість у при-
йнятті рішень, підтримку інновацій, а також ефективну комунікацію 
і мотивацію працівників – усе це є основою для сталого розвитку 
компаній в умовах постійних змін ринку.
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Приклади з практики провідних компаній показують, що ке-
рівники, які активно впроваджують цифрові інструменти для при-
йняття рішень, суттєво підвищують конкурентоспроможність своїх 
організацій на міжнародному ринку. Особливо актуальним це стає 
в умовах криз і прискореного технологічного розвитку, коли саме 
трансформаційне лідерство допомагає зменшити опір змінам, сти-
мулювати адаптивність і підтримувати зростання бізнесу.

Крім того, трансформаційне лідерство формує культуру безпе-
рервного навчання та інноваційності, що дозволяє компаніям роз-
вивати нові компетенції та інтегрувати знання. Розвиток наступного 
покоління лідерів, побудова «фабрики лідерів» і формування культу-
ри наступності набувають дедалі більшого значення для забезпечен-
ня довготривалої конкурентоспроможності компаній у цифровому 
світі.
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В умовах нестабільності світової економіки суб’єкти господарю-
вання самостійно планують і здійснюють фінансово-господарську 
діяльність так, щоб не лише втримувати, але й покращувати власну 
ринкову позицію. При цьому найбільша увага приділяється забезпе-
ченню і прогнозуванню можливостей економічного зростання, під-
вищенню рівня конкурентоспроможності, що є неможливим без ви-
значення таких базових характеристик, як платоспроможність або 
фінансова стійкість. 

Виникає необхідність пошуку ефективних шляхів підтримки 
і  підвищення фінансової стійкості. В результаті цього створюють-
ся умови для постійного вдосконалення та оптимізації заходів, що 
спрямовані на посилення лідерських позицій підприємства на рин-
ках, вчасного виявлення сигналів внутрішнього та зовнішнього се-
редовища їх функціонування.

Сьогодні пивоварна галузь є однією з провідних галузей харчової 
промисловості в Україні зі значним внеском податків до державного 
та місцевих бюджетів. А сам вітчизняний ринок пива є одночасно 
і складним, і динамічним. 

Стратегічний потенціал вітчизняного пивоварного ринку пред-
ставляють три категорії учасників: великі пивзаводи, крафтові пи-



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

756

воварні (регіональні пивоварні та ресторанні броварні), малі пивні 
компанії [1]. 

Загалом в Україні 241 пивоварний завод, серед них – 204 малі 
пивоварні заводи з обсягом виробництва до 300 000 л. При цьому 
пиво є лідером продажів у сегменті алкогольних напоїв із часткою 
35 %  [2].

У пивоварінні практично немає тіньового ринку, оскільки пиво 
складніше підробити через невисоку ціну на продукцію. Обсяги не-
легального виробництва оцінюються лише на рівні 5–8 %. 

Серед основних українських виробників пива незмінними лі-
дерами залишаються ПрАТ «Оболонь», ПрАТ «Карлсберг Україна» 
та ПрАТ «Абінбев Ефес Україна». Так, за даними аналітичної агенції 
Pro-Consulting, у 2022 році їхня сумарна частка ринку дорівнювала 
приблизно 80 %, а, за результатами першого півріччя 2023, вона ско-
ротилась до 67 % [3]. 

Як видно, пивний ринок в Україні можна віднести до ринку 
з високим рівнем концентрації, олігополістичною конкуренцією та 
жорсткою ціновою конкуренцією: близько 90 % пива вітчизняного 
виробництва, адже за своїми якісними показниками воно не посту-
пається закордонним аналогам. 

Важливо зазначити, що зміни у споживчих уподобаннях в укра-
їнському суспільстві мають великий вплив на цей ринок. А тому су-
часна ринкова економіка висуває принципово нові вимоги до якості 
продукції, що випускається. Це пов’язано з тим, що зараз «виживан-
ня» будь-якого виробника, його стійке положення на ринку товарів 
і послуг визначається рівнем конкурентоспроможності. 

Конкурентоспроможність пов’язана з дією декількох десятків 
факторів, серед яких можна виділити два основних – рівень ціни 
та якість продукції. Причому другий фактор поступово виходить 
на перше місце. Управління якістю є однією з ключових функцій як 
корпоративного, так і проєктного менеджменту, основним засобом 
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досягнення та підтримки конкурентоспроможності будь-якого під-
приємства [4].

В умовах сучасних викликів управління конкурентоспроможніс-
тю підприємств пивоварної галузі вимагає використання комплек-
сних підходів, що враховують особливості розвитку ринку, вплив зо-
внішніх чинників, таких як війна, економічні та законодавчі зміни.

Так, суб’єктам господарювання необхідно посилити гнучкість 
бізнес-стратегій та сфокусували зусилля на заходах щодо підвищен-
ня енергоефективності і впровадження інноваційних технологій, що 
дозволить в подальшому знижувати витрати виробництва.

Отже, найважливішими детермінантами успішної внутрішньога-
лузевої конкурентної боротьби для виробничих підприємств пивної 
галузі є:

оновлення товарів і доречний вихід з ними на ринок; ��
удосконалення асортименту і забезпечення якості продукції; ��
поліпшення форм залучення та сервісу клієнтів.��

Оскільки постійно зростає конкуренція, то суб’єктам господарю-
вання важливо демонструвати готовність до адаптації, впроваджен-
ня новаторських підходів та посилення продуктивності задля зміц-
нення ринкових позицій як в Україні, так і за її межами.

Українським пивоварам необхідно постійно працювати над роз-
ширенням асортименту продуктового портфеля та удосконаленням 
якості своєї продукції, дотримуючись найвищих стандартів. А також 
в умовах воєнного конфлікту сфокусувати зусилля на стабілізацію 
експорту й розширення партнерських відносин в умовах заблокова-
них портів.

Тобто основні тенденції – це відновлення виробництва до до-
воєнного рівня, налагодження нових ланцюгів поставок і збуту та 
розвиток експорту вітчизняного пива через популяризацію на іно-
земних ринках. 
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Звісно, що рівень виробництва та продажів пива надалі залежа-
тиме від перебігу військових дій та економічної ситуації в країні. При 
цьому конкурентоспроможність буде показником ефективності ви-
користання економічного потенціалу підприємства та наявності від-
носних переваг над іншими учасниками ринку.

Сучасне підприємство є відкритою системою, яка взаємодіє 
з  іншими економічно-соціальними системами й піддається впливу 
зовнішнього середовища. Динамічність зовнішнього середовища, 
наявність невизначеності, неповноти інформації, нестабільності 
зобов’язують підприємства постійно впроваджувати зміни [5].

Як свідчить досвід, активізація інноваційної діяльності буде 
визначальним напрямом розвитку, який підвищить конкуренто-
спроможність підприємства і забезпечить його стале становище на 
ринку.

 А майбутні інвестиційні проєкти допоможуть забезпечити ефек-
тивність виробництва, знизити витрати та відповісти на мінливі по-
треби споживачів.

Таким чином, задля оптимізації діяльності виробничих підпри-
ємств пивоварної галузі необхідно спрямувати більше уваги на роз-
виток технологічних інновацій та модернізацію виробництва, що 
прогнозовано стане ключовим фактором у забезпеченні конкурен-
тоспроможності суб’єктів господарювання як на внутрішньому, та 
і  зовнішньому ринках. 
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Питання формування маркетингової стратегії бізнесу будь-якого 
галузевого спрямування пов’язані з умовами цифрової трансформа-
ції та економічних і політичних змін. В контексті цифровізації еко-
номіки стратегія маркетингу дозволяє компаніям використовувати 
свої конкурентні переваги, приховувати чи вирішувати наявні про-
блеми. Однією з головних переваг цифровізації є підвищення ефек-
тивності бізнес-процесів, що передбачає можливість автоматизації 
більшості операцій і дій для забезпечення швидкості та точності ви-
конання завдань [1]. 

Для ефективного розвитку компанії мають інвестувати в нові 
технології, які дозволять оцифровувати свою бізнес-діяльність, змі-
нити бізнес-моделі, методи конкуренції на ринку. Можливості, які 
надає впровадження цифрових технологій у компанії, охоплюють усі 
бізнес-підрозділи та характеристики компанії та вимагають таких 
механізмів координації: по-перше, узгодження бізнес-стратегії [2]; 
по-друге, узгодження з іншими операційними або функціональними 
стратегіями [3], слугуючи сполучною ланкою між різними рівнями 
стратегії в компанії. Через швидкий розвиток цифрових технологій 
маркетингову стратегію називають стратегією цифрової трансфор-
мації, яка, як головна стратегія для всієї компанії, спрямовує її на 
всьому шляху цифрової трансформації [4]. 

У процесі формування маркетингових стратегій цифрова транс-
формація надає компаніям більше можливостей для отримання ве-
ликих обсягів інформації, розширення цільових груп споживачів, 
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формування пакета послуг і доведення цієї інформації до спожива-
чів, відстеження часу та місця доставки тощо. Цифрова трансфор-
мація дозволяє компаніям просувати свої продукти та послуги серед 
ширшої аудиторії та забезпечує можливість взаємодії зі споживача-
ми в режимі реального часу. При цьому варто звернути увагу на мож-
ливість використання переваг цифровізації, які полегшують доступ 
до ринків сировини, продуктів і послуг, комунікацію зі споживачами, 
підвищують їхню лояльність, а отже, збільшують продажі продукту. 
В умовах цифрової трансформації формування маркетингової стра-
тегії має особливості, пов’язані з налагодженням взаємодії з клієн-
тами на більш персоналізованому рівні (масовий перехід і елітизація 
онлайн), характером продукції чи послуг, величиною компанії, спе-
цифікою бізнесу, територіальним розміщенням тощо. 

Під час формування ефективної маркетингової стратегії в умо-
вах цифрової трансформації доцільно: проводити системний та 
комплексний ринковий аналіз діяльності компанії для оцінювання 
стану та тенденцій розвитку; вивчати новинки на ринку інтернет-
технологій; систематизувати досвід зарубіжних країн у сфері форму-
вання маркетингових стратегій в умовах невизначеності; постійно 
публікувати інформацію про зміни асортименту, цін, акції, можливі 
вакансії тощо; забезпечити комплексну систему безпеки для цифро-
вого бізнес-середовища, захисту персональних даних покупців, по-
середників, постачальників.

Розробити успішну маркетингову стратегію з використанням 
цифрових технологій допоможуть: вивчення власної аудиторії; орієн-
тація на аудиторію шляхом створення своєї кампанії на основі інтер-
есів аудиторії; публікація позитивних відгуків; запуск маркетингової 
кампанії в локальних пошукових системах; робота над пошуковою 
оптимізацією (SEO) з метою створення вмісту та забезпечення тех-
нічно надійного вебсайту та охоплення своїх клієнтів без плати за 
рекламу; використання професійних соціальних мереж для залу-
чення аудиторії; спонсорування місцевих заходів. Соціальні медіа 
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швидко перевершили своє початкове призначення та стали сьогодні 
одним із найпотужніших маркетингових інструментів, відомих як 
стратегії інтернет-маркетингу. Унікальністю цієї стратегії є залучен-
ня менеджерів соціальних мереж, які можуть допомогти компаніям 
налагоджувати зв’язки, просувати бізнес на ширший ринок і ство-
рювати «потужну» присутність в Інтернеті. Вебсторінки мають бути 
видимими під час пошуку клієнтів – це головний пріоритет компанії. 
Оскільки тисячі компаній змагаються за перше місце, компанії пови-
нні вміти використовувати ефективні стратегії SEO.

Таким чином, цифрова трансформація прискорює багато бізнес-
процесів, таких як моніторинг ринків товарів чи послуг, збирання 
і обробка інформації, отримання аналітичних і статистичних даних, 
але все це потребує покращення рівня безпеки мережі та захисту 
персональних даних, підвищення надійності інформації задля мож-
ливості формування ефективної та якісної маркетингової стратегії.
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Світ сучасних технологій активно розвивається, підкорюючи все 
більше галузей та складових діяльності компаній. Оскільки сучасні 
споживачі товарів та послуг все більше часу проводять у цифрово-
му середовищі, та показник середнього екранного часу кожного року 
зростає, організації мають знаходити оптимальні шляхи комунікації 
зі своєю аудиторією для підтримки своєї конкурентоспроможності 
на ринку. З розвитком ресурсів взаємодії маркетологи пропонують 
нові методи впливу на споживача, формуючи стратегії, що базуються 
на новому технологічному забезпеченні. На цьому етапі ринок това-
рів і послуг активно використовує сучасні розробки, що робить його 
яскравим та цікавим для аудиторії.

Об’єктом вивчення виступає технологізація всіх сфер взаємодії 
зі споживачами товарів та послуг, а також виробничих процесів ком-
паній. Звідси з’являється необхідність ринку підлаштовуватися до 
нових умов існування.

Проблематика цієї теми полягає у швидкому аналізі та налашту-
ванні маркетингових стратегій, відповідно до змін трендів та інтер-
есів людей. Для оптимізації стратегії необхідна розробка плану, що 
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ґрунтується на багатьох зовнішніх і внутрішніх аспектах діяльності 
організації. Одним із популярних та структурованих методів ство-
рення маркетингового плану виділяють метод SOSTAC.

Варто також зазначити важливість маркетингової діяльності для 
розвитку компанії. Деякі вчені трактують поняття «маркетинг» як 
словосполучення «market getting», що з англійської означає «здобут-
тя ринку». За класичним визначенням Ф. Котлера: маркетинг – це 
вид людської діяльності, що направлений на задоволення потреб за 
допомогою обміну [1]. Отже, цей відділ діяльності кожної організа-
ції направлений на налагодження та розширення каналів комунікації 
з групою людей, яка може бути зацікавлена у подібному обміні.

Своєю чергою, Дейв Арон та Марк Мак’Дональд характеризують 
«цифрову стратегію» як форму стратегічного управління і бізнес-
рішень або рішень цифрового завдання, яке найкраще розглядати як 
частину загальної бізнес-стратегії, а також вона часто характеризу-
ється застосуванням нових технологій в існуючій діловій активності 
для задоволення нових підприємства та ринку. Світлана Семенюк, 
доцент кафедри промислового маркетингу, визначає процес страте-
гічного планування маркетингу, як впорядковану сукупність стадій 
і дій, пов’язаних із маркетинговим аудитом, тобто ситуаційним ана-
лізом навколишнього середовища, постановкою цілей, розробкою 
стратегій, здійсненням планування, реалізацією плану маркетингу, 
контролем за виконанням плану маркетингу [2].

Маркетингові стратегії можуть бути направлені на різні сфери та 
види розвитку: горизонтальний або вертикальний, направлений на 
міжнародний ринок або той, що знаходитися у контексті технологіч-
ного розвитку. Базуючись на меті проєкту, можна обрати різні мето-
ди його планування та розвитку, які базуються на аналітичних даних. 
Існує багато методів, що направлені на макро- чи мікроекономічну 
складову, оптимізацію виробничих процесів чи збільшення частки 
на ринку, детальніші чи поверхневі, що використовуються для попе-
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реднього аналізу. Наприклад: PEST-, SWOT-аналіз, метод Портера, 
4P, SOSTAC, Zero-Base-Budgeting та багато інших [3] – всі вони на-
правлені на оптимізацію маркетингу.

Стратегічний метод SOSTAC є оптимальним способом для роз-
робки маркетингового плану, постановки цілей та побудови шляхів 
їхнього досягнення. Назва цього методу є абревіатурою, що характе-
ризує 6 кроків побудови маркетингової стратегії: 

1 крок – Situation analysis – Аналіз становища: виділення про-
блем, конкурентів, споживачів своїх товарів чи послуг, налагоджені 
канали комунікації;

2 крок – Objectives – Об’єктивізація, постановка мети: постанов-
ка чітких, адекватних, обмежених у часі та просторі цілей;

3 крок – Strategy – Стратегія: розробка покрокового плану досяг-
нення окресленої попередньо мети, а також додаткових можливих 
варіантів її досягнення;

4 крок – Tactics – Тактика: ресурси, інструменти, що необхідні 
для проходження створеного плану. Наприклад: бюджет, залучені 
треті сторони, програмні забезпечення тощо;

5 крок – Action – Дія: виконання створеного плану відповідно до 
сформованих кроків;

6 крок – Control – Контроль: перевірка досягнень, що проводить-
ся на всіх етапах втілення плану [4].

Складова контролю присутня не лише на фінальному етапі до-
сягнення мети, а відбувається на всіх кроках реалізації. Відштовху-
ючись від розвитку даного плану, можуть бути внесені проміжкові 
корективи, які, за звичай, як додаткові варіанти розглядаються під 
час побудови стратегії.

Підбиваючи підсумки, можна зазначити, що наразі одним з клю-
чових факторів, що впливають на конкурентну перевагу підприєм-
ства та її збільшення частки ринку, є маркетингова діяльність, що, 
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своєю чергою, залежить від планування цифрового маркетингу під-
приємством, використовуючи відповідні для цього методи.

Розглянувши особливості використання методу стратегічного 
планування SOSTAC, можна зауважити, що він є оптимальним для 
створення стратегії цифрового маркетингу, адже є досить обшир-
ним, чітко окресленим та поступовим, а періодичний контроль дає 
можливість введення правок на будь-якому етапі, обираючи най-
ліпший варіант розвитку. Звідси можна зробити висновок, що роз-
глянутий вище метод є актуальним для різних компаній та ситуацій, 
адже надає чіткі межі плану та при цьому залишається гнучким до 
поточних змін.
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За останнє десятиліття міжнародний рекламний бізнес зазнав 
кардинальних змін під впливом цифрової трансформації. Такі інно-
ваційні технології, як штучний інтелект (ШІ), Великі Дані (Big Data), 
доповнена реальність (AR) та блокчейн стали основними елемен-
тами рекламної індустрії. Цифрові інструменти відкрили для ком-
паній можливості значного підвищення ефективності рекламних 
кампаній, більш глибокого розуміння поведінки споживачів, а та-
кож адаптації маркетингових стратегій до стрімких змін глобаль-
ного ринку. 

Актуальність цієї теми обумовлена необхідністю впровадження 
новітніх технологій та інноваційних підходів у процеси управлін-
ня рекламними кампаніями для досягнення успіху на міжнародній 
арені. Управління розвитком рекламного бізнесу в умовах цифрової 
трансформації є критично важливим для конкурентоспроможності 
компаній. Також це питання потребує постійного моніторингу тех-
нологічних інновацій та їх інтеграції у бізнес-процеси. 

Серед зарубіжних і вітчизняних учених, що вивчали питання, 
пов’язані з впливом інноваційних технологій на рекламний бізнес, 
можна виділити М. Балицьку, К. Бровенко, Л. Жердецьку, Д. Горо-
динського, Н. Крауса, К. Келлер, Т. Лук’янець, О. Голобородько, 
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Т. Нільсон, А. Прінг, А. Романова, І. Струтинську, Н. Чухрай та інших. 
У своїх роботах вони детально аналізують роль цифрових технологій 
у розвитку реклами та маркетингу, акцентуючи увагу на таких важ-
ливих аспектах, як автоматизація рекламних процесів, персоналі-
зація контенту, а також використання великих даних для глибшого 
аналізу поведінки споживачів. 

Штучний інтелект є ключовою технологією, що забезпечує авто-
матизацію багатьох процесів у рекламному бізнесі, персоналізацію 
контенту, а також аналітику поведінки користувачів. Застосування 
ШІ дозволяє ефективно аналізувати великі обсяги даних для сегмен-
тації аудиторії, прогнозувати попит та оптимізувати рекламні кам-
панії. Сем Фокс вважає, що ШІ надає брендам нові можливості для 
побудови більш персоналізованих комунікацій з клієнтами, викорис-
товуючи для цього алгоритми машинного навчання для виявлення 
їхніх індивідуальних потреб [1]. Корсунова К. Ю. також зазначає, що 
впровадження ШІ в міжнародний digital-маркетинг дозволяє швид-
ше реагувати на зміни ринку та покращує конкурентоспроможність 
компаній [2].

Big Data є ще одним досить важливим інструментом для гли-
бокого аналізу поведінки споживачів, прогнозування тенденцій та 
оптимізації рекламних кампаній на міжнародному рівні. Здатність 
обробляти величезні обсяги інформації дозволяє компаніям краще 
розуміти споживчі вподобання та адаптувати власні стратегії від-
повідно до отриманих даних. Big Data дозволяє забезпечити глибшу 
сегментацію ринку та персоналізовану рекламу, що підвищує її ре-
зультативність. 

Крім того, використання великих даних спрощує прогнозування 
результатів рекламних активностей, що також дозволяє оптимізува-
ти витрати та збільшити прибутковість. Як зазначають І. М. Шкирта 
та В. Ф. Лазар, сьогодні великі дані відкривають нові можливості для 
бізнесу, зокрема в розумінні потреб клієнтів і прийнятті обґрунтова-
них маркетингових рішень [3]. 
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Доповнена реальність зараз стає чи не одним із найперспектив-
ніших інструментів у рекламному бізнесі, оскільки дозволяє ство-
рювати інтерактивні та незвичайні маркетингові кампанії, AR також 
відкриває можливості для покращення користувацького досвіду та 
залучення споживачів через візуалізацію товарів і послуг. Напри-
клад, ця технологія стає потужним інструментом у просуванні това-
рів, особливо в e-commerce, де клієнти можуть віртуально «приміря-
ти» товар перед покупкою. Згідно з дослідженням Лебеденка С. О. та 
Корчаги М. О., AR-технології активно використовуються в торгівлі 
та маркетингу, таким чином забезпечуючи нові способи взаємодії 
з  клієнтами. Вони, своєю чергою, підвищують рівень їхньої залуче-
ності до рекламних кампаній [4]. Мартинюк О. А. та Корольов І. О. 
вважають, що технології доповненої реальності сприяють підвищен-
ню залученості аудиторії та створюють унікальні можливості для ре-
кламодавців [5]. 

Блокчейн поступово інтегрується в маркетингові стратегії за-
вдяки своїм основним перевагам: прозорість, безпека та децентра-
лізація. Ці технології дозволяють компаніям забезпечити прозорість 
транзакцій і надійність даних, що важливо для побудови довіри між 
брендом і споживачами. Важливо, що блокчейн сприяє відстежу-
ваності процесів у рекламній діяльності, що також забезпечує про-
зорість та ефективність кампаній. Палій Я. В. та Палій В. В. у своїй 
роботі вказують, що інтеграція блокчейн-технологій у маркетингові 
стратегії дозволяє підвищити довіру між рекламодавцями та спо-
живачами, а також забезпечити захист даних і прозорість угод [6]. 
Наприклад, блокчейн може використовуватися для перевірки справ-
жності рекламних показів та запобігання шахрайству в інтернет-
рекламі. 

Отже, цифрова трансформація міжнародного рекламного бізне-
су активно розвивається завдяки впровадженню таких інноваційних 
технологій, як штучний інтелект (ШІ), Великі Дані (Big Data), допо-
внена реальність (AR) і блокчейн. Кожна з цих технологій відкриває 
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нові можливості для оптимізації маркетингових процесів та взаємо-
дії зі споживачами, що підвищує ефективність рекламних кампаній 
та дозволяє бізнесу адаптуватися до умов глобальної конкуренції. 
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Враховуючи стрімкий перехід бізнесів в Інтернет, класичні осно-
ви і архітектура маркетингу зберігаються. Цифрові інструменти і сер-
віси, які дають змогу інтегрувати бізнес в нові умови, розробляються 
на глибинному розумінні змісту процесів маркетингового середови-
ща підприємства. Змішується традиційне та цифрове, і цифровізація 
маркетингових технологій проявляється в розробці різних програм, 
додатків, сервісів, які не тільки тією чи іншою мірою полегшують ро-
боту маркетологу, але і найчастіше виводять можливість реалізації 
функцій маркетингу на новий рівень. І можна сміливо стверджувати, 
що digital-маркетинг не тільки є позначенням стратегії просування 
з використанням цифрових пристроїв, а також і синонімом сучасних 
маркетингових інструментів.

Якщо розглядати digital – враховуючи стрімкий перехід бізнесів 
в Інтернет, класичні основи і архітектура маркетингу зберігаються. 
Цифрові інструменти і сервіси, які дають змогу інтегрувати бізнес 
в нові умови, розробляються на глибинному розумінні змісту проце-
сів маркетингового середовища підприємства. Змішується традицій-
не та цифрове, і цифровізація маркетингових технологій проявля-
ється в розробці різних програм, додатків, сервісів, які не тільки тією 
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чи іншою мірою полегшують роботу маркетологу, але, і найчастіше, 
виводять можливість реалізації функцій маркетингу на новий рі-
вень. І можна сміливо стверджувати, що digital-маркетинг не тільки є 
позначенням стратегії просування з використанням цифрових при-
строїв, а також і синонімом сучасних маркетингових інструментів.

Маркетинг у термінологічній площині – слід зазначити, що на 
сьогодні ця дефініція є найбільш часто використовуваним терміном 
для позначення маркетингової діяльності, яка значною мірою за-
лежить від цифрових каналів, інструментів і тактики. Отже, можна 
стверджувати, що digital-маркетинг – це в певному сенсі загальний 
термін і відноситься він до всіх маркетингових зусиль, в яких вико-
ристовуються цифрові канали, пристрої, платформи та інструменти, 
незалежно від того, підключені вони до Інтернету чи ні, й незалежно 
від місця, часу і оператора зв’язку.

Digital-маркетинг тісно пов’язаний з інтернет-маркетингом, але 
він також має розроблені певні техніки, які надають можливість до-
сягнути цільової аудиторії навіть в офлайн-середовищі. У цифрово-
му маркетингу активно використовуються: мобільний маркетинг, 
рекламні дисплеї, дисплеї з презентаціями на виставках, QR-коди 
в журналах і рекламних носіях тощо. Основні інтернет-додатки, які 
почали використовувати компанії і люди, особливо WorldWideWeb 
і електронна пошта, сьогодні, як і раніше, важливі для цифрового 
маркетингу. Вони передували таким явищам, як: Web-дизайн, елек-
тронна комерція, оптимізація конверсії, маркетинг контенту в Ін-
тернеті, оптимізація пошукових систем і реклама, онлайн-реклама 
(Webреклама) тощо. У міру того, як додавалися нові канали і при-
строї, розвивалося уявлення про онлайн-маркетинг, з’являлися нові 
форми цифрового маркетингу. Поява нових пристроїв, таких як 
смартфони і пристрої Інтернету речей, також вплинуло на розвиток 
існуючих тактик цифрового маркетингу.

Цифровий маркетинг сьогодні здається набагато більш склад-
ним, ніж раніше, а поява нових інструментів відповідно змінює і мар-
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кетингові технології. Інструменти, які використовують маркетологи, 
перетворилися в складні системи з досить великим ступенем авто-
матизації, значною кількістю даних, що надходять з різних джерел 
і місць. Слід враховувати і підвищення вимог цифрових клієнтів, які 
не завжди легко задовільнити.

Поява і розвиток digital-маркетингу безпосередньо пов’язаний 
з бажанням бізнесу привернути увагу до своєї цільової аудиторії. І не 
просто здійснити контакт, а зробити його ефективним. У цьому сенсі 
цифровий тип просування нічим не відрізняється від підходу тради-
ційного маркетингу. Просто нова технологія взаємодії зі спожива-
чами замінює застарілу, яка вже не в змозі дати бізнесу очікуваний 
результат.

У науковій літературі існують різні підходи до поняття та сутнос-
ті digital-маркетингу, але проведений аналіз наукових досліджень за-
кордонних та українських авторів показав, що чіткого та закінченого 
розуміння щодо визначення поняття «digital-маркетинг» немає. Роз-
виток технологій передачі даних стрімко розвивається, і цей новий 
вид маркетингу теж активно вивчається, а отже, формується розу-
міння його сутності.

Автори більшості робіт характеризують digital-маркетинг як мар-
кетинг, що здійснюється в цифровому середовищі з використанням 
усього доступного інструментарію інформаційно-комунікаційних 
технологій. Можна помітити єдність думок вчених, проте пропону-
ємо розглянути більш детально різні підходи науковців до поняття 
digital-маркетинг.

Вітчизняні автори О. О. Карпіщенко, Ю. Е. Логінова підкреслю-
ють, що «цифровий маркетинг – це використання всіх можливих 
форм цифрових каналів для просування фірми та її товару» [5]. Більш 
детальне формулювання дають Окландер М. А та Романенко О. О., за 
думкою яких цифровий маркетинг – це вид маркетингової діяльнос-
ті, який за допомогою цифрових каналів та методів дає змогу більш 
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адресно взаємодіяти з цільовими сегментам ринку у віртуальному та 
реальному середовищах.

Цифровий маркетинг – це весь комплекс маркетингових дій у су-
часному світі. Тобто це сучасний маркетинг, якому властива дуаль-
ність через його гібридний характер: частина функцій виконується 
в онлайн, а частина – в офлайн-середовищі [7]. Тотожне до цього 
трактування Романенко Л. Ф., яка подає цифровий маркетинг як 
маркетинг, який шляхом використання цифрових інформаційно-
комунікаційних технологій здійснює адресне розповсюдження мар-
кетингових комунікацій цільовій аудиторії та реалізацію маркетин-
гової діяльності у віртуальному і реальному середовищах [8].

Цифровий маркетинг (digital-marketing) – це загальний термін 
для маркетингу товарів і послуг, який використовує усі цифрові ка-
нали для просування продукції компанії та залучення й утримання 
клієнтів. До інструментів цифрового маркетингу відносять: телеба-
чення, радіо, Інтернет, соціальні медіа. Часто це поняття плутають 
з інтернет-маркетингом, але у них є істотна відмінність. Цифровий 
маркетинг охоплює і інтернет-маркетинг теж, але не обмежується 
ним. Інтернет-маркетинг – SEO-просування сайту, вебінари, контек-
стна реклама й інше, тобто усі канали, доступні користувачеві тільки 
в Інтернеті [6].

Оскільки Інтернет стає невід’ємною частиною всього, що ми роби-
мо, важливість цифрового маркетингу є очевидною. Основою підви-
щення конкурентоспроможності в умовах високої конкуренції на рин-
ку стане перехід від класичних маркетингових стратегій до цифрових 
і для досягнення успіху підприємствам у зовнішньоекономічній діяль-
ності необхідне регулярне впровадження нових технологій та методів.
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Сучасний бізнес-світ зазнає глибоких змін, пов’язаних із зростан-
ням суспільних очікувань щодо відповідального та сталого розвитку. 
Корпорації все більше усвідомлюють важливість екологічної відпо-
відальності та соціальної інтеграції для довгострокового зростання. 
В умовах посилення регуляцій і зростання значення екологічної та 
соціальної стійкості сталий розвиток стає ключовим елементом кор-
поративної стратегії, а не лише інструментом для покращення імі-
джу. Компанії, що інтегрують принципи сталого розвитку, можуть 
краще реагувати на зовнішні ризики, поліпшити взаємодію зі стейк-
холдерами та досягти конкурентних переваг, зокрема через іннова-
ції у виробництві та управлінні. Це особливо важливо в умовах, коли 
глобальні екологічні проблеми, такі як зміна клімату та дефіцит ре-
сурсів, набувають критичної ваги [1].

Корпоративна стратегія спрямована на визначення довгостроко-
вих цілей та шляхів їх досягнення, враховуючи всі рівні управління – 
від корпоративного до операційного. Це дозволяє не лише координу-
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вати внутрішні ресурси, але й ефективно адаптуватися до зовнішніх 
змін, зокрема екологічних та соціальних викликів, які все частіше 
стають фактором, що впливає на конкурентоспроможність [2].

На думку дослідників, серед яких Л. Г. Лісенко та Д. М. Жура-
вель, стратегія, орієнтована на сталий розвиток, підвищує гнучкість 
підприємства, що є важливою перевагою у сучасному нестабільному 
середовищі [3].

Сталий розвиток базується на трьох головних складових: еконо-
мічній, соціальній та екологічній. Кожен із цих компонентів має зна-
чний вплив на формування та впровадження корпоративної страте-
гії, створюючи основу для сталого функціонування компанії [4].

1. Економічна стійкість. Економічний аспект сталого розвитку 
орієнтований на довгострокову стабільність і прибутковість. 
Компанії повинні забезпечувати конкурентоспроможність, 
максимізувати прибуток та мінімізувати витрати, зберігаючи 
при цьому ресурси для майбутніх поколінь. Це передбачає ін-
вестування в інновації, які можуть підвищити ефективність 
виробничих процесів і зменшити витрати на енергоресурси 
та матеріали. Інтеграція економічної стійкості в корпоратив-
ну стратегію дозволяє компаніям не лише досягати своїх фі-
нансових цілей, але й створювати цінність для стейкхолдерів 
у довгостроковій перспективі [5].

2. Соціальна стійкість. Соціальний компонент сталого розвитку 
включає відповідальність компанії перед своїми працівниками, 
місцевими громадами та суспільством загалом. Це може вклю-
чати забезпечення справедливих умов праці, підтримку міс-
цевих ініціатив, освіту та професійне зростання працівників. 
Важливим напрямом є також дотримання етичних стандартів 
і прозорість діяльності, що сприяє довірі та лояльності клієн-
тів. У результаті, соціально відповідальна компанія підвищує 
свою привабливість як для співробітників, так і для клієнтів та 
інвесторів. Наприклад, такі компанії, як Unilever та Patagonia, 
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активно розвивають соціальні програми, підтримуючи освітні 
проєкти та забезпечуючи справедливі умови праці  [6].

3. Екологічна стійкість. Екологічний компонент сталого розвит
ку орієнтований на мінімізацію негативного впливу діяльності 
компанії на навколишнє середовище. Це може включати ско-
рочення викидів парникових газів, ефективне використання 
природних ресурсів, зменшення кількості відходів та їх пере-
робку. Наприклад, компанії, такі як IKEA, реалізуючи сталий 
розвиток, інвестують у відновлювані джерела енергії та про-
єкти з переробки відходів. А, компанії на зразок Coca-Cola 
ставлять на меті зменшення використання води у виробни-
цтві, зосереджуючись на регіональних програмах збереження 
ресурсів, що допомагає уникати екологічних криз і зменшує 
ризики регуляторних санкцій. 

Таким чином, інтеграція сталого розвитку у корпоративну стра-
тегію дозволяє підприємствам досягти збалансованого підходу, який 
враховує інтереси не лише компанії, а й суспільства та природи. Це 
сприяє формуванню більш стійких моделей бізнесу, які легше адап-
туються до змін у зовнішньому середовищі, забезпечуючи при цьому 
відповідність вимогам інвесторів та клієнтів.

В Україні також спостерігається зростання інтересу до принци-
пів сталого розвитку. «Миронівський хлібопродукт» активно впро-
ваджує ініціативи щодо скорочення викидів CO₂ та переробки відхо-
дів, «Нова Пошта» скорочує використання пластику, а «Епіцентр К» 
інвестує в енергоощадні технології. Інтеграція сталих принципів на-
дає компаніям численні переваги, серед яких покращення репутації, 
залучення інвестицій, оптимізація витрат, зниження регуляторних 
ризиків, інновації, розвиток нових ринків і залучення працівників.

Підводячи підсумки, можна сказати, що сталий розвиток є не про-
сто вимогою сучасного світу, але й вигідною стратегією, яка допомагає 
компаніям зміцнювати свої позиції на ринку та досягати довгостро-
кових результатів. Взаємозв’язок між корпоративною стратегією та 
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сталим розвитком є основою для створення довгострокової стійкості 
та досягнення конкурентних переваг у сучасному бізнес-середовищі. 
Важливою є здатність компаній відповідати соціальним і екологічним 
викликам, водночас зберігаючи фінансову стабільність і забезпечуючи 
стабільний розвиток. В Україні такі ініціативи сприяють формуванню 
відповідального бізнесу, здатного відповідати на глобальні виклики та 
залучати нові інвестиції. Подальші дослідження у цій галузі можуть 
сприяти поширенню найкращих практик та вдосконаленню методів 
інтеграції сталого розвитку у корпоративне управління.
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Сучасна економіка дедалі більше інтегрується в глобальні рин-
ки, що створює нові можливості для зростання та розвитку підпри-
ємств. В умовах глобалізації компанії мають змогу залучати ресурси, 
партнерів і клієнтів з різних країн, що значно підвищує їхню конку-
рентоспроможність. Вихід на зовнішні ринки стає стратегічною не-
обхідністю для підприємств, що прагнуть уникнути залежності від 
одного, часто насиченого, внутрішнього ринку та бажають диверси-
фікувати ризики.

Актуальність теми розробки та впровадження стратегії виходу 
підприємства на зовнішні ринки обумовлена глобалізацією економі-
ки, яка відкриває нові можливості для компаній розширювати свою 
діяльність та зміцнювати конкурентні позиції. У сучасних умовах 
насиченості національних ринків підприємства прагнуть до дивер-
сифікації та зниження ризиків, що стає можливим завдяки виходу на 
міжнародні ринки. Додатково, інтеграція України в міжнародні тор-
гові системи та підписання нових економічних угод, зокрема з  ЄС, 
створює сприятливі умови для розвитку зовнішньоекономічної ді-
яльності. 
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Питання вибору стратегії для розширення діяльності підприєм-
ства на зовнішніх ринках є предметом дослідження наукових праць 
як вітчизняних, так і зарубіжних учених. Щодо останніх публікацій 
варто звернути увагу на дослідження Шталь Т. В., Козуб В. О., На-
хметова А. Н. [2], Ковтуна О. І. [3], Т Є. В. Талавіри [4], С. В. Позня-
ка [5]. У їх працях висвітлюються питання ефективності здійснення 
стратегічного планування та управління, характеристики стратегій 
та класифікації їх видів, мотиви виходу підприємницької діяльнос-
ті на міжнародні ринки, форми виходу на зовнішні ринки, етапи її 
здійснення та методика реалізації тощо. Водночас велика кількість 
питань, спрямованих на вирішення проблематики вибору найбільш 
ефективної стратегії виходу підприємства на міжнародні ринки, 
а також багатосторонність і актуальність проблематики потребують 
продовження наукового дослідження.

Стратегії виходу на зовнішні ринки є важливим інструментом 
для успішної міжнародної експансії, що допомагає підприємству 
адаптуватися до нових умов і отримати конкурентні переваги [1].

Компанії зарубіжних країн дотримуються різних стратегій при 
виході на зовнішні ринки. Американські компанії покладаються на 
впровадження нових товарів з метою розширення зовнішніх ринків. 
Стратегії європейських компаній є більш оборонними і воліють ви-
ходити на вже освоєні ринки або ринки, які тісно пов’язані з раніше 
освоєними. Японські компанії застосовують стратегію низькови-
тратного високооб’ємного виробництва обмеженого асортименту 
продукції, що дає їм можливість використовувати ціну як головний 
конкурентний інструмент [2].

Вихід на нові ринки надає підприємству можливість здобути кон-
курентні переваги, оскільки воно може представляти свої товари чи 
послуги там, де попит ще не насичений або де кількість конкурентів 
незначна. Коли компанія відкриває для себе такі ринки, вона має мож-
ливість стати першопрохідцем, встановити власні стандарти якості, 
запровадити унікальні рішення та створити бренд, що буде легко асо-
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ціюватися з надійністю і новаторством. Завдяки відсутності сильної 
конкуренції або її меншій інтенсивності підприємство може швидше 
завоювати частку ринку, створюючи базу лояльних клієнтів і закріплю-
ючи власну позицію ще до того, як на ринок вийдуть інші гравці [3].

Вихід на зовнішні ринки сприяє стабілізації доходів підприєм-
ства, оскільки зменшує залежність від економічних умов у рідній 
країні. У випадках, коли внутрішній ринок зазнає економічної не-
стабільності, інфляції або криз, підприємство, яке вже представлено 
за кордоном, має можливість отримувати доходи з інших ринків, де 
такі негативні явища можуть бути менш вираженими або зовсім від-
сутніми. Це знижує загрозу значного падіння прибутків і допомагає 
компанії залишатися на плаву навіть у складних економічних умовах 
на батьківщині. Завдяки такій диверсифікації бізнес здатен компен-
сувати зниження продажів у певних регіонах прибутками з інших, 
тим самим згладжуючи коливання загальних доходів [4].

Вихід на зовнішні ринки зазвичай потребує підвищення стан-
дартів якості продукції та впровадження інновацій, оскільки інозем-
ні споживачі часто мають вищі або інші вимоги, ніж споживачі на 
внутрішньому ринку. Компанії, які прагнуть успішно конкурувати за 
кордоном, змушені адаптувати свої продукти, щоб відповідати суво-
рим стандартам якості, безпеки та екологічності, встановленим на 
нових ринках. Це може вимагати застосування більш якісних матері-
алів, точнішого контролю виробничих процесів, а також дотримання 
специфічних регуляторних норм [5].

Багато країн, зокрема й Україна, активно розробляють і впрова-
джують спеціальні програми підтримки експорту, щоб сприяти ви-
ходу місцевих підприємств на зовнішні ринки.

Ці програми зазвичай включають фінансову допомогу, такі як 
гранти, субсидії або доступні кредити для покриття витрат, по
в’язаних із запуском на іноземних ринках, проведенням маркетин-
гових досліджень, сертифікацією продукції та іншими необхідними 
процедурами.
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Тому українські програми підтримки експорту зосереджуються 
не лише на полегшенні процедур виходу на зовнішні ринки, але й на 
підвищенні обізнаності підприємств про можливості за кордоном, 
надання їм практичних інструментів для успішної інтеграції в гло-
бальні ланцюги постачання та зміцнення їхньої конкурентоспро-
можності [6]. 

Таким чином, розробка та впровадження стратегії виходу під-
приємства на зовнішні ринки є актуальним завданням, що дозволяє 
не лише розширити бізнес і підвищити його прибутковість, а й спри-
яє зміцненню економічної стабільності підприємства та підвищенню 
конкурентоспроможності на глобальному рівні.
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In today’s globalized economy, international trade has become a criti-
cal component of economic growth for many nations. However, export-
ing goods and services comes with a variety of risks that can affect busi-
nesses’ profitability and sustainability. This paper is aimed to explore how 
technological changes have influenced export risks, examining both the 
opportunities and challenges that arise from new advancements.

Nowadays, the role of technological component in enterprises export 
operations is growing rapidly. Technology has redefined the capabilities 
of businesses engaged in foreign trade. From communication to logistics 
and payment systems, technological advancements have streamlined 
many processes that were once cumbersome and time-consuming. The 
rise of digital communication tools such as email, video conferencing, 
and instant messaging enables seamless interaction with overseas part-
ners, reducing misunderstandings and expediting negotiations. Addition-
ally, technologies such as e-commerce platforms have allowed businesses, 
regardless of size, to reach international customers directly. This democ-
ratization of trade has opened markets that were previously inaccessible, 
diversifying revenue streams for many exporters. 
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While technology has greatly improved many aspects of interna-
tional trade, it also introduces a range of risks that exporters must care-
fully manage. These risks, often tied to the rapid pace of technological 
advancement, can significantly impact the efficiency, security, and overall 
success of export operations. Here are some of the key risks arising from 
technological advancements.

Cybersecurity Threats: As companies increase their online presence, 
they become more susceptible to cyberattacks. Sensitive data related to 
export operations, including customer information and financial transac-
tions, can be targeted by malicious actors [4]. A successful breach could 
lead to financial loss, reputational damage, and legal implications, creat-
ing significant risks for exporters. However, cybersecurity is not the only 
risk that grows alongside technology. The increased reliance on automat-
ed systems has also exposed businesses to operational vulnerabilities that 
can threaten their supply chains.

Supply Chain Vulnerabilities: Advanced technologies, such as auto-
mation and supply chain management software, have improved efficiency 
but may also create new risks. Dependencies on automated systems can 
lead to vulnerabilities, particularly if a technological failure occurs. Natu-
ral disasters, political upheavals, or other disruptions can affect specific 
regions, especially if companies rely heavily on just-in-time manufactur-
ing [2]. Beyond operational risks, technology also interacts with the com-
plex and often changing regulatory environments that exporters must 
navigate, adding another layer of uncertainty.

Regulatory Compliance: The pace of technological change often out-
strips the ability of regulators to keep pace. Exporters must stay informed 
about evolving regulations in the markets they operate, which can change 
rapidly with new technologies. Non-compliance due to a lack of under-
standing can result in penalties that harm a business’s finances and repu-
tation [1]. 

Market Access Barriers: While technology has made it easier to en-
ter global markets, disparities in technology adoption can create barri-
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ers. In some regions, inadequate technological infrastructure can limit 
access to services required for effective exporting, such as secure pay-
ment systems or reliable shipping services. This uneven development can 
disadvantage certain exporters in their efforts to compete internationally 
[5]. Taken together, these risks illustrate that while technology offers sig-
nificant benefits for international trade, it also presents challenges, that 
businesses must carefully manage to succeed in global markets. While 
risks associated with technological advancements in international trade 
are undeniable, it is equally important to recognize the vast opportunities 
technology offers. By embracing these innovations, businesses can not 
only mitigate many of the risks they face but also enhance their efficiency, 
competitiveness, and adaptability in global markets. 

Intelligent Data Analysis: Businesses have access to powerful data an-
alytics tools that can provide insights into market trends, consumer be-
havior, and competitive landscapes [8]. By leveraging big data, exporters 
can make informed decisions, anticipate demand fluctuations, and lower 
the risk of overproducing goods. This enhanced visibility allows busi-
nesses to adjust their strategies accordingly, minimizing potential losses. 
In addition to reducing risks, intelligent data analysis enables companies 
to identify emerging markets and consumer preferences, giving them 
a competitive edge. 

Blockchain Technology: The advent of blockchain has the potential 
to revolutionize the way exporters conduct transactions. By ensuring 
transparent, secure, and tamper-proof records, blockchain can reduce 
the risks of fraud and disputes between trading partners [6]. Beyond miti-
gating fraud risks, blockchain can significantly simplify compliance with 
international regulations. By maintaining an immutable record of trans-
actions and product provenance, exporters can more easily demonstrate 
adherence to local and global standards. 

Enhanced Logistics Solutions: Innovations in logistics, such as real-
time tracking systems and automated shipping processes, have drastically 
improved the efficiency of transporting goods across borders [3]. Real-
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time tracking and automated logistics also provide exporters with greater 
control over their supply chain, enabling them to proactively address any 
disruptions. This enhanced visibility reduces the likelihood of shipment 
errors and lost cargo, which can be costly.

Digital Payment Systems: The rise of digital currencies and interna-
tional payment platforms minimizes the risks associated with currency 
fluctuations and payment delays [7]. Exporters can receive payments 
more quickly and securely, reducing working capital strain and improving 
cash flow management. In addition to quicker transactions, digital pay-
ment systems reduce the reliance on traditional banking intermediaries, 
which can charge high fees and increase transaction times. 

The technological impact on export risks presents a landscape that 
is both challenging and promising. As businesses navigate these com-
plexities, it is essential for them to adopt a proactive approach toward 
understanding and managing technological risks while leveraging the 
opportunities presented by advancements. A balanced strategy that in-
tegrates technology into every facet of their export operations will be key 
to thriving in the competitive arena of international trade. And interplay 
between technology and export risks will undoubtedly shape the future 
of international trade and the strategies that businesses employ to suc-
ceed.
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За сучасних умов господарювання невеликим підприємствам [1] 
доводиться боротися з численною кількістю загроз та викликів. З роз-
витком цифрових технологій та поглибленням глобалізації змінюєть-
ся і характер конкуренції – невеликі підприємства змушені змагатися 
не лише на локальному ринку, а й з міжнародними компаніями. Крім 
того, негативний вплив на малий та середній бізнес мають інфляція 
та фінансові кризи, вітчизняні малі та середні підприємства потерпа-
ють від наслідків повномасштабного вторгнення росії до України. За 
таких умов одним із важливих інструментів для невеликого бізнесу в 
міжнародній торгівлі є електронна комерція, яка забезпечує доступ-
ність, гнучкість, ефективність та можливість адаптації.

Питаннями розвитку електронної комерції в міжнародному біз-
несі опікуються такі науковці, як Баула О., Лютак О. [2], Грегори Г. 
[3], Згурська О. [4], Крилов Д. [5], Подра О. П., Рогожинська А. [6], 
Пустовіт О. [7], Шимко О. [8] та багато інших. Важливо зазначити, 
що електронна комерція забезпечує різноманітні шляхи інтеграції 
у  міжнародну торгівлю, адаптуючи свої процеси до потреб конкрет-
ного бізнесу та специфіки обраних ринків. 

Отже, метою дослідження є окреслення основних переваг, ви-
кликів та впливу електронної комерції на розвиток невеликих під-
приємств у міжнародному середовищі.

Узагальнення поглядів названих та інших відомих нам науков-
ців дозволяє стверджувати, що електронна комерція є особливим 
видом підприємницької діяльності, що безпосередньо пов’язаний 
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з інформаційно-комунікаційними технологіями та орієнтований на 
досягнення загальногосподарських цілей.

У сфері міжнародного простору електронна комерція має ряд 
характеристик, що відкривають нові можливості для покупців та 
продавців, сприяючи більшій доступності товарів та послуг, а також 
дозволяючи бізнесу розвиватися в умовах глобалізації, роблять її 
привабливою як для покупців, так і для продавців (табл. 1). 

Таблиця 1
Переваги електронної комерції для основних операторів міжнародного ринку

Для покупців Для продавців

Широкий вибір товарів і послуг завдяки 
доступу до світових ринків

Полегшення виходу на міжнародні ринки

Зручність та економія часу завдяки мож-
ливості здійснювати покупки в будь-якому 
місці та час

Зменшення витрат на ведення бізнесу 
через мінімізацію витрати на оренду 
приміщень, оплату комунальних послуг та 
оплату праці персоналу

Доступ спеціалізованих товарів  Автоматизація бізнес-процесів

Доступ до товарів за вигіднішими цінами, 
доступ до ексклюзивних знижок

Доступ до інструментів цифрового марке-
тингу

Поглиблення персоналізації 
Збільшення поінформованості про по-
треби споживачів завдяки інструментам 
аналітики

Використання систем електронного бізнесу відкриває нові мож-
ливості для ведення підприємницької діяльності, зокрема, дозволяє: 
оперативно створювати й розміщувати інформаційні ресурси орга-
нізації; забезпечувати швидкий доступ користувачів до інформації 
в будь-який час та з будь-якого місця; інтегрувати інформаційні ре-
сурси з базами даних постачальників, бізнес-партнерів та глобаль-
ними інформаційними джерелами; проводити рекламні кампанії; 
привертати увагу потенційних клієнтів до нових продуктів, послуг 
та програм лояльності; підвищувати якість управління бізнес-
процесами та рівень інформаційної безпеки тощо [6].
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Для успішної імплементації технологій електронної комерції не-
великими підприємствами у сфері міжнародного бізнесу важливо 
розуміти ключові загрози та виклики, які пов’язані з кібербезпекою, 
ризиками конфіденційності, регуляторними бар’єрами та конку-
ренцією з великими корпораціями. Зазначені аспекти є суттєвими 
факторами, які потрібно враховувати невеликим підприємствам 
в умовах електронної комерції. Для успішного функціонування на 
міжнародному ринку підприємствам доцільно активно впроваджу-
вати стратегії управління ризиками, інвестувати в безпеку даних 
і  відповідність законодавству, а також шукати інноваційні рішення 
для підвищення конкурентоспроможності.

Оптимізувати бізнес-процеси, збільшити ефективність комуні-
кації з клієнтами та розширити свої ринки невеликі підприємства 
здатні за рахунок інструментарію електронної комерції. Так, для роз-
витку малих підприємств у міжнародному просторі мають значення 
такі інструменти:

1. Платформи електронної комерції.
2. Системи управління відносинами з клієнтами (CRM).
3. Інструменти цифрового маркетингу.
4. Інструменти аналітики та бізнес-інтелекту.
5. Системи електронних платежів.
6. Логістичні та сервісні платформи для управління доставкою.
7. Комунікаційні платформи.
8. Системи управління контентом (CMS).
Отже, використання сучасних інструментів електронної комер-

ції є необхідною умовою для розвитку малих підприємств на між-
народному ринку. 

Завдяки цим інструментам невеликі підприємства можуть забез-
печити конкурентоспроможність, оптимізувати бізнес-процеси, роз-
ширити аудиторію та підвищити ефективність управління взаємоді-
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єю з клієнтами, що, в кінцевому підсумку, сприяє їхньому сталому 
розвитку та розширенню присутності на глобальних ринках.
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Сучасний світ пропонує безліч можливостей для особистісного 
та професійного зростання. Однією з таких можливостей є консуль-
тування, яке приносить користь як наставникам, так і тим, хто звер-
тається за порадами. За даними нещодавнього звіту американського 
Інституту Ґеллапа [1], 85 % співробітників у всьому світі не вважають 
себе повноцінно залученими в робочий процес. Це свідчить про те, 
що значна частина працівників не відчуває, що їхня кар’єра відпо-
відає їхнім особистим цінностям і життєвим планам. Одним із клю-
чових завдань компаній є допомога співробітникам у гармонійному 
поєднанні власних цілей із цілями бізнесу. Одним з ефективних ін-
струментів для досягнення цього балансу стає менторство.

Провідні світові компанії активно інвестують у цей напрям. У під-
сумку вигоду отримують і самі компанії, і їхні співробітники.

Зазвичай ментор – це досвідченіший фахівець, ніж менті, якому 
він передає свої знання та навички. Менторство може зосереджува-
тися на певному етапі роботи співробітника в компанії: наприклад, 
під час онбордингу ментор допомагає новачку інтегруватися в ко-
манду, знайомить із процесами та надає підтримку. Також працівник 
може звернутися до ментора, якщо йому бракує навичок або знань 
для досягнення професійних цілей чи кар’єрного зростання загалом. 
Суть менторства полягає в тому, щоб допомогти людині розкрити 
свій потенціал, роблячи її цінною для компанії, і щоб її професійний 
шлях гармоніював із особистими прагненнями.
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Основна відмінність менторства від інших форматів передачі 
знань – це індивідуальний підхід. Ментор, подібно до коуча або вчи-
теля, ділиться знаннями та навичками, навчає застосовувати їх у ре-
альних ситуаціях, ставить запитання для орієнтиру і задає напрямок 
розвитку. Проте важливо те, що він робить це, спираючись на влас-
ний досвід і передаючи свою унікальну «формулу успіху».

Варто зазначити, що для менті найбільш цінним є саме особисте 
бачення ментора, а не його професійні навички. Професор Брайан 
Уззі зі школи менеджменту Північно-Західного університету в Іллі-
нойсі дійшов цього висновку [2], вивчивши кар’єри 40 000 науковців, 
які наставляли молодших колег. Він виявив, що ментори, які переда-
вали інтуїтивні знання та ділилися життєвим досвідом і враженнями, 
а не лише практичними навичками, сприяли кар’єрному зростанню 
своїх підопічних набагато більше, ніж ті, хто надавав лише система-
тизовані знання.

Професорка менеджменту Вортонської бізнес-школи Кетрін 
Кляйн зазначає [3], що підопічні прагнуть знайти у взаємодії з менто-
ром не тільки кар’єрні поради, а й психологічну та соціальну підтрим-
ку в подоланні стресових ситуацій – простір, де можна бути відкри-
тим і вразливим без страху осуду. Менторство формує мікроклімат, 
у якому працівник може повною мірою розкрити свій потенціал, зна-
ючи, що йому нададуть підтримку у разі виникнення труднощів.

Серед ключових переваг менторських програм для компаній – 
розвиток професійних навичок співробітників і зміцнення бренду 
роботодавця [4]. Менторство допомагає фахівцям удосконалювати 
як софт, так і хард-скілли: вони вчаться ефективно комунікувати 
з командою, планувати проєкти та дотримуватися дедлайнів, що під-
вищує їхній професійний потенціал. Згодом ці навички стають ко-
рисними для самої компанії.

Крім того, програма підвищує впізнаваність компанії серед май-
бутніх кандидатів. Студенти, які згодом шукатимуть перше місце 
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роботи, частіше звернуть увагу на вакансії тієї компанії, з якою вже 
мали позитивний досвід спілкування через ментора.

Також один із ключів до успіху для новачків – це знайомство 
з культурним кодом компанії. Робота поруч із досвідченими колега-
ми з першого дня допомагає новим співробітникам перейняти цін-
ності та підходи, що лежать в основі корпоративної культури.

Завдяки наставництву новачки швидше освоюють специфіку 
робочих процесів. Досвідчені колеги діляться інсайтами та надають 
дорожні карти розвитку, що сприяє чіткому розумінню завдань та 
мінімізує ризик помилок.

Менторство забезпечує новим співробітникам швидкий та кон-
структивний зворотний зв’язок. Це сприяє професійному зростан-
ню, допомагає розвивати необхідні навички та оперативно коригу-
вати помилки.

Наставництво забезпечує розвиток не лише новачків, а й досвід-
чених працівників. Кожен співробітник має можливість вдосконалю-
вати свої навички під керівництвом експертів. Новачки отримують 
підтримку від сеньйорів, а ті, своєю чергою, – від більш досвідчених 
колег, створюючи постійну ланку розвитку на всіх рівнях.

Згідно з даними опитування CNBC [5], 79 % працівників аме-
риканських компаній, які мають ментора, більш задоволені своєю 
зарплатою, а 89 % відчувають, що їхній внесок у роботу цінується ко-
легами. Дослідження також показало, що співробітники, залучені до 
програм менторства – як наставники, так і їхні підопічні – значно 
менш схильні змінювати місце роботи порівняно з тими, хто не має 
ментора. Саме тому понад половина компаній зі списку Fortune 500 
створюють та впроваджують власні програми менторства для спів-
робітників різних рівнів і з різним досвідом.

Білл Гейтс називає своїм ментором Воррена Баффета, Марк Цу-
керберг звертався до Стіва Джобса, а Ларрі Пейдж – до наставника 
гендиректорки Yahoo Марісси Маєр. Якщо їм потрібен ментор, він 
потрібен кожному.
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Менторство є не лише актом надання порад, а й важливим ін-
струментом для успіху співробітників у будь-якій компанії. Це мож-
ливість поглибити знання, розвинути професійні навички та знайти 
задоволення в допомозі іншим.

Менторство – це комплексний підхід, що дозволяє професіона-
лам будь-якого рівня засвоювати цінний досвід колег. Воно не лише 
сприяє розвитку навичок та знань працівників, але й допомагає 
створити гармонію між особистими прагненнями і цілями компанії. 
Завдяки індивідуальному підходу та підтримці ментори формують 
середовище, де співробітники відчувають себе цінними, що, своєю 
чергою, підвищує їхню залученість і задоволеність роботою. Компа-
нії, які активно впроваджують менторські програми, отримують не 
лише кваліфіковані кадри, а й укріплюють свій бренд на ринку праці, 
залучаючи нові таланти. Таким чином, менторство стає не лише мож-
ливістю для навчання, але й важливим фактором успіху в бізнесі.
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Організаційно-економічні процеси підприємства охоплюють усі 
напрямки його функціонування в ринковому середовищі та потре-
бують врахування низки різноманітних факторів забезпечення ста-
більного рівня прибутковості та конкурентоспроможності. Забезпе-
чення реалізації стратегічних цілей підприємства вимагає наявності 
економічних складових та організаційних драйверів (аналітики, мо-
тивації та регулювання).

Управління бізнесом є складним завданням для власників та ке-
рівників підприємства, діяльність яких здійснюється в рамках єди-
ного організаційного та економічного середовища, в якому працю-
ють бізнес-структури.

Однією з концептуальних основ функціонування кожного під-
приємства є організаційно-економічний механізм, який за сутністю 
і  основними елементами дозволяє зрозуміти мету, принципи і мето-
ди господарської діяльності. 

Організаційно-економічний механізм трактують як цілеспря-
мовану і керовану систему організаційно-економічних дій, методів, 
важелів і засобів, що впливають на процес управління, результатом 
яких є трансформація елементів управління на об’єкт управління 
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з метою досягнення очікуваних економічних, соціальних та інших 
результатів, підвищення організаційного та економічного потенці-
алу, отримання конкурентних переваг [1]. Ця система має забезпе-
чити найбільш ефективне використання його ресурсів і підсистем 
із застосуванням економічних, соціальних, організаційних та ад-
міністративних засобів. Організаційно-економічний механізм під-
приємства базується на системі узгоджених цілей, завдань, страте-
гій, стандартів і умов та передбачає створення інформаційних баз, 
зв’язків в системі управління; методів взаємодії елементів фінансів, 
інформації та технологій із зовнішнім середовищем, розробленні 
планів, цін, нормативів; наявності адміністративних і  фінансових 
обмежень діяльності підприємства усередині системи і  в зовніш-
ньому середовищі [1].

Сутність організаційно-економічного механізму управління під-
приємством науковці розглядають як: одну з підсистем економіч-
ного механізму підприємницької діяльності як ключової складової 
господарської діяльності; складову організаційно-економічної сис-
теми підприємства, тісно пов’язану з іншими механізмами діяльнос-
ті підприємства; сукупність організаційного, виробничого, техніко-
технологічного, фінансового та економічного механізмів; здійснення 
процесів, пов’язаних з організацією діяльності підприємства; поси-
лення соціальної відповідальності підприємств та зростання вартос-
ті бізнесу [2]. 

Організаційно-економічний механізм управління підприємством 
визначається сукупністю взаємопов’язаних і впорядкованих бізнес-
процесів, створених для оптимізації витрат ресурсів з урахуванням 
зовнішніх і внутрішніх факторів впливу, що сприяє зростанню якіс-
них і кількісних показників розвитку підприємства [2]. Деякі автори 
вважають, що організаційно-економічний механізм управління під-
приємством має здійснюватись на інноваційній основі та передбача-
ти розвиток діяльності.
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До формування організаційно-економічного механізмів управ-
ління бізнесом висувають такі вимоги [3]: ефективна взаємодія всіх 
напрямів діяльності підприємства задля досягнення цілей і завдань 
у ринковому середовищі; раціональне використання ресурсів, участь 
у діяльності з підвищення продуктивності та віддачі використаних 
ресурсів; ефективне використання персоналу, підвищення якості 
роботи співробітників у всіх підрозділах, розподіл відповідальності 
щодо прийняття рішень; раціоналізація методів прийняття рішень; 
постійний моніторинг діяльності на основі існуючих і розроблених 
показників ефективності функціонування підприємства в ринковому 
середовищі; створення сприятливих умов для реалізації учасниками 
процесу планів виробництва продукції або надання послуг підпри-
ємства переважно за допомогою економічних важелів.

В умовах цифровізації забезпечення ефективного функціонуван-
ня бізнесу потребує системного впровадження комплексу іннова-
ційних заходів щодо вдосконалення організаційних бізнес-процесів. 
Цифровізація підвищує точність передачі інформації, надає мож-
ливість створювати віртуальне середовище, змінює відносини між 
існуючими економічними суб’єктами, пропонує нові методи вза-
ємовідносин між учасниками, надає нові можливості для створення 
доданої вартості [4]. Умовою інноваційного розвитку підприємства 
в умовах цифровізації є реалізація економічних показників ефектив-
ності діяльності шляхом оптимізації витрат ресурсів.
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Ерік Райз визначає стартап як «організацію, яка покликана ство-
рювати нові продукти та послуги в умовах надзвичайної невизна-
ченості» [1]. На кожному етапі розвитку стартапу існує безліч мож-
ливих комбінацій рішень. Успіху досягає той, хто зуміє мінімізувати 
кількість помилок. 

Тема вибору джерел фінансування добре висвітлена в кількох 
ключових роботах. «The Lean Startup» Еріка Райза [1] та «Running 
Lean» Еша Маур’ї [2] обидві підкреслюють lean-методологію, зосе-
реджуючись на швидких експериментах, ітеративній розробці та 
ефективній валідації бізнес-моделі. «The Startup Owner’s Manual» 
Стіва Бланка та Боба Дорфа [3] і «Disciplined Entrepreneurship» Білла 
Олетта [4] пропонують покрокові інструкції зі створення успішного 
стартапу, де Бланк акцентує увагу на виявленні та валідації клієнтів. 
«Crossing the Chasm» Джеффрі Мура [5] обговорює виклики пере-
ходу від ранніх користувачів до масового ринку.

Метою цієї роботи є дослідження особливостей вибору джерел 
фінансування для стартапу на різних етапах його життєвого циклу, 
а  також визначення оптимальних фінансових інструментів, що спри-
яють ефективному розвитку бізнесу та зниженню ризиків на кожній 
стадії його зростання.

Існує багато варіантів поділу життєвого циклу стартапу на стадії. 
Однак у книзі «Running Lean» Еш Маур’я визначає всього три клю-
чові стадії, що є найпростішим і водночас найпрактичнішим підхо-
дом [2].
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Стадія «Problem/Solution Fit» – на цій стадії головною метою є 
підтвердження того, що стартап вирішує реальну проблему для пев-
ної групи людей. У цей момент важливо переконатися, що рішення, 
яке пропонує стартап, дійсно є корисним.

Стадія «Product/Market Fit» – після того, як проблема та рішення 
визначені, необхідно створити продукт, що вирішує цю проблему, та 
підтвердити, що на нього є попит з боку споживачів.

Стадія «Scale» – На цій стадії стартап має вже робочий продукт 
і підтверджений попит. Основна увага зміщується на зростання біз-
несу та його масштабування. Питання зосереджуються на тому, як 
оптимізувати продукт і процеси для досягнення швидкого росту та 
виходу на нові ринки.

Фінансування стартапу може бути забезпечене кількома спо-
собами, кожен із яких має свої переваги та недоліки. Власні кошти 
(Bootstrapping) дозволяють уникнути боргів і зовнішніх інвесторів, 
але обмежують фінансові ресурси. Фінансування від родичів і друзів 
(FFF) легко отримати, проте це може негативно вплинути на особис-
ті стосунки. Ангельські інвестори надають не лише кошти, а й досвід, 
але вимагають частку компанії і можуть впливати на її розвиток. 
Венчурний капітал забезпечує великі інвестиції, проте обмінюється 
на частку компанії і вимагає швидкого зростання та прибутковос-
ті. Також існують інші способи фінансування, такі як: краудфандинг, 
державні гранти та програми, інкубатори та інші.

Для успішного розвитку стартапу важливо не лише знати до-
ступні інструменти фінансування, але й розуміти, на якому етапі 
життєвого циклу їх доцільно використовувати. У табл. 1 наведено 
рекомендації щодо правильного використання фінансових інстру-
ментів відповідно до життєвого етапу стартапу.

У висновку варто зазначити, що вибір джерел фінансування для 
стартапу має критичне значення і повинен залежати від поточного 
етапу його життєвого циклу.
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Таблиця 1 
Відповідність етапу стартапу до інструменту фінансування

Етап
Власні кошти 

(Bootstrapping)
Родичі і друзі 

(FFF)
Ангельські 
інвестори

Венчурний 
капітал

Problem/
Solution Fit

Підходить, 
оскільки стартап 
потребує мінімаль-
них ресурсів для 
валідації ідеї та 
проведення пер-
винних досліджень

Підходить, осо-
бливо якщо по-
трібні невеликі 
додаткові кошти 
на тестування 
концепції

Не підходить, 
оскільки ризики 
високі, а резуль-
тати ще непевні

Непридатний 
на даному етапі 
через відсут-
ність доказів 
життєздатності 
продукту

Product/
Market Fit

Підходить для по-
дальшої розробки 
продукту та під-
твердження його 
попиту на ринку, 
проте може бути 
обмеженим

Можливий 
варіант, якщо 
необхідно збіль-
шити ресурсну 
базу для виходу 
на ринок

Найбільш під-
ходить для залу-
чення коштів, 
коли вже є 
підтверджений 
ринковий інтер-
ес і мінімальний 
продукт

Можливий 
варіант, якщо 
стартап демон-
струє швидке 
зростання і 
потенціал масш-
табування

Scale

Непридатний, 
оскільки ресур-
си можуть бути 
недостатніми для 
масштабування

Непридатний, 
оскільки цей 
тип фінансуван-
ня обмежений

Підходить, 
проте частіше 
використову-
ють венчурний 
капітал на 
цьому етапі

Найбільш 
підходить для 
масштабуван-
ня бізнесу на 
великих ринках 
та активного 
зростання

На початкових стадіях, таких як Problem/Solution Fit, важливо 
мінімізувати ризики, використовуючи власні кошти або фінансуван-
ня від родичів і друзів (FFF). Це дозволяє провести початкове тесту-
вання ідей з мінімальними витратами. 

На етапі Product/Market Fit, коли продукт вже починає знаходи-
ти попит, оптимальним джерелом фінансування стають ангельські 
інвестиції, що надають стартапу ресурсів для подальшого розвитку 
і  підтвердження ринкової придатності. І, нарешті, на стадії Scale, 
коли стартап готовий до масштабування, найбільшу вигоду прино-
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сить венчурний капітал, що забезпечує необхідні кошти для актив-
ного розширення на ринку.

Адаптивність у виборі фінансування та вміння обирати відповід-
ний інструмент на кожному етапі дозволяють не тільки мінімізувати 
витрати, але й суттєво підвищують шанси на успіх і довготривалий 
розвиток стартапу. Подальші дослідження можуть зосередитися на 
вивченні впливу обраних фінансових інструментів на досягнення 
стартапами Product/Market Fit та їхній успіх на ринку.
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Світовий ринок електронної комерції не тільки вражає най-
новішими послугами та інноваціями, а й відіграє важливу роль у 
формуванні всіх економічних процесів на території певної країни. 
Світовий досвід функціонування ринків електронної комерції по-
казує, що швидкий успіх комерційної діяльності спрощує систе-
му придбання товарів чи послуг як для споживачів, так і для ви-
робників. Електронна комерція надає зручний і доступний спосіб 
купувати та продавати товари та послуги в Інтернеті, дозволяючи 
підприємцям вести бізнес без географічних обмежень, а клієн-
там – робити покупки в  будь-який час і в будь-якому місці через 
Інтернет. Крім того, електронна комерція надає нові можливості 
для підприємців і споживачів, зокрема миттєвий доступ до широ-
кого асортименту товарів і послуг, можливість порівнювати ціни 
та характеристики товарів, можливість робити покупки з будь-
якої точки світу, а також можливість отримувати персоналізовану 
рекламу та пропозиції. 

Лідерами розвитку електронної комерції є Китай і США, рин-
ки яких є найбільшими та найвідомішими у світі. Імпульс розвитку 
електронної комерції в Азійсько-Тихоокеанському регіоні також 
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досить позитивний. Найбільшими регіональними центрами світо-
вого ринку електронної комерції є китайські онлайн-платформи 
«Alibaba», «JD.com» і «Pinduoduo», загальна частка яких у 2022 р. 
становила 41 % [1]. Американські маркетплейси займають наба-
гато меншу частку (18 %), але вони також роблять значний внесок 
у розвиток світової електронної комерції [1]. Рейтинг ефективності 
електронної комерції складає аналітичне агентство Statista на основі 
чотирьох показників: розміру онлайн-ринку країни; поведінки спо-
живачів, пов’язаної з електронною комерцією; потенціалу розвитку 
електронної комерції та інфраструктури електронної комерції. За 
показником розміру онлайн-ринку лідируючими країнами є США, 
Китай, Велика Британія, що пояснюють наявністю в цих країнах 
провідних інтернет-магазинів, таких як Amazon, Alibaba, AliExpress, 
Taobao та ін. Відповідно до рейтингу споживчої поведінки, Велика 
Британія, Південна Корея та Німеччина приділяють більше уваги 
соціально-демографічним факторам та частіше вивчають психоло-
гічне і соціальне становище споживачів на ринку. З точки зору по-
тенціалу зростання ринку електронної комерції Німеччина та Ав-
стралія є країнами, які активно використовують нові технології та 
методи для збільшення використання електронної комерції. Розви-
нену інфраструктуру електронної комерції, основними елементами 
якої є забезпечення автоматизації, швидкості, смарт-технологій та 
інноваційних технологій для задоволення потреб споживачів, мають 
Японія, Сполучені Штати та Південна Корея [2].

Сучасний етап розвитку електронної комерції пов’язаний з тех-
нологічним прогресом і цифровими технологіями. Сучасні техноло-
гії роблять онлайн-продажі більш ефективними, безпечними та еко-
логічними. Основними тенденціями в галузі електронної комерції 
в умовах цифрової економіки є такі:

1. Функції голосового пошуку для замовлення товарів та послуг, 
зокрема використання таких голосових помічників, як Alexa, 
Siri та Google Assistant. Експерти прогнозують, що до 2025 р. 
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обсяг транзакцій за допомогою голосового пошуку в електро-
нній комерції перевищить 164 млрд дол. США [3].

2. Новітні можливості генеративного штучного інтелекту та ве-
ликих мовних моделей, які відкривають перспективи для інду-
стрії онлайн-комерції: автоматизовані чат-боти, які розуміють 
природну мову, генерацію контенту та вебсторінок, нові мож-
ливості продажу, нові послуги тощо. За даними DataHorizon, 
очікують зростання ринку генеративних рішень штучного ін-
телекту для електронної комерції до 2032 р. понад у чотири 
рази [3].

3. Технології доповненої (AR) і віртуальної (VR) реальності, за-
вдяки яким клієнти можуть досліджувати продукти віртуаль-
но, наприклад, «розмістити» меблі в кімнаті свого будинку 
тощо. Такі можливості у своїх мобільних додатках пропону-
ють бренди світового рівня IKEA, Nike, Walmart та інші [3]. 

4. Використання передплатних моделей для покупки товарів 
і  послуг онлайн. Прикладом є сервіс Amazon Prime, який про-
понує своїм передплатникам багато переваг і сервісів: від при-
скореної доставки до стримінгових сервісів. Аналітики про-
гнозують зростання ринку моделей підписки в середньому на 
60–70 % щорічно [3]. 

5. Омніканальна підтримка клієнтів, яка передбачає надання 
споживачам найповнішого, безперебійного досвіду взаємодії 
з  брендом через усі можливі канали зв’язку як єдину систе-
му – вебсайти, мобільні додатки, соціальні мережі, месендже-
ри, текстові та телефонні комунікації, електронні листи та на-
віть звичайні магазини.

6. Новий рівень цифрового маркетингу під назвою «гіперпер-
соналізація», що базується на застосуванні інструментів Data 
Science для аналізу поведінки та вподобань кожного корис-
тувача в реальному часі. У результаті формують можливість 
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створювати персоналізований маркетинг для кожного покуп-
ця. Схожі алгоритми рекомендацій вже використовують світо-
ві компанії електронної комерції Alibaba та Starbucks.

7. Оптимізація вебсайтів відповідно до сучасних потреб на осно-
ві нових цифрових рішень.

8. Застосування ігрових елементів і принципів в онлайн-продажах 
(гейміфікація), що в кінцевому підсумку позитивно познача-
ється на продажах і лояльності аудиторії. У найближчі роки 
кар’єра геймдизайнера, ймовірно, стане надзвичайно актуаль-
ною та затребуваною для електронної комерції.

9. Використання машинного навчання в аналітиці для оптимі-
зації продажів, що надає роздрібним торговцям електронної 
комерції можливості для прогнозування попиту, динамічного 
ціноутворення, планування закупівель, побудови ланцюга по-
стачання та зменшення ризиків. 

10. Створення автоматизованих B2B-платформ та маркетплей-
сів в оптовій торгівлі з використанням інструментів онлайн-
банкінгу, смарт-контрактів на основі блокчейну, моніторингу 
шахрайства транзакцій за допомогою штучного інтелекту, ро-
ботизації процесів з метою спрощення транзакцій між бізнеса-
ми на базі сучасних технологій.

Таким чином, сучасний ринок формують такі тенденції розвитку 
електронної комерції, як поширення генеративного ШІ, впроваджен-
ня методів Data Science в аналітику продажів та попиту, гіперперсо-
налізація маркетингу і пропозицій, передплатні моделі для послуг 
eCommerce, гейміфікація тощо.
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У сучасних умовах цифровізація є одним із ключових інструмен-
тів для підвищення конкурентоспроможності економіки, зокрема, 
у  сфері логістики. Українська логістична система стикається з рядом 
викликів, таких як низька прозорість процесів, недостатній рівень 
автоматизації, і невідповідність стандартам ЄС, що перешкоджає 
ефективній інтеграції до європейського логістичного простору.

Мета дослідження: виявити вплив цифровізації на розвиток ло-
гістичних процесів в Україні та оцінити її роль у євроінтеграційних 
процесах.

Для дослідження застосовувалася комбінація якісного та кіль-
кісного аналізу, що дозволило детально вивчити специфіку цифро-
візації логістики та її значення для європейської інтеграції України. 
Також було оцінено наукові праці і звіти відповідно до теми наукової 
роботи, розглянуто нормативні документи, пов’язані з логістичними 
стандартами та вимогами до транспортування і логістичних ланцю-
гів у Європі, проведено аналіз показників з відкритих джерел, таких 
як Державна служба статистики України та звіти міжнародних до-
слідницьких агентств, зіставлення цифровізації в Україні з показни-
ками країн – членів ЄС.

На результати дослідження вплинули наявність / відсутність 
державної підтримки у впровадженні цифрових технологій, еконо-
мічний стан галузі, доступність цифрових інструментів для бізнесів 
і рівень інфраструктури в Україні.
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Цифровізація логістики, за даними аналітичних досліджень, здат-
на забезпечити скорочення витрат, гнучкість, економію часу, підви-
щення якості та варіативності логістичних послуг [2]. Використання 
цифрових інструментів є ключовим компонентами для трансформа-
ції логістики, а саме: системи управління логістичними ланцюгами 
(WMS) та системи управління транспортом (TMS). Ці системи до-
зволяють не лише ефективно відстежувати рух товарів у реальному 
часі, але й автоматизувати складські процеси, оптимізувати маршру-
тизацію транспорту та зменшити час доставки та зробити операції 
більш прозорими [4].

Недостатній рівень цифрових компетенцій в українських ком-
паніях та відсутність інвестицій в інфраструктуру уповільнює впро-
вадження інноваційних технологій. Логістика України потребує 
впровадження таких технологій, як блокчейн і штучний інтелект, що 
суттєво підвищує точність моніторингу та безпеку транспортуван-
ня і є однією з вимог до європейської інтеграції. Деякі компанії вже 
використовують переваги блокчейну для покращення відстеження 
постачання, якості та обміну інформацією, наприклад, Visa – між-
народний фінансовий сервіс запустив власний платіжний сервіс B2B 
Connect [1]. Завдяки цьому підтримується можливість проводити 
міжнародні платежі на значну суму більш оперативно та з меншими 
витратами. Своєю чергою, системи штучного інтелекту можуть по-
кращити роботу логістичної сфери, наприклад, передбачати попит 
на продукцію, аналізуючи минулі дані продажів, тенденції на ринку 
та інші чинники [5]. Також штучний інтелект здатен обробляти вели-
кі обсяги даних про трафік, погодні умови та інші зовнішні чинники, 
щоб прокласти максимально ефективні маршрути для доставки. 

Одним із важливих напрямків цифрової трансформації в логіс-
тиці є використання Інтернету речей (IoT) для покращення відсте-
ження та контролю. Завдяки датчикам та IoT-пристроям, які інте-
груються в товари, упаковки та транспортні засоби, стає можливим 
у режимі реального часу контролювати стан вантажу, розробляти 
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оптимальні маршрути та контролювати рух транспорту. Це не тіль-
ки посилює безпеку і полегшує управління запасами, але й дозволяє 
швидко виявити деякі проблеми в ланцюзі постачання і сприяє ско-
роченню витрат, однак цифрові технології можуть піддаватися ри-
зику кібератак. 

У рамках реалізації Цифрового порядку денного Європей-
ський Союз прийняв стратегію єдиного цифрового ринку (Digital 
single Market), спрямовану на те, щоб відкрити цифрові можливості 
для людей та бізнесу і зміцнити позиції Європи як світового ліде-
ра в цифровій економіці [3]. Первинну позицію цифровізації тран-
спорту в ЄС займає Німеччина, що сконцентрувала свою увагу на 
чотирьох напрямках: цифровізація транспортної інфраструктури та 
логістичних ланцюгів (склади, логістичні центри, залізниці й т. ін.), 
роботизація виробництва задля забезпечення автономності склад-
ської та логістичної діяльності, автоматизація систем управління та 
платунінг на основі системи автопілоту – одночасний безпілотний 
рух транспортних засобів, об’єднаних у караван (до 10 автомобілів) 
засобами бездротового (Wi-Fi) зв’язку [3].

Логістика в Україні динамічно розвивається та адаптується до 
світових тенденцій і цифрових змін на ринку. Її  стрімкий розвиток 
є рушійною силою для економіки в цілому. У 2021 році Міністерство 
інфраструктури України створило державне підприємство «Галу-
зевий центр цифровізації та кібербезпеки», що сприяє поширенню 
програм цифровізації та кіберзабезпеченню. Також розпоряджен-
ням Кабінету Міністрів України було схвалено «Концепцію розвитку 
цифрової економіки та суспільства України на 2018–2020 роки». Від-
повідно до цього плану міністерства та відомства повинні сприяти 
цифровому розвитку країни та визначенню методів оцінки на основі 
міжнародних стандартів, це є одним із запланованих завдань.

Вплив цифровізації на транспорт та логістичну сферу в цілому 
складно до кінця оцінити, кардинальні зміни ще попереду, але вже 
можна сказати, що Україна потребує змін у цій сфері, що є важливим 
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кроком для розвитку України та її європейської інтеграції. Впрова-
дження цифрових рішень у логістику сприяє підвищенню конкурен-
тоспроможності, забезпечує прозорість процесів, полегшує стандар-
тизацію та узгодження з європейськими вимогами.
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Цифровізація змінює умови міжнародної конкуренції, формує 
нові виклики та можливості для бізнесу. Перехід від галузевої до 
бізнес-екосистемної організації економіки є помітною тенденцією 
сьогодення. Науковці констатують зміну бізнес-парадигми: замість 
суперництва альтернативних ціннісних пропозицій – пошук нових 
способів міжгалузевої взаємодії, спільних рішень для створення 
цінності [1]. Пояснюють це впливом таких чинників: нові техноло-
гії, нові бізнес-моделі, нові звички (еволюція поведінки та очікувань 
споживачів). Цифрові платформи зменшують бар’єри входу, спро-
щують співпрацю; технології збирання / оброблення даних дозво-
ляють компаніям пропонувати споживачам гіперрелевантні товари, 
а міжгалузеві бар’єри (унікальні набори даних, ланцюги поставок, 
інфраструктура) руйнуються завдяки АІ, Big Data, онлайн-ринкам, 
хмарним сервісам [1]. Виникає необхідність обміну даними та вза-
ємодії для задоволення потреб споживачів, оскільки окремі компанії 
не мають достатніх навичок і ресурсів, не здатні масштабуватися так 
швидко, як того вимагає динамічне середовище. Отже, конкурентна 
боротьба переміщується від галузей до бізнес-екосистем з інтегро-
ваними ціннісними пропозиціями: від автомобілів – до мобільних 
рішень (виробники конкурують вже не лише між собою, а й з Google/
Waymo та Uber), від аптек – до центрів контролю за здоров’ям 
і  т. д. За оцінками McKinsey, до 2030 р. понад 100 галузей і ланцю-
гів створення вартості будуть представлені 12 бізнес-екосистемами, 
що генеруватимуть третину світового доходу [2]. Більше половини 
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організацій зі списку S&P Global 100 наразі задіяні в 1 або кількох 
екосистемах, 90 % керівників ТНК зазначають розширення діяльнос-
ті у цій сфері. Фахівці PwC прогнозують перехід від бізнес-моделей 
В2В та В2С до E2H – «екосистема для людини»: формування нових 
ринків навколо не продуктів, а актуальних людських потреб (замість 
галузі автомобілебудування - бізнес-екосистема мобільності, що по-
єднує всі види транспорту, відповідні виробництво, фізичну та циф-
рову інфраструктуру і т. д.), створення інтегрованої цінності для їх 
задоволення. PwC класифікує 10 екосистемних сфер: мобільність, 
здоров’я, відпочинок, робота, споживання, духовність, спілкування, 
освіта, розваги, життя (проживання) [2]. 

Що являє собою бізнес-екосистема і за яких умов є доцільним 
застосування екосистемного підходу для формування довгостро-
кових конкурентних переваг? Бізнес-екосистема (далі БЕС) – це 
динамічна група переважно незалежних економічних гравців, які 
не є контрольованими ієрархічно та взаємодіють у процесі створен-
ня цінності – інтегрованого рішення, що може бути масштабоване 
(приклад: Deere&Co – екосистема точного землеробства). Вирізня-
ють 2 підходи до визначення БЕС: як спільноти учасників (екосисте-
ма Apple, Google та ін.); як структури. Більш сучасним і змістовним 
вважається другий, згідно з яким БЕС формується навколо ціннісної 
пропозиції, а не фірми, а учасники утворюють певну структуру з кон-
кретними ролями та взаємозв’язками. Принциповим є те, що БЕС – 
це спільнота компаній, що взаємодіють як система, але самостійні 
щодо прийняття рішень. Отже, ключовим завданням є узгодження 
дій і мотивація партнерів змінити поведінку, дотримуватися певних 
правил для досягнення цілей БЕС. Успішна БЕС має забезпечувати 
подвійну ціннісну пропозицію – як для споживачів, так і для учасни-
ків (партнерів). 

Основні ролі в БЕС є такими: оркестрант (організатор БЕС), до-
повнювачі (комплементори: надають споживачам товари / послуги, 
які підвищують цінність основного продукту), постачальники (ком-
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понентів для всіх або окремих учасників). Оркестрант (центральна 
компанія) постачає основний продукт кінцевим споживачам (час-
то – через цифрові платформи; Alexa Amazon), організує постачання 
товарів / послуг від учасників, встановлює правила участі та управ-
ління БЕС. Конкуренція в БЕС відбувається на двох рівнях: усеред-
ині – щодо безпеки діяльності, позицій, ролей, розподілу доходів; 
між екосистемами. 

Майже всі успішні БЕС – цифрові. Сучасні БЕС є складними струк-
турами, які включають: 1) ринки (Amazon – торгівля, Uber – мобіль-
ність); 2) ІТ-системи (Apple iOS, Android); 3) пропозиції-поєднання 
компонентів від різних виробників; 4) пропозиції-поєднання послуг 
від різних постачальників (рішення для розумного землеробства 
і т. п.). Важливо вирізняти екосистеми рішень та екосистеми тран-
закцій, оскільки вони мають різні цілі, механізми створення вартості, 
чинники успіху тощо. У БЕС рішень оркестрант керує пропозиціями 
кількох доповнювачів; клієнт не є учасником екосистеми (приклад: 
рішення для розумного будинку). У БЕС транзакцій центральна 
платформа поєднує дві сторони ринку (незалежних виробників і не-
залежних клієнтів: Uber, eBay та ін.), отримує вигоду від мережних 
ефектів, а клієнти є невід’ємною частиною екосистеми, можуть пере-
творюватися на виробників [2].

Важливі характеристики БЕС: 
1) інтегрована ціннісна пропозиція для споживача, її міжгалузе-

вий характер; 
2) модульність (компоненти пропозиції розроблені незалежно, 

але функціонують як ціле; споживач може обирати, поєднува-
ти з мінімумом транзакційних витрат); 

3) відносини засновані на співпраці, а не на власності; 
4) налаштування (внески учасників взаємно адаптуються, мають 

бути сумісними); 
5) подвійна ціннісна пропозиція – як для споживачів, так і для 

партнерів; 
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6) багатосторонність (відносини не розкладаються на сукупність 
двосторонніх взаємодій «покупець-продавець»; успіх проєк-
ту залежить від дій учасників, з якими у центральної компанії 
може не бути прямого контакту); 

7) координація (через стандарти, правила, процеси); 
8) орієнтованість на «безшовність» досвіду – надання клієнтам 

можливості задоволення різних міжсекторальних потреб 
у   рамках безперешкодного доступу до продуктів БЕС через 
єдиний вхід (утримує користувача в екосистемі); 

9) глобальність (масштабування як мета і передумова отримання 
переваг); 

10) динамізм (БЕС не є усталеною структурою, постійно транс-
формується, еволюціонує, кількість і склад учасників зміню-
ються).

Застосування екосистемного підходу для міжнародної компанії є 
доцільним за умов: 

1) динамічне, непередбачуване, але пластичне (компанія може 
впливати на зміни) середовище; 

2) компанія прагне формувати / змінити галузь(-і), впливаючи на 
розвиток ринку через координацію дій з іншими учасниками; 

3) висока модульність продукту; 
4) висока потреба в координуванні дій учасників для створення 

цінності. 
Переваги: доступ до ресурсів / можливостей, швидке масштабу-

вання, гнучкість і сталість (стала основа/платформа, гнучкі компо-
ненти). 

Ризики: обмежений контроль над системою; підриву ціннісної 
пропозиції партнером; значні інвестиції на етапах запуску та масш-
табування, складність балансування відкритості та керованості еко-
системи.
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Конкуренція в цифровому екосистемному ландшафті є склад-
ною, теорія та методологія дослідження сучасних бізнес-екосистем 
перебувають у процесі розробки. Перспективними напрямами дослі-
джень є методологія формування та реалізації екосистемних бізнес-
стратегій, обґрунтування вибору оптимальної, мотивація учасників, 
управління розвитком БЕС та ін.
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The process of managing human resources requires the use of very 
flexible and effective methods and approaches in the current environ-
ment. Rapid technological progress leads to continuous improvement of 
software products that can serve as a platform for measuring performance 
review. IT companies are high-tech business entities that develop soft-
ware products and leading technological innovations in the form of cloud 
technologies, machine learning, artificial intelligence, etc. IT companies 
were chosen as the subject for the study of modern software products for 
automating the process of managing human resources.

“Performance Review” is a method of ongoing employee evaluation 
that determines the level of employee qualifications, potential, provides 
feedback from management and colleagues, and offers assistance in set-
ting goals for future professional development. 

In the current conditions of scientific thought development and in 
accordance with the state of IT company management, this definition 
can be considered a modern flexible comprehensive method of personnel 
evaluation [1].

There are two important areas of assessment within the Performance 
Review: assessment by skills (“skills matrix” – i.e., the level of soft skills 
and hard skills) and assessment by goals achieved over a certain period.

Modern IT companies are actively using various software tools to au-
tomate the Performance Review process to measure skills of various cate-



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

820

gories in a 360-degree manner. This study will examine the capabilities of 
four global programs that are aimed not only at managing the assessment, 
but also provide a closed process of human resource management [2; 3].

1.	Oracle HCM Cloud: the cloud platform provides integrated tools 
for HR management (recruitment, development, training, payroll 
management), including a module for Performance Management. 
The program allows you to set goals, conduct employee evalua-
tions, collect feedback, and create individual development plans. 
The powerful analytical tools of this program allow you to imple-
ment both very complex and rather non-standard processes for de-
termining performance over certain periods of time.

2.	SAP SuccessFactors: the system includes the Performance and 
Goals module, which helps companies set goals, evaluate employee 
progress, conduct project reviews, and provide feedback. It also 
supports the creation of individual development plans. Users of the 
program note the high convenience of creating interactive dash-
boards and ensuring anonymity of assessment procedures (if nec-
essary).

3.	Workday Human Capital Management: This platform provides so-
lutions for managing human capital, including the Performance and 
Development module. It allows you to plan goals, evaluate results, 
identify development needs, and create plans for career growth.

4.	Glint (now part of LinkedIn): This platform specializes in collect-
ing feedback data and analyzing employee sentiment. It helps com-
panies not only measure results but also understand what’s behind 
them and develop strategies to improve the work environment.

Along with these four programs, there are many more software prod-
ucts that are more specialized rather than comprehensive. And their 
specialization is the evaluation process. Among these programs are: Sur-
veySparrow, Trackstar, Primalogic, Synergita, Spidergap. The number of 
such software products is growing every year and high competition is an 
indicator of rapid change and progress.
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The main general advantages of using modern software products in 
the context of performance review:

high-quality performance management, which includes: setting ��
specific goals and key indicators for each employee; the ability to 
conduct quarterly, semi-annual, and annual performance reviews; 
and providing feedback between management and employees;
multi-channel assessment. The ability to conduct a 360-degree ��
evaluation with the involvement of key stakeholders: manager, col-
leagues, subordinates, employees of other departments;
high accuracy of the assessment. Additional tools for comparing ��
and adjusting the assessment based on the results;
unlocking the potential of employees and talent management by ��
setting up plans for further growth using automated tools;
automation of reporting and analysis of the state of human re-��
sources management;
mobility and accessibility of information use;��
high degree of information security;��
integration of the human resources management process with oth-��
er automated processes;
flexibility and scalability in the implementation process, which ��
provides for rapid and effective expansion (opening of new offices 
abroad, significant increase in the number of employees).

Indeed, the use of modern software products can significantly im-
prove the effectiveness of employee evaluation and contribute to their 
overall development. The versatility of platforms for automating the pro-
cess of managing human resources emphasizes the main idea of this com-
plex process - ensuring an integrated approach that involves using the re-
sults of the assessment for the professional promotion of employees, the 
formation of individual development plans, salary increases or bonuses.
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Сучасна зовнішньоекономічна стратегія України відрізняється 
чотирма компонентами: військовою, геополітичною, економічною 
і  ціннісною (ідеологічною) [1]. Ці чотири компоненти стратегії кра-
їни тісно взаємопов’язані. Військова компонента визначається еко-
номічним потенціалом країни, а також її розвиток сприяє розвитку 
економіки. Ціннісна компонента визначається культурою народу, 
його цінностями, ідеалами та впливає на економічний та політичний 
потенціали. Згідно з розпорядженням Кабінету Міністрів України 
затверджено план дій з реалізації Стратегії зовнішньоекономічної 
діяльності України від 18 квітня 2023 р. № 327-р. Економічна ком-
понента зовнішньоекономічної стратегії України передбачає такі дії, 
як сприяння українським експортерам виходу на зовнішні ринки та 
їх захисту за кордоном, залучення іноземних інвестицій в економі-
ку України, удосконалення та створення нових механізмів взаємодії 
держави і бізнесу, залучення міжнародної технічної, консультативної 
та фінансової допомоги для відновлення економіки, транспортної та 
енергетичної інфраструктури, вирішення соціальних проблем, за-
безпечення роботи спільних міжурядових комісій, впровадження дій 
щодо комунікації між країнами, створення Офісу сприяння інвести-
ціям та технологіям в Україні, відкриття доступу до програм міжна-
родних досліджень та експериментів, поглиблення співробітництва 
з Організацією економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), 
удосконалення систем обміну попередньою митною інформацією 
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з  державами світу, забезпечення присутності України в роботі Між-
народної організації цивільної авіації (ІКАО) [1].

Ефективне використання експортно-імпортного потенціалу за-
безпечує економічну стійкість на внутрішніх та зовнішніх ринках 
і це слід враховувати в стратегічному управлінні діяльністю підпри-
ємств. Цінні для практичної діяльності рекомендації вчених, які до-
сліджували проблеми формування стратегій зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства, його експортно-імпортної діяльності. При 
цьому виділяти три базові стратегії, а саме: експортування, спільне 
підприємництво, пряме інвестування [2]. Означені базові стратегії 
також виокремлюються за місцем знаходження виробничих потуж-
ностей: національне або закордонне виробництво. Фахівці виділя-
ють стратегічні альтернативи кожної з базових стратегій [3]. 

Аналіз робіт вчених і практиків щодо вибору, формування, ана-
лізу стратегій зовнішньоекономічної діяльності спонукає зробити 
висновок, що при виборі стратегії експортно-імпортної діяльнос-
ті підприємство має враховувати такі принципи: 1) спиратись на 
експортно-імпортну стратегію країни; 2) грунтуватись на наявно-
му експортно-імпортному потенціалі; 3) орієнтуватись на розмір та 
структуру зовнішнього та внутрішнього ринку; 4) враховувати фак-
тори забезпечення попиту на продукцію; 5) орієнтуватись на зміни 
ринкової кон’юнктури; 6) диверсифікувати продукцію, яка виробля-
ється на експорт; 7) формувати та зберігати особливості підприєм-
ства. Сам процес вибору стратегії здійснювати в три етапи, а  саме: 
1) розробка стратегії; 2) доведення; 3) аналіз. На першому етапі ре-
комендують розробляти альтернативні стратегії; на другому етапі  – 
корегувати та визначати відповідність стратегії цілям підприємства, 
а потім із сукупності стратегій формувати загальну стратегію; на 
третьому етапі – конкретизувати зміст стратегії [4]. Процес стра-
тегічного планування зовнішньоекономічної діяльності рекомен-
дується здійснювати також в декілька етапів, таких як: аналіз стану 
і  розвитку цієї діяльності, аналіз очікуваних змін у кон’юнктурі зо-
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внішнього ринку,аналіз можливостей на зовнішньому ринку, аналіз 
внутрішньої і зовнішньої бюджетно-податкової політики, аналіз ста-
ну і тенденцій розвитку світового ринку, розробка довгострокової 
стратегії зовнішньоторговельної діяльності з урахуванням існуючого 
і прогнозного стану на зовнішніх ринках. Безсумнівна правильність 
такої логіки етапів стратегічного планування та їх змісту, проте авто-
ри не продемонстрували практичну реалізацію хоча б одного з ета-
пів. Доцільно скористатись рекомендаціями цих вчених щодо складу 
основних чинників впливу на імпорт, розділяючи їх на внутрішні та 
зовнішні. До внутрішніх чинників вчені рекомендують відносити 
масштаби зовнішньої торгівлі, витрати, досвід, контроль, а   до зо-
внішніх – економічну свободу, конкуренцію, ризики.

Також одним із важливих складових стратегічного аналізу є роз-
роблення нормативної бази основних показників. Необхідно враху-
вати, що усі нормативи поділяються на дві групи. До першої групи 
нормативів відносяться ті, що відображають вимоги суспільства 
щодо ефективності використання ресурсів; до другої групи відно-
сять нормативи розподілу прибутку, податки на прибуток, норма-
тиви оплати праці, засоби економічного стимулювання. Тут слід до-
дати, що, окрім нормативів, велике значення в формуванні стратегії 
мають еталони, а саме еталонні значення показників. Планові зна-
чення показників грунтуються на нормативах та еталонах. У процесі 
реалізації стратегії доцільно моніторити виконання завдань, мети на 
основі порівняльного аналізу досягнутих значень показників страте-
гії з нормативними або еталонними. 

Отже, аналіз досліджень вчених щодо етапів формування страте-
гії свідчить, що в процесі формування стратегії ефективності вико-
ристання експортно-імпортного потенціалу підприємства доцільно 
дотримуватись таких етапів, як: 

1) визначення цілі підприємства; 
2) аналіз господарської діяльності підприємства; 
3) SWOT-аналіз; 
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4) маркетингове дослідження ринку; 
5) вивчення конкурентних компаній та їх позицій на ринку; 
6) визначення принципів вибору стратегії експортно-імпортної 

діяльності; 
7) визначення рівня розвитку та ефективності використання 

експортно-імпортного потенціалу; 
8) визначення факторів впливу зовнішнього та внутрішньо-

го середовища на ефективність використання експортно-
імпортного потенціалу; 

9) визначення стратегічних орієнтирів; 
10) встановлення переліку стратегічних альтернатив; 
11) планування заходів реалізації стратегії; 
12) попередня економічна оцінка проміжних та кінцевих результа-

тів етапів реалізації стратегії; 
13) контроль, коригування значень показників стратегії.
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Аграрний сектор України відіграє одну з ключових ролей у роз-
витку національної економіки, виступаючи її стабілізуючим фак-
тором і джерелом значної частки валютних надходжень, особливо 
в умовах військових та економічних викликів. Завдяки багатству 
природно-кліматичних умов і наявності унікальних родючих чор-
ноземів сільське господарство України стало однією з основних га-
лузей, що забезпечують продукцією не лише внутрішній ринок, але 
й значну частку світового аграрного експорту. Однією з найважли-
віших складових аграрного сектора є виробництво зернових і олій-
них культур. Україна вже багато років утримує провідні позиції на 
міжнародній арені за експортом пшениці, кукурудзи та соняшнико-
вої олії. Ці культури є стратегічно важливими як для забезпечення 
внутрішніх потреб країни, так і для задоволення глобального попи-
ту на сировину для харчової та переробної промисловості. Україн-
ська пшениця постачається до багатьох країн світу, відіграючи клю-
чову роль у забезпеченні продовольчої безпеки не лише в Європі,  
а й у країнах Африки, Азії та Близького Сходу [1]. 

Однією з особливостей українського аграрного секторуа є його 
гнучкість і здатність швидко адаптуватися до мінливих умов світо-
вого ринку. В останні роки український агробізнес активно впрова-
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джує інноваційні рішення для підвищення продуктивності та ефек-
тивності виробництва. Одним із таких напрямків є розвиток точного 
землеробства, яке дозволяє оптимізувати використання ресурсів 
завдяки застосуванню сучасних технологій, таких як GPS-навігація, 
датчики вологості ґрунту та автоматичні системи управління техні-
кою. Це дозволяє фермерам значно підвищити врожайність культур 
при одночасному зменшенні витрат на пальне, добрива та засоби 
захисту рослин. Дрони, які використовують для моніторингу стану 
посівів і оцінювання їхнього розвитку, стають незамінними поміч-
никами у вирішенні завдань контролю за врожаєм і вчасного вияв-
лення проблем на полях, таких як шкідники чи хвороби рослин [2]. 
Крім того, цифровізація аграрного сектора набирає обертів, і аграрні 
підприємства все частіше використовують спеціалізовані платфор-
ми для управління логістикою, контролю запасів та обліку продукції. 
Завдяки таким платформам фермери можуть ефективно планувати 
свої поставки, відстежувати рух продукції та оптимізувати процеси 
продажу, що значно знижує ризики втрат і підвищує конкуренто-
спроможність українського аграрного бізнесу на міжнародних рин-
ках. Успішна реалізація цих інноваційних рішень допомагає аграр-
ним компаніям знижувати собівартість продукції та підвищувати її 
якість, що важливо для задоволення вимог світових покупців і за-
воювання нових ринків [3; 6].

Географічна диверсифікація ринків збуту стала ще одним важли-
вим елементом стратегії розвитку українського аграрного сектора. 
Традиційно Україна орієнтувалася на ринки Європейського Союзу, 
проте у зв’язку з глобальними змінами та потребою зменшення за-
лежності від окремих регіонів українські аграрії активно розширю-
ють співпрацю з країнами Азії, Близького Сходу та Африки. Таке 
розширення ринків збуту дозволяє забезпечити стабільність екс-
портної діяльності навіть в умовах економічних та політичних змін 
у світі [4]. Наприклад, збільшення обсягів експорту до Китаю, Індії 
та Туреччини демонструє високий рівень конкурентоспроможності 
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української аграрної продукції на цих важливих ринках. Крім того, 
Україна активно інтегрується у світові продовольчі ланцюги, забез-
печуючи постачання сировини для виробництва продукції високої 
доданої вартості, що дозволяє зміцнювати свої позиції у глобальній 
економіці.

Попри суттєві успіхи, аграрний сектор України стикається з чис-
ленними викликами. Одним із найважливіших питань є необхідність 
постійної адаптації до вимог різних ринків. Різноманітні стандарти 
якості, вимоги до сертифікації та норми безпеки харчової продук-
ції у різних країнах потребують від українських експортерів значних 
зусиль щодо відповідності міжнародним вимогам. Наприклад, вихід 
на ринки Європейського Союзу вимагає дотримання суворих еколо-
гічних та фітосанітарних стандартів, що іноді є складним завданням 
для малого і середнього бізнесу.

Крім того, важливим питанням залишається покращення інфра-
структури, зокрема, логістичної, що є критичним для забезпечення 
своєчасної доставки продукції до портів і кінцевих споживачів. Не-
достатня кількість сучасних складських приміщень, зношена, по-
шкоджена та знищена внаслідок повномасштабного вторгнення РФ 
транспортна інфраструктура, та високі витрати на транспортування 
є стримуючими факторами для подальшого розвитку експорту. 

Ще одним важливим аспектом є розширення державної під-
тримки експортерів. Держава відіграє ключову роль у створенні 
сприятливих умов для аграріїв, зокрема через програми фінансової 
підтримки, субсидії на модернізацію виробництва та розвиток інф-
раструктури, а також через дипломатичну роботу щодо відкриття 
нових ринків. Підтримка малих фермерських господарств є особли-
во важливою, оскільки вони часто стикаються з браком доступу до 
фінансових ресурсів і технологічних інновацій. Забезпечення досту-
пу до кредитних програм, навчальних ініціатив і консультаційних 
послуг може суттєво підвищити конкурентоспроможність малих ви-
робників і  сприяти їхньому виходу на експортні ринки [7].
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Незважаючи на виклики, перспективи розвитку аграрного сек-
тора України залишаються надзвичайно великими. Світовий попит 
на продукти харчування постійно зростає, що відкриває нові мож-
ливості для українських аграріїв. Крім того, глобальна тенденція до 
впровадження екологічно чистих технологій у виробництві продук-
тів харчування створює передумови для розвитку органічного зем-
леробства в Україні. Враховуючи унікальні природні умови, Україна 
має всі шанси стати одним із лідерів у виробництві екологічно чистої 
продукції, що може забезпечити доступ до високоприбуткових ніше-
вих ринків ЄС та Північної Америки. 
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Сучасний світ демонструє, що вже зараз більшість організацій 
(компаній, фірм, підприємств) усвідомлюють свою пряму залеж-
ність від суспільства та його потреб у системі відносин між вироб-
никами та споживачами. Нова віха переходу до ринкової економіки 
вимагає від підприємців інноваційного підходу до ведення бізнесу, 
який міг би забезпечити досконалі засоби виробничо- комерцій-
ної діяльності, їх реалізацію на якісно новому рівні. На сучасному 
етапі дослідження проблем комунікації зазвичай виділяють три 
підходи. Перший приділяє найбільшу увагу вивченню комунікацій 
всередині організації. Другий розглядає комунікації, пов’язані з 
просуванням товару в системі маркетингу. Третій підхід розглядає 
комунікацію як обмін інформацією між складними динамічними 
системами та їх частинами, які здатні розуміти інформацію, нако-
пичувати її, перетворювати та використовувати для успіху своєї 
організації.

У практиці кожного підприємства, яке прагне до успіху в досяг-
ненні певних цілей, важливою умовою є ефективні маркетингові ко-
мунікації. У зв’язку з цим вважаємо, що визначення ролі маркетин-
гових комунікацій та можливостей використання комунікаційних 
ресурсів з урахуванням сучасних вимог є досить значущим завдан-
ням [15].

Важливість маркетингових комунікацій визначається їх впливом 
на ефективність і результативність діяльності підприємства. Роль 
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комунікації в організації, а отже, і її функції, визначаються насам-
перед потребами самої організації. Будучи обов’язковим елементом 
функціонування підприємства, комунікація також може викорис-
товуватись на примітивному рівні, не забезпечуючи ефективного 
управління організацією та її взаємодії із зовнішнім середовищем. 
З іншого боку, підвищення значення ролі комунікації в діяльності 
підприємства можна вважати об’єктивним. На нашу думку, є чотири 
причини зростання значення маркетингових комунікацій у сучасних 
організаціях:

старі фактори взаємодії відходять у минуле і поступаються ��
місцем новим (компетентність, споживачі та знання);
у контексті стратегії організації знання стають основним дже-��
релом конкурентоспроможності;
з’являється поняття споживчого капіталу, який визначається ��
як вартість відносин організації з її партнерами та клієнтами.

Найбільш актуальним та інноваційним у сучасних умовах є 
комплексний підхід до вивчення всіх аспектів і проблем комунікації 
на підприємстві, оскільки він характеризується яскраво вираженою 
міждисциплінарністю, а також допускає ефект синергії. Сам термін 
«синергетичний ефект» часто використовується щодо маркетинго-
вих комунікацій і означає ефект взаємодії скоординованих марке-
тингових і рекламних дій різного типу, об’єднаних однією метою, так 
що сумарний ефект впливу може перевищувати суму ефектів кожно-
го з них окремо [13]. 

Отже, маркетингові комунікації можна розглядати як складне 
багатоаспектне явище, яке має синергетичний ефект, яке є стратегіч-
ним ресурсом організації та вимагає інноваційних підходів до його 
формування.

Комплексний підхід до використання всіх комунікаційних ресур-
сів організації передбачає єдину комунікаційну стратегію. При цьому 
комунікації не обмежуються функцією одного з елементів комплексу 
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маркетингу, а набувають системоутворюючих можливостей. Тому 
поділ цілей комунікаційної стратегії на зовнішні та внутрішні дуже 
відносний. Кожна з комунікаційних завдань, що вирішуються на вну-
трішньоорганізаційному рівні, співвідноситься з діяльністю органі-
зації у зовнішньому середовищі.

У сучасних реаліях звичні інструменти в комунікаційній політиці 
компаній швидко трансформуються і розробляються нові. Відноси-
ни зі споживачем через використання маркетингових комунікацій є 
важливими або навіть фундаментальними для побудови довгостро-
кових і довірчих відносин.

Це означає, що популярні 5–10 років тому маркетингові інстру-
менти у сфері комунікацій, такі як візити з паперовими презентаціями 
чи реклама на телебаченні, втрачають свою актуальність і відходять 
у минуле. Це спонукає до нових пошуків, творчого мислення, потре-
би придумати щось нове, що користуватиметься попитом у спожива-
чів. В цьому випадку йдеться про соціальні медіа як один із найбільш 
оптимальних інструментів маркетингових комунікацій [6].

Однією з цих нових технологій у цьому контексті став розвиток 
Інтернету. В Інтернеті активно створюються нові платформи для 
спілкування – споживач-бренд у вигляді соціальних мереж. Мар-
кетологи вважають, що за допомогою соціальних мереж бренд стає 
«другом» споживача. Використовуючи опитування, реакцію (пози-
тивну/негативну) на публікації, презентації нових продуктів, інтер-
активний контент, споживачі можуть висловити своє ставлення до 
товару, свою думку, залишити відгук у соціальних мережах.

Ми вважаємо, що синергетичний ефект від застосування комп-
лексного підходу до маркетингових комунікацій в організації поля-
гає в такому: 

формування комунікаційної стратегії базується на принципі ��
«єдність через різноманітність», що забезпечує різноспрямо-
ваність і різноспрямованість комунікаційних впливів;
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внаслідок комунікаційних взаємодій, об’єднаних єдиним ко-��
мунікаційним простором і певною комунікаційною політикою, 
неминуче виникає кореляція між елементами комунікаційної 
системи;
спільне використання комунікаційних ресурсів і технологій ��
призводить до економії коштів, а також усуває дублювання 
при передачі інформації;
формування єдиного комунікаційного простору організації ��
створює переваги для узгодженості дій, появи нових ідей, під-
тримки необхідної різноманітності в результаті постійного об-
міну інформацією;
активна комунікаційна взаємодія в організації сприяє накопи-��
ченню комунікативного досвіду, формуванню комунікативної 
культури та створенню бренду організації.

Саме тому в останні роки спостерігається зростання значення 
Інтернету та соціальних медіа для розвитку комунікацій. Це вже стає 
звичним явищем, і можна реально спостерігати, як бізнес все часті-
ше починає вдаватися до соціальних мереж (у рекламній політиці, 
роботі з постачальниками та клієнтами). 

Медіакомунікації стають невід’ємною частиною діяльності орга-
нізації, а маркетинг у соціальних мережах – SMM – ключовим фак-
тором формування та підтримки іміджу компанії в професійному 
середовищі.
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With rapid development of global information technology, digital 
transformation became a key path for enterprises to enhance their com-
petitiveness, optimize their operation mode and expand their interna-
tional markets. In this context, enterprise international activity manage-
ment is facing unprecedented opportunities and challenges. The purpose 
of this paper is to analyze and to discuss how digital transformation re-
shapes the pattern of enterprise international activity management in the 
context of the new era.

Studying innovation and development strategies of enterprises’ inter-
national activity management in the context of digital transformation is 
useful for enhancing enterprises’ international competitiveness, optimiz-
ing resource allocation, reducing operating costs and strengthening their 
risk response ability and helping to promote the in-depth development of 
the process of global economic integration. Being one of the core driving 
forces of modern enterprise development, digital transformation changes 
all aspects of the management of enterprises’ international activities se-
verely. Thus, before digital transformation, enterprises had limited chan-
nels to obtain international market information and relatively weak data 
processing capabilities, making it difficult to grasp market dynamics in 
real time. However, digital transformation has greatly broadened infor-
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mation acquisition channels by introducing advanced technologies such 
as big data and cloud computing, and has achieved rapid aggregation and 
efficient processing of global data. Also digital transformation has driven 
fundamental changes in marketing and communication methods. 

The impact of digital transformation on supply chain management 
is equally far-reaching. By introducing advanced technologies such as 
the Internet of Things and blockchain, enterprises can realize real-time 
monitoring and traceability of all links in the supply chain. This not only 
improves the transparency and traceability of the supply chain, but also 
helps enterprises identify and solve potential problems and risks in a 
timely manner. 

Digital transformation has also promoted the intelligent and refined 
development of risk management. In the context of globalization, enter-
prises face increasingly complex and diverse risks in the international 
market, including political risks, economic risks, exchange rate risks, legal 
risks and so on. Traditional risk management methods are often difficult 
to fully cover these risk points and make timely and effective responses. 
Digital transformation, through big data analysis, artificial intelligence 
forecasting and other technical means, enables enterprises to identify po-
tential risk factors in advance and assess the extent of their impact.

In the context of increasingly fierce competition in the globalization 
environment, the strategy of innovation and development of interna-
tional activity management of enterprises becomes particularly impor-
tant. Technological innovation is one of the core driving forces in the 
management of the international activities of enterprises. By introduc-
ing and applying new technologies, companies can optimize production 
processes, improve product quality, reduce costs, and enhance market 
competitiveness. Porter and Millar’s article published in Harvard Busi-
ness Review emphasizes the importance of information in competitive 
advantage and points out how technological innovation can enhance the 
market competitiveness of companies by providing unique information 
advantages.



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

838

By optimizing management processes, improving management effi-
ciency, and cultivating cross-cultural management capabilities, compa-
nies can better adapt to the complex environment of the international 
market. Hamel and Prahalad’s research at the MIT Sloan School of 
Management is also well known. The concept of “core competitiveness” 
they proposed, emphasizes the importance of internal management in-
novation in enterprises and points out that enterprises need to cultivate 
unique core competitiveness to maintain their competitive advantage in 
the international market.

Marketing innovation is one of the most important strategies in the 
management of an enterprise’s international activities. Through in-depth 
understanding of the consumer needs, cultural background and com-
petitive situation of the target market, enterprises can develop products 
and services that meet the needs of the local market and formulate cor-
responding marketing strategies. Kotler in the book “Marketing Man-
agement” elaborated on the importance of market innovation and strat-
egy. He emphasized that enterprises need to realize market innovation 
through market segmentation, target market selection, market position-
ing and other strategies, and pointed out that market innovation is the 
key for enterprises to obtain competitive advantage and market share.

Cross-cultural innovation management is a particularly important 
aspect of managing the international activities of enterprises. Since there 
are significant differences in cultural backgrounds, values and behaviors 
between different countries and regions, enterprises need to adopt cross-
cultural management strategies to adapt to these differences in the inter-
national market. Adler, in his book Cross-Cultural Management, discuss-
es in depth the dimensions and differences between different cultures, 
and proposes strategies and methods of cross-cultural management. He 
emphasizes the need for companies to improve cross-cultural manage-
ment capabilities through cultural sensitivity training, cross-cultural team 
building and other measures to better adapt to the cultural environment 
of the international market. 
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Digital transformation is bringing unprecedented opportunities to 
enterprise international activity management. Enterprises should actively 
embrace the digital change and continue to improve their international 
competitiveness and achieve sustainable development by building a glob-
al digital operation platform, strengthening cross-cultural communica-
tion capabilities, enhancing data security and compliance management, 
increasing investment in technological innovation and talent training, 
and implementing differentiated market strategies. Thus in future, with 
the continuous progress of technology and the deep integration of the 
world market, the innovation and development of international activity 
of enterprise management will definitely reach a new level.

Literature
1. Porter M. E., Millar V. A. How Information Gives You Competitive Advantage. 

Harvard Business Review. 1985. Vol. 63, no. 4. Р. 149–160.
2. Prahalad C. K., Hamel G. The Core Competence of the Corporation. Harvard 

Business Review, 1990. Р. 79–91.
3. Kotler P. Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and 

Control. 8th Edition, Prentice Hall. Upper Saddle River, 1994. Р. 555–560.
4. Adler N. J. Communicating across cultural barriers. In N. Adler (Ed.), 

International dimensions of organizational behaviour. Boston : Kent Publishing, 1986. 
Р. 50–75.

Тези надійшли до редакції 23.10.2024 р.



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

840

УДК 656.073:004

Управління маркетинговим потенціалом підприємства  
в умовах цифрової трансформації 

Шталь Тетяна Валеріївна,  
д-р екон. наук, професор, професор кафедри  
міжнародної економіки і менеджменту, ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: shtaltv@gmail.com;
Могилевський Руслан Олегович,  
аспірант спеціальності 073 «Менеджмент»,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця (м. Харків, Україна),  
e-mail: Rus.o.mog@gmail.com

У сучасних умовах розвитку світової економіки ефективний 
розвиток підприємств обумовлений необхідністю виявлення та 
оцінювання найважливіших факторів зростання його потенціалу 
задля формування більш вигідної стратегічної позиції в майбутньо-
му. У цьому контексті важливий аналіз маркетингового потенціалу, 
оскільки він дозволяє правильно оцінити ринкову ситуацію і скоре-
гувати діяльність підприємства відповідно до потреб цільових спо-
живачів, що в кінцевому підсумку сприяє підвищенню ефективності 
всієї господарської діяльності. 

Маркетинговий потенціал, як невід’ємна складова економічного 
потенціалу розвитку підприємства, забезпечує максимально можли-
вий обсяг реалізації продукції при існуючому рівні забезпеченості 
ресурсами та значною мірою визначає комерційний успіх підприєм-
ства на ринку. 

Основним завданням маркетингового потенціалу є підвищення 
конкурентоспроможності підприємства та забезпечення його стало-
го розвитку в умовах змін зовнішнього середовища. У теоретичних 
дослідженнях поняття «маркетинговий потенціал» визначають як 
[1;  2]: елемент економічного потенціалу підприємства; ресурсну сис-
тему, достатню для здійснення ефективної маркетингової діяльності; 



Секція 2. Управління розвитком міжнародної діяльності підприємств в умовах цифрової трансформації 

841

наявність резервів для збільшення та розвитку маркетингового по-
тенціалу; характеристику здатності відділу маркетингу до трансфор-
мації наявних ресурсів і резервів у новий якісний стан відповідно 
до встановлених цілей; узагальнюючу системну характеристику, яка 
відображає рівень реалізації маркетингових можливостей підприєм-
ства в умовах конкурентної боротьби.

Маркетинговий потенціал визначимо як сукупний потенціал 
маркетингових ресурсів і ринкових можливостей розвитку підпри-
ємства, ефективне використання якого забезпечить зміцнення кон-
курентних переваг у майбутньому. Маркетинговий потенціал фор-
мується під впливом внутрішніх і зовнішніх факторів, сукупність 
яких визначається маркетинговим середовищем.

Управління маркетинговим потенціалом підприємства розгля-
дають як процес моделювання маркетингових можливостей підпри-
ємства в різні періоди діяльності, встановлення загальних цілей, за-
вдань та засобів їхнього досягнення [3]. 

Оскільки об’єктом управління є механізм формування та вико-
ристання маркетингового потенціалу підприємства, цей процес слід 
розглядати як постійний і цілеспрямований. Під управлінням марке-
тинговим потенціалом підприємства пропонуємо розуміти послідов-
ність маркетингових дій, спрямованих на реалізацію маркетингових 
функцій і принципів, результатом яких є виявлення та задоволення 
потреб споживачів, а також отримання підприємством очікуваного 
прибутку.

У сучасному світі внаслідок зміни ролі інформації як ресурсу 
в системі управління економічним потенціалом підприємства відбу-
лося поширення цифрових технологій, які значно зменшили витрати 
на пошук, обмін і зберігання інформації, одночасно розширивши ін-
формаційне поле для підприємств. 

Стрімкий процес цифровізації в різних галузях економіки від-
криває нові перспективи для бізнесу, стимулює інноваційну складову 
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підприємницької діяльності та підвищує конкурентоспроможність 
продукції та суб’єктів господарювання. 

Маркетинг також зазнав повної трансформації від традиційних 
методів до цифрових: тепер усі етапи маркетингової діяльності від-
буваються в цифровому просторі: аналіз, дослідження, просування 
та продажі. Інструменти маркетингу в умовах цифрової трансформа-
ції поєднують використання онлайн-каналів і цифрових інструмен-
тів та технологій, які використовують для впровадження маркетин-
гових стратегій підприємств та сприяння розвитку бізнесу. 

Ці інструменти дозволяють адаптуватися до змін у поглядах клі-
єнтів, підтримувати корпоративний імідж, розвиток бренду тощо. До 
основних цифрових інструментів маркетингу наразі доцільно відне-
сти такі [4].

1. Пошукові системи – сприяють швидкому доступу споживача 
до інформаційної сторінки підприємства, забезпечують пере-
вірку позицій сторінки у пошуковому ресурсі, моніторинг та 
аудит зворотних посилань. Зокрема, використання ефективної 
стратегії пошукової оптимізації (SEO) дозволяє оптимізувати 
вміст вебсайту, наприклад цільових сторінок і блогів, з метою 
частішого з’явлення в результатах пошуку та залучення біль-
шого трафіку.

2. Маркетинг у соціальних мережах – найвпливовіший інстру-
мент моделювання поведінки споживачів на основі викорис-
тання професійних соціальних платформ для забезпечення 
особистої взаємодії зі споживачами.

3. Пошуковий маркетинг – передбачає необхідність забезпечен-
ня можливості підтримки спеціалізованої пошукової системи 
через сайт з метою максимально повного інформування спо-
живача та перенаправлення його на сайт для здійснення ре-
зультативних конверсійних дій (наприклад, геокарти – вбудо-
ваний онлайн-інструмент для орієнтування на місцевості).
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4. Контент-маркетинг – надає можливість залучення різнома-
нітної аудиторії та потенційних клієнтів шляхом персоналізо-
ваного підходу. Його найефективнішим інструментом є бло-
гінг із задіянням текстових повідомлень, відео, 3D графічного 
контенту тощо для формування активної комунікації з потен-
ційними клієнтами.

5. Месенджер-маркетинг – працює з використанням тради-
ційних засобів розсилки за допомогою мобільного зв’язку 
та електронної пошти. Стимулювати наступне звернення до 
підприємства може гейміфікація мобільних додатків як су-
часний цифровий тренд підвищення лояльності та створення 
стимулів. 

6. Цифрова реклама – спрямовує цільову аудиторію в онлайн-
простір. У рамках медійної, тізерної, таргетингової реклами 
формується потенційна цільова аудиторія підприємства та на-
даються персональні контакти для зворотного зв’язку.

7. Системи дистрибуції та маркетплейси – динамічні онлайн-
платформи, де безліч продавців пропонують різноманітний 
асортимент товарів або послуг широкої аудиторії за конку-
рентними цінами.

8. Вебаналітика – процес збирання, вимірювання, аналізу та ін-
терпретації усіх даних про вебтрафік, який дозволяє зробити 
сайт зручнішим і кориснішим для користувачів (вдосконали-
ти дизайн, зробити цікавішим контент, поліпшити навігацію 
тощо).

Таким чином, взаємодія з клієнтами та партнерами зараз відбу-
вається в онлайн-середовищі за допомогою цифрових каналів дис-
трибуції та альтернативних методів просування. 
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Для загальної оцінки рівня продовольчої безпеки країни у світо-
вій практиці, частіше за інші показники, використовується Глобаль-
ний індекс продовольчої безпеки (GFSI), розроблений Economist 
Impact та підтриманий Corteva Agriscience [1]. Даний індекс врахо-
вує такі фактори, як доступність, наявність, якість і безпеку продо-
вольства, а також його стійкість та адаптацію. 

Таблиця 1
Субіндекси та складові Глобального індексу продовольчої безпеки

1. Доступність 2. Наявність 3. Якість та безпека
4. Стійкість  

та адаптація

1 2 3 4

1.1. Зміна витрат на 
харчування

2.1. Доступ до сіль-
ськогосподарських 
ресурсів

3.1. Різноманітність 
раціону харчування

4.1. Випромінювання
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1 2 3 4

1.2. Частка насе-
лення
за глобальної межі 
бідності

2.2. Сільськогоспо-
дарські дослідження 
та розвиток

3.2. Стандарти хар-
чування

4.2. Вода

1.3. Скоригований 
на нерівність індекс 
доходу

2.3. Інфраструктура 
фермерських госпо-
дарств

3.3. Доступність 
мікроелементів

4.3. Земля

1.4. Торгівля сіль-
ськогосподарською 
продукцією

2.4. Волатильність 
сільськогосподар-
ського виробництва

3.4. Якість білка
4.4. Океани, річки та 
озера

1.5. Програми про-
довольчої безпеки

2.5. Втрати продо-
вольства

3.5. Безпека харчо-
вих продуктів

4.5. Політична 
прихильність до 
адаптації

2.6. Ланцюг поста-
чання інфраструк-
тура

4.6. Управління 
ризиками стихійних 
лих

2.7. Достатність про-
позиції

2.8. Політичні та со-
ціальні бар’єри для 
доступу

2.9. Продовольча 
безпека та по-
літика доступу 
зобов’язання

У 2022 р. країнами – членами ЄС з найвищим рівнем продо-
вольчої безпеки серед 113 країн світу були визнані: Фінляндія, 
Франція, Нідерланди. Суттєве відставання України за рівнем про-
довольчої безпеки спостерігається від таких країн – членів ЄС, як: 
Греція, Угорщина, Словаччина, Румунія. На рис. 1 наведено місце 
країн – членів ЄС та України за Глобальним індексом продовольчої 
безпеки. 

Закінчення табл. 1
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Рис. 1. Діаграма розподілу деяких країн – членів ЄС та України  
за Глобальним індексом продовольчої безпеки (GFSI) у 2022 р. 

Джерело: складено авторами за даними [1]

Індекс дозволяє виявити рушійні сили продовольчої безпе-
ки в  країнах світу. По кожному показнику країнам виставляється 
оцінка в балах – від 0 до 100. Як видно з рис. 2, європейські країни 
отримали в середньому 74,8 бала за загальним індексом продоволь-
чої безпеки. 

Рівень продовольчої безпеки України значно поступається кра-
їнам ЄС, у 2022 р. вона отримала 57,9 бала і посіла 71 місце серед 
113 країн світу, це найгірший показник серед країн Європи. Укра-
їна має найкращі показники у сфері Якість та безпека (71,3 бала), 
що зумовлено високою якістю білка та безпечністю харчових про-
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дуктів, а найнижчі показники – у сфері Стійкість та адаптація  
(43,5 бала). 

Міжнародні експерти до ключових проблем в забезпеченні про-
довольчої безпеки України віднесли: наявні прогалини у розробці 
політики щодо захисту та адаптації природних ресурсів, зокрема, 
джерел води для сільського господарства, адаптації до зміни клі-
мату; незважаючи на достатній запас продовольства в країні, кра-
їна має слабку інфраструктуру ланцюга поставок;  високий рівень 
корупції та політичної нестабільності; відсутність стратегії продо-
вольчої безпеки; військові дії на території країни.

Таким чином, Україна продемонструвала спроможність забез-
печити високу якість продуктів харчування, багатих на білки, та їх 
відповідність високим стандартам харчування, встановленим на-
ціональною політикою у сфері харчування. До того ж країна має 
значні запаси продовольства для свого населення. Однак війна в 
Україні мала різкий негативний вплив на виробництво продуктів 
харчування, що призвело до загального посилення продовольчої 
незахищеності. Військова агресія з боку росії спричинила перебої 
в ланцюгах постачання, створила політичні бар’єри для доступу до 
продовольчих ресурсів і сприяла стрімкому зростанню цін на про-
довольство.

Ключовими напрямами забезпечення продовольчої безпеки 
України у повоєнний період є: відновлення об’єктів критичної інф-
раструктури, сільськогосподарських господарств та виробництв 
продуктів харчування; збільшення кількості виробленого продо-
вольства на діючих підприємствах; вдосконалення логістичних 
ланцюгів; впровадження програм державної підтримки, спрямо-
ваних на відновлення зруйнованих виробництв продовольчих то-
варів, трансформації продовольчих систем відповідно до вимог 
ЄС, податкового та митного стимулювання; розмінування земель 
сільськогосподарського призначення; відновлення системи зро-
шення.
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The competitiveness of any industry is determined by a variety of fac-
tors. Identifying the dominant factor may be difficult due to incomplete 
or unavailable data. The level of influence each factor has depends on 
the industry’s conditions during a particular term period. In the context 
of the war in Ukraine, the legal factor has become crucial. Legal mecha-
nisms provide an opportunity to attract international financial support 
and investment, which, in turn, helps stabilize the economy. Thus, in 
the current environment, the recovery of the tourism industry has been 
made possible by the development and implementation of legal mecha-
nisms that adapt the industry to new realities, provide legal protection for 
entrepreneurs, stimulate the recovery of domestic tourism, and ensure 
the implementation of international support programs. The tourism in-
dustry is a key element of the country’s economic recovery, contributing 
to increased tax revenues and the development of Ukraine’s brand as a 
whole. Therefore, it is important to research and analyse the legal aspects 
that can contribute to the recovery of the tourism sector and maintain 
Ukraine’s competitive position in the international market.

Since the beginning of russia’s full-scale military invasion the total 
amount of direct damage to residential and non-residential real estate, 
infrastructure, vehicles and inventory has exceeded USD 157 billion (at 
replacement cost) [1]. As of early 2024 direct damage to infrastructure 
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in the areas of culture, religion, and tourism amounted to $2.4 billion 
(cite facts about the business environment). At the same time the labour 
market is in crisis with Ukrainian businesses lacking specialists. As a re-
sult of active hostilities and the occupation of part of Ukraine’s territor 
in 2022–2023 about 6.3 million people left Ukraine and the labour force 
aged 15–70 in 2023 decreased by more than a quarter compared to 2021 
[1]. These facts necessitate the development of legal mechanisms that 
would allow for the restoration of these facilities, ensure their protection 
and preservation for the future and attract funding for infrastructure res-
toration and staff retention. Important in this regard is the implementa-
tion of programs that promote investment in the tourism sector and the 
formation of a  supportive tourism environment.

The European Union has been actively supporting Ukrainian entre-
preneurs during the war through the EU4Business program. In 2023, this 
initiative funded 46 projects totalling more than €241 million, supporting 
17,207 companies. Thanks to this support about 13,234 new jobs were 
created and the turnover of enterprises increased by 5% [2].

On June 1, 2023, Ukraine was granted the right to chair the 68th meet-
ing of the European Commission of the UN World Tourism Organization 
(WTO), which recognizes its role in the tourism sector. On June 12, 2024, 
the Ministry of Communities, Territories, and Infrastructure Develop-
ment of Ukraine and the international technology company Mastercard 
signed a Memorandum of Understanding in Berlin aimed at creating 
conditions for the future recovery of the tourism industry and the devel-
opment of Ukraine’s tourism potential [3]. The Memorandum provides 
for areas of work aimed at maintaining Ukraine’s competitive position in 
the international tourism market. In particular, it focuses on promoting 
Ukrainian regions as tourist destinations in both international and do-
mestic markets, supporting the introduction of innovative technologies 
at all levels of development, implementing and selling a tourist product, 
developing and implementing programs to attract international invest-
ment, creating a favourable business climate, and analysing Ukrainian 
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tourist destinations to develop and implement a tourism strategy. Work 
in these areas will contribute to the sustainable development of Ukrainian 
tourism and create a platform for international cooperation.

Ukraine is adapting its existing tourism legislation to ensure the ef-
fective operation of the industry in times of war. This process includes the 
revision of rules and regulations governing the activities of tour opera-
tors, hotels, and other business entities. For example, the latest version 
of the Law of Ukraine ‘On Tourism’ No. 324/95-ВР, dated January 1, 2024 
[4], includes updates that meet modern requirements and challenges. Ac-
cording to the Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine No. 314 
of March 18, 2022, the procedure for conducting economic activity under 
martial law is established [5]. This Resolution provides for the introduc-
tion of special measures aimed at maintaining economic stability and 
the functioning of critical sectors, including tourism and recreation. In 
particular, it simplifies licensing and regulatory procedures, significantly 
easing the conditions for obtaining licenses and permits. Additionally, in 
accordance with the Law of Ukraine ‘On Amendments to the Tax Code 
of Ukraine on State Support for Culture, Tourism, and Creative Indus-
tries,’ starting January 1, 2023, the value-added tax for temporary accom-
modation services provided by hotels and accommodation facilities was 
reduced [6]. To restore demographic potential, the Strategy of Demo-
graphic Development of Ukraine until 2040 was approved in September 
2024 [7].

The above information does not cover the entire list of programs and 
legal measures that have been implemented since the beginning of russia’s 
full-scale invasion of Ukraine. However, it is possible to draw conclusions 
about the formation of a platform for restoring the competitiveness of 
Ukrainian tourism in both international and domestic markets.
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Ключовим чинником забезпечення економічного зростання 
у  ХХІ столітті є інновації. Все більше країн світу стають на шлях 
прискореного інноваційного розвитку та реалізують відповідні 
стратегії та моделі. Однак досить часто навіть ті країни, які обрали 
інноваційний вектор розвитку, не отримують результати в части-
ні забезпечення прискореного економічного зростання. В країнах, 
які розвиваються, і сьогодні питання інновацій не завжди у фокусі 
інтересів науковців та владних структур. Також загалом складаєть-
ся досить парадоксальна ситуація, коли питання інновацій більш 
комплексно та системно досліджуються у країнах з більш високими 
доходами [1]. Відповідно актуальним є завдання визначення відмін-
ностей у політиках формування моделей інноваційного розвитку 
у різних країнах. 

Війна росії проти України актуалізувала завдання осмислення 
змісту та елементів результативних моделей прискорення іннова-
ційного розвитку, оскільки за 33 роки незалежності не лише не було 
сформовано інноваційну модель, а й втрачено існуючий потенціал, 
зокрема в частині розвитку військово-промислового комплексу, що 
важливо для національної безпеки. 

Метою цього дослідження є акцентування уваги на основних 
чинниках, які визначають спроможність країни сформувати ефек-
тивну інноваційно-інвестиційну модель, та проведення порівняння 
основних індикаторів сформованих моделей на прикладі України та 
Ізраїлю. 
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Комплексний підхід до формування інноваційно-інвестиційної 
моделі розвитку країни вимагає врахування того, що створення ін-
новації не є лінійним процесом та потребує системних перетворень 
у країні, які передбачають як якісні, так і кількісні трансформації.

Успішність реалізації інноваційних стратегій розвитку у різних 
країнах в частині якісних змін залежить від дії багатьох чинників. 
Учені найчастіше називають такі:

трансфер технологій – країни, що розвиваються, потребують ��
комплексу інновацій, однак неспроможність забезпечити їх 
розвиток самостійно визначає необхідність залучення та ви-
користання передових технологій, отриманих від інших кра-
їн [4];
інституційна система, яка забезпечує формування системних ��
умов для інноваційної діяльності, тобто передбачає створення 
інститутів та компаній, підготовку дослідників та підприєм-
ців, напрацювання політик, правил і програм активації інно-
вацій [3]; 
ресурсне забезпечення – формування інноваційної моделі ��
розвитку значною мірою залежить від ресурсного забезпечен-
ня країни, зокрема інвестиційними ресурсами [2]. При цьому 
слід зазначити, що на основі комплексного підходу важливо 
забезпечити інвестиції у розвиток людського капіталу, дослі-
дження та розробки (НДДКР), інфраструктуру, технології та 
фінансовий капітал.

Окрім осмислення ключових елементів формування інноваційно-
інвестиційної моделі, важливо провести порівняння індикаторів, які 
характеризують існуючі моделі економічного розвитку різних кра-
їн. Зважаючи на той факт, що в цей час у війні знаходиться Украї-
на, доцільно провести порівняння з іншою країною, яка теж у війні, 
зокрема Ізраїль. Основні індикатори функціонуючих моделей з по-
зицій відображення ролі інновацій та інвестицій в Україні та Ізраїлі 
наведено в табл. 1.
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Таблиця 1
Індикатори інноваційно-інвестиційної моделей розвитку України та Ізраїлю

Показники 1997 2000 2005 2010 2015 2020
2022 

(2023*)

Україна

Інвестиції в ОЗ, % 
від ВВП

21 20 23 21 16 9 15

Інвестиції в ОЗ, 
дол США на душу 
населення

208,11 131,60 435,62 646,38 339,84 337,59 777,15

Інвестиції в НДДКР, 
% від ВВП

1,19 0,93 1,00 0,8 0,61 0,40 0,33

Інвестиції в НДДКР, 
дол США на душу 
населення 

11,79 6,12 18,94 24,62 12,96 15,00 17,10

Оборонні витрати, 
млрд дол. США

1,45 0,69 2,1 2,59 2,96 5,92 44

Ізраїль 

Інвестиції в ОЗ, % 
від ВВП

28 26 23 21 22 24 26*

Інвестиції в ОЗ, 
дол. США на душу 
населення

8222,48 5623,80 4881,29 6565,86 7965,32 10763,04 13587,86

Інвестиції в НДДКР, 
% від ВВП

2,49 3,83 3,92 3,86 4,21 5,71 5,56

Інвестиції в НДДКР 
дол. США на душу 
населення

731,21 828,43 831,94 1206,87 1524,27 2560,71 2905,71

Оборонні витрати, 
млрд дол. США

8,58 8,33 8,92 13,88 16,46 21,82 23,42

Джерело: складено автором за даними [5]

Наведені дані дають можливість продемонструвати принципові 
відмінності моделей, сформованих в Україні та Ізраїлі.
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На інвестиції в основні засоби Ізраїль спрямовує 21–28 % ВВП, 
що загалом характеризує інвестиційну активність як середню, од-
нак досягнутий рівень економічного розвитку та доходів дозволяє 
спрямовувати на інвестиції за абсолютними показниками на рівні 
5–14 тис. дол. США на рік з розрахунку на душу населення. Загальна 
тенденція за даними показником – зростання. Україна, яка потребує 
активізації, перш за все, інвестицій в основні засоби спрямовує на 
їх забезпечення не більше 23 % ВВП, на фоні суттєвого зменшення 
даного показника. Як результат, і в 2000-х роках суми інвестицій не 
перевищували 1 тис. дол. США з розрахунку на одного жителя.

Інноваційна активність за показниками інвестицій в НДДКР має 
ще більш вражаючі відмінності. Ізраїль поступово та цілеспрямова-
но збільшував частку інвестицій в НДДКР і суттєво перевищив рі-
вень у 2 %, який було визначено як цільовий, наприклад, для країн 
ЄС. В Україні цей показник має непомірно мале значення і не переви-
щував в останні роки навіть 1 %, що за рахунок низького рівня еконо-
мічного розвитку дає можливість інвестувати в інновації не більше 
25 дол. США на душу населення. Низький рівень інвестиційного за-
безпечення, в тому числі інноваційної діяльності, є ключовою пере-
шкодою прискореного економічного розвитку України, що суттєво 
впливає на обороноздатність країни. Військові витрати України та 
Ізраїлю, які теж мають суттєві відмінності за величиною, свідчать 
важливість формування інноваційно-інвестиційної моделі розвитку 
задля забезпечення національної безпеки.

Таким чином, в якості рекомендацій щодо формування іннова
ційно-інвестиційної моделі розвитку країни необхідно використо-
вувати змістовні характеристики щодо елементів та кількісні інди-
катори щодо стратегічних орієнтирів. Україна не має альтернативи 
формуванню інноваційно-інвестиційної моделі в частині забезпе-
чення економічного зростання, і досвід країн, які досягнули резуль-
татів, є беззаперечним. 
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Державна політика у сферах національної безпеки і оборони спря-
мовується на забезпечення воєнної, зовнішньополітичної, державної, 
економічної, інформаційної, екологічної безпеки, безпеки критичної 
інфраструктури, кібербезпеки України та на інші її напрями [1].

Загрози національній безпеці України: насамперед у квітні-травні 
2023 р. центр внутрішньополітичних досліджень Національного 
інституту стратегічних досліджень (НІСД) провів експертне опи-
тування в межах реалізації дослідницького проєкту «Аналіз загроз 
національній безпеці у сфері внутрішньої політики». У результаті ви-
явлено ряд ризиків, зумовлених передусім корупцією, обмеженням 
прав і свобод, неефективністю влади, демографічними втратами, 
відсутністю визначеної перспективи для майбутнього країни. 

Корупція сприяє політичній нестабільності, нерозвиненості та 
недосконалості законодавства, неефективності інститутів влади, 
слабкості інститутів громадянського суспільства та руйнації демо-
кратичних традицій. Дотримання прав і свобод людини в будь-якій 
державі суттєво обмежується діями влади щодо забезпечення без-
пеки особистості, суспільства та держави, що обмежує свободу ви-
бору, а також може призвести до крайніх наслідків – кризи чи со-
ціальної катастрофи. Демографічні втрати України: через зниження  
рівня життя та війну люди масово виїжджають з країни. За останні 
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30 років Україна з різних причин втратила близько 10 мільйонів гро-
мадян, а після початку повномасштабної війни – ще близько 6 міль-
йонів [4].

До зовнішньополітичних чинників належать: посягання на дер-
жавний суверенітет України та її територіальну цілісність, спроби 
втручання у внутрішні справи України з боку інших держав [3]. 

В умовах глобалізації та стрімкого розвитку новітніх інформа-
ційних технологій великого значення набуває питання про захист 
прав людини в інформаційному просторі. З початку повномасштаб-
ної війни росії проти України кількість кібератак на об’єкти критич-
ної інфраструктури та інформаційні ресурси нашої держави істотно 
збільшилася. 

До загроз національній безпеці в екологічній сфері доцільно 
віднести такі чинники: антропогенне порушення і техногенна пере-
вантаженість всієї території України; зростання ризиків виникнен-
ня надзвичайних ситуацій техногенного та природного характерів; 
нераціональне виснажливе використання мінерально-сировинних 
природних ресурсів; погіршення стану водних басейнів; неконтр-
ольоване ввезення в Україну екологічно небезпечних технологій, ре-
човин, матеріалів і трансгенних рослин.

У науково-технологічній сфері до загроз віднесено: відтік науко-
вих кадрів з України в зарубіжні держави; критичний рівень науково-
технологічного відставання України від провідних держав світу.

Серед загроз в економічній сфері доцільно виділити також такі: 
неефективність економічних інститутів управління; падіння бю-
джетно; підвищення цін і тарифів. 

Загрозу національній безпеці у соціальній сфері складають: різ-
ка диференціація доходів і потреб населення; погіршення структури 
харчування; розширення меж бідності в результаті абсолютного і від-
носно постійного збільшення кількості людей, доходи котрих нижче 
прожиткового мінімуму; погіршення здоров’я населення, зростання 
безробіття і соціальної злочинності [2].
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Висновок. Національна безпека в Україні є багатогранним по-
няттям, адже включає в себе не тільки військову сферу, а й економіч-
ну, інформаційну, екологічну, соціальну, наукову.

Національна безпека – це система, яка потребує комплексно-
го підходу. Щоб забезпечити її ефективність, необхідно розвивати 
обороноздатність країни, зміцнювати економіку, захищати права та 
свободи громадян, а також не забувати про міжнародну співпрацю. 
Важливим аспектом є інформаційна безпека, яка потребує захисту 
від дезінформації та пропаганди. Також національна безпека вимагає 
активної участі суспільства, адже це спільна відповідальність держа-
ви і громадян.

Отже, національна безпека є важливим питанням, яке потребує 
постійної уваги та адаптації до нових змін і викликів.
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Енергетика справляє вирішальний вплив на стан економіки краї-
ни та рівень життя населення. Питання проблеми енергозабезпечен-
ня разом із заощадженням й ефективним використанням усіх видів 
палива та енергії обумовлюють необхідність пошуку і застосування 
нових джерел енергії та технологій. Донедавна пріоритетним напря-
мом вирішення енергетичних проблем була диверсифікація енерго-
постачань, зараз спостерігається застосування комплексного підходу 
до диверсифікації енергетичних продуктів та енергетичних потоків 
від поставок первинної енергії до її кінцевого споживання. Такий під-
хід сприяє прозорості руху енергетичних продуктів і потоків. У цій 
роботі речовий аналіз використання матеріально-енергетичних ре-
сурсів в Україні буде проводитися на основі аналітичної моделі, яку 
наведено на рис. 1.

Основним енергетичними проблемами України на сьогодні є 
дефіцит ППЕР (окрім вугілля), як наслідок посилення зовнішньої 
енергетичної залежності. Також значною проблемою для України 
в енергетичній сфері залишається висока енергоємність ВВП країни, 
що свідчить про неефективність енергокористування та відставання 
України від розвинених країн.

У 2021 р. порівняно з 2000 р. спостерігається суттєве знижен-
ня запасів органічного палива в Україні. Причиною такого різкого 
зниження запасів органічного палива в Україні з 2014 р. є початок 
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вторгнення рф на територію України та окупація частини Донецької 
та Луганської областей, де зосереджена переважна частина запасів 
вугілля та природного газу. Відзначається зниження запасів вугілля 
та природного газу. Основним видом палива в структурі запасів ор-
ганічного палива України було вугілля, його частка в 2021 р. скла-
ла 98,7 %. Найменша частка в структурі запасів органічного палива 
в Україні належить нафті та газовому конденсату. У 2021 р. загальні 
обсяги розвіданих запасів органічного палива в Україні складають 
25,26 млрд т н. е. [1–3].

У 2000–2020 рр. динаміка виробництва органічного палива де-
монструвала тенденцію до зниження. Відносно 2000 р. обсяги ви-
робництво впали на 45,53 %. За видами палива можна визначити 
такі тенденції: обсяги виробництва вугілля та нафти зменшилися на 
64,91 % та 33,21 % відповідно, тоді як обсяги виробництва природно-
го газу зросли на 5,7 % порівняно із 2000 р. Основним видом органіч-
ного палива в енергетичному еквіваленті, що вироблялося в Україні, 
був природний газ, його частка в 2020 р. склала 51,01 %, на другому 
місці за видобутком розташувалося вугілля із часткою 41,03 %, част-
ка нафти та газового конденсату ‒ 7,97 % [1–5].

Динаміка імпорту органічного палива України мала сталу тенден-
цію до зниження. У 2020 р. обсяг імпорту органічного палива України 
склав 20,24 млн т н. е., з яких 54,5 % припадало на вугілля, яке було 
основним імпортованим видом органічного палива, тоді як у 2000 р. 
частка імпорту вугілля складала лише 6,8 %. Загалом за період, що 
аналізується, спостерігалося зменшення імпорту нафти і газового 
конденсату на 70,02 % та природного газу на 85,13 % та збільшення 
обсягів імпорту вугілля на 173,03 % порівняно з 2000 р. [1–6].

Динаміка використання органічного палива в Україні також де-
монструвала тенденцію до зниження. В 2020 р. відносно 2000 р. обся-
ги споживання впали на 53,86 %. За видами палива можна визначити 
такі тенденції: обсяги використання зменшилися на 40,7 % та 61,7 %, 
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55,7 % для вугілля, природного газу та нафти відповідно порівняно 
із 2000 р. У 2020 р. структура використання органічного палива ви-
глядала наступним чином: природний газ – 46,86 %, вугілля – 44,9 %, 
нафта і газовий конденсат – 8,25 % [1-6].

Загалом у 2020 р. кінцевими споживачами було спожито 28,66 
млн т н. е. органічного палива. Структура кінцевого споживання ор-
ганічного палива за видами у 2020 р. мала такий вигляд: природний 
газ – 45,99 %, нафта та газовий конденсат та нафтопродукти – 33,69 
% та вугілля 20,32 %. Основними кінцевими споживачами вугілля у 
2020 р. стали підприємства промисловості – 83,05 %, нафти та газо-
вого конденсату та нафтопродуктів став транспорт – 70,52 % та при-
родного газу – побутовий сектор – 49,34 % [1–6]. 

Статистична звітність про забруднення довкілля [7] містить ін-
формацію щодо викидів в атмосферу широкого спектра забруднюю-
чих речовин, але окремо парникові гази не відображаються. 

За всіма секторами, в розрізі яких готуються дані, в Україні в ди-
наміці спостерігається стійке зниження викидів. У цілому показник 
викидів парникових газів в 2021 р. порівняно з 2005 р. знизився на 
42,6 %. У 2021 р. найбільше викидів парникових газів було зафіксо-

Розвідані запаси 
ресурсу

Видобуток
 ресурсу

Імпорт
 ресурсу

Викиди CO2 Накопичення ТПВ

Споживання ресурсу

Рис. 1. Аналітична модель речового аналізу використання  
матеріально-енергетичних ресурсів в Україні
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В урядових та бізнесових колах України поширюється розуміння 
того, що повоєнне відновлення металургійної галузі має відбуватись 
на шляху впровадження «зелених» технологій [1–3]. На відміну від 
традиційного отримання сплавів на основі заліза в доменному про-
цесі з наступною переробкою їх у сталь, «зелені» технології металур-
гійного виробництва ґрунтуються або на переробці металобрухту, 
або на прямому відновленні заліза. В обох випадках отримання сталі 
та/або чавуну здійснюється в електричних дугових печах. Відмова 
від відновлення заліза з руди у доменному виробництві дозволяє 
зменшити питомі викиди парникового вуглекислого газу з 1,5–1,7 т/т 
сталі до рівня 0,25–0,35 т/т, що відповідає загальносвітовому тренду 
щодо руху до вуглецево-нейтрального суспільства.

Орієнтація виключно на використання металобрухту не здатна 
задовольняти зростаючі потреби людства в металопрокаті. Такий 
напрямок може розглядатися виключно як доповнююча технологія 
задоволення потреб в стальних виробах. 

Більш перспективним напрямом переходу до «зеленої» металур-
гії є отримання заліза із залізної руди прямим відновленням (без ви-
користання доменного процесу). Сутність отримання заліза прямого 
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відновлення (губчастого заліза) полягає, як і в доменному процесі, 
у відновленні його з оксидів, які утворюють залізну руду. Відповід-
но, для процесу необхідний спеціальний відновник. У доменному 
виробництві в якості відновника виступають вуглець і водень, що 
містяться в доменному коксі та продуктах його газифікації компо-
нентами дуття на нижніх горизонтах доменної печі [4]. Спалювання 
частини доменного коксу дозволяє отримати температуру, необхідну 
для протікання реакцій відновлення, інша частина коксу є джерелом 
вуглецю, необхідного для цих реакцій.

Альтернативою відновнику – доменному коксу – є так званий 
синтез-газ (суміш монооксиду вуглецю і водню). При цьому моно-
оксид вуглецю (або його частина) спалюється для отримання темпе-
ратури, необхідної для протікання реакцій, а водень безпосередньо 
виконує функції відновника.

Сировиною для отримання синтез-газу може бути природний 
газ (шляхом парової конверсії метану) або кам’яне вугілля (шляхом 
його газифікації). 

У сучасних українських реаліях природний газ є дефіцитним ре-
сурсом; вітчизняного видобутку вистачає лише для задоволення по-
треб населення і комунальної енергетики. Рівень цін, що склався на 
європейському ринку, не дозволяє розглядати виробництво синтез-
газу з імпортного природного газу як альтернативу доменному коксу 
при отриманні заліза.

Натомість одержання синтез-газу з кам’яного вугілля в україн-
ських умовах є цілком слушним, але при застосуванні сучасних тех-
нологій його газифікації. Особливістю таких технологій (процеси Те-
хасо, Conoco-Phillips тощо) є утилізація фізичної теплоти (ентальпії) 
отримуваного синтез-газу для виробництва теплової та електричної 
енергії. Остання може використовуватись для наступного здійснен-
ня електрометалургійних процесів переробки губчастого заліза на 
сплави із заданими властивостями.
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За такої організації процесу викиди вуглекислого газу формува-
тимуться головним чином за рахунок окиснення монооксиду вугле-
цю при прямому відновленні заліза із руд. Для зменшення викидів 
парникового вуглекислого газу пропонується застосовувати збага-
чення одержуваного синтез-газу воднем. Останній може бути отри-
маний шляхом електролізу води із застосуванням електроенергії, 
джерелом якої є утилізація фізичного тепла генераторного газу [5].

Отримання сталей та чавунів із заданими хімічним складом та 
властивостями на основі заліза прямого відновлення досягатиметь-
ся легуванням їх відповідними елементами (хромом, нікелем, крем-
нієм, ванадієм, марганцем тощо) шляхом додавання спеціальних 
феросплавів, які також переважно отримуються в електропечах шля-
хом відновлення коксом відповідних рудних матеріалів. На відміну 
від доменного коксу, вимоги до феросплавного коксу значно м’якші, 
для його отримання потрібно в 2–3 рази менше добре спікливого 
вугілля, кінцева температура коксування може бути на 100…200 оС 
нижча, а потреба в такому коксі не перевищує кількох відсотків від 
доменного коксу [6].

Серед головних переваг реалізації запропонованої «зеленої» ме-
талургійної технології (газифікація кам’яного вугілля – отримання 
губчатого заліза шляхом відновлення залізної руди синтез-газом) 
слід зазначити:

зниження принаймні в 4–5 разів викидів у довкілля парнико-��
вого вуглекислого газу та хімічних забрудників, що утворю-
ються при виробництві коксу і чавуну; 
значне підвищення якості металопродукції та металовиробів;��
зменшення потреби в коксі та пом’якшення вимог до його ��
властивостей внаслідок припинення використання коксу в до-
менних печах.

Використання вітчизняного кам’яного вугілля для виробництва 
синтез-газу матиме значний соціальний ефект, оскільки дозволить 
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вирішити проблеми вуглевидобувної промисловості. Руйнація те-
плової електрогенерації внаслідок масованих російських ракетних 
атак призвела до суттєвого зниження попиту на вугільну продук-
цію і в перспективі призведе до занепаду цілих вуглевидобувних 
регіонів, в яких розташовані шахти: Західного Донбасу і Львівсько-
Волинського басейну.

Таким чином, створення «зеленої» металургії є актуальним з точ-
ки зору повоєнного відновлення і розвитку не тільки металургійної, 
а й вугільної промисловості України на сучасній технологічній основі.
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Лісопромисловий комплекс (ЛПК) є одним із важливих секторів 
світової економіки, що забезпечує потреби у сировині та продукції 
з різними рівнями доданої вартості та відіграє значну роль у між-
народній торгівлі. Торгівля продукцією ЛПК як в Україні, так в на 
світовому рівні демонструє суттєві зміни в умовах глобальної кон-
куренції. З огляду на це набуває особливого значення дослідження 
конкурентоспроможності продукції ЛПК України на світовому рин-
ку з різним рівнем доданої вартості.

Продукція ЛПК може бути класифікована на три категорії: про-
дукція з низькою доданою вартістю (діловий круглий ліс, палив-
на деревина, деревне вугілля, тріска і стружка, деревні відходи), 
середньою доданою вартістю (деревні пелети, деревні брикети та 
інші агломерати, пиломатеріали, шпон, фанера, стружкові плити, 
орієнтовано-стружкові плити, тверді плити, деревоволокнисті пли-
ти середньої та високої щільності, інші плити) та високою доданою 
вартістю (целюлоза, папір і картон, меблі, конструкції будівельні 
збірні з деревини).

Торгівля продукцією ЛПК з низькою доданою вартістю у 2017–
2022 рр. характеризувалася значною волатильністю українського 
ринку, на відміну від світового [1]. Так, найбільший середній темп 
падіння у досліджуваному періоді зазнали обсяги експорту ділового 
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круглого лісу (-43,2 %) та тріски і стружки (-22,3 %) порівняно з не-
значним середньосвітовим зниженням або навіть зростанням (-2,2 % 
та 8,4 % відповідно). Найбільший середній темп зростання обсягів 
імпорту продукції ЛПК України цього сегменту також спостерігався 
у тріски і стружки (172,3 %) проти (8,5 %) середньосвітового та діло-
вого круглого лісу (63,2 %) проти (0,9 %) середньосвітового.

У сегменті продукції ЛПК із середнім рівнем доданої вартості 
український експорт у 2017–2022 рр. характеризувався позитивною 
динамікою середніх темпів такої продукції, як орієнтовано-стружкові 
плити, деревні пелети та фанера. У цей період середній темп зрос-
тання обсягу експорту орієнтовано-стружкових становив 54,9 %, що 
понад у чотири рази перевищував середньосвітовий (13,3 %), дерев-
них пелет складав 32, 9% проти середньосвітового (17,6 %), фанери  – 
21,0  % проти середньосвітового (5,4 %). Це свідчить про наявність 
конкурентних переваг продукції ЛПК України із середнім рівнем до-
даної вартості на світовому ринку. Найбільший середній темп зрос-
тання обсягів імпорту продукції ЛПК України цього сегмента спо-
стерігався у деревних брикетів та інших агломератів (76,2 %) проти 
(12,4 %) середньосвітового та твердих плит (47,9 %) проти (4,9 %) се-
редньосвітового.

Високі середні темпи зростання обсягів експорту продукції ЛПК 
України з високим рівнем доданої вартості у період, що досліджував-
ся, мали целюлоза (63,3 %), конструкції будівельні збірні з деревини 
(24,8 %) та меблі (15,6 %), що перевищували середньосвітові темпи 
(5,2 %, 7,1 % та 4,3 %) відповідно. 

Така динаміка свідчить про наявність конкурентних переваг 
у виробництві товарів з високим рівнем доданої вартості, особливо 
у конструкцій будівельних збірних з деревини та меблів, що мають 
значний потенціал на міжнародних ринках за рахунок підвищеного 
попиту. Водночас середній темп зниження експорту паперу та карто-
ну в Україні становив (-20,1 %), що контрастує з середньосвітовим 
приростом (3,0 %).
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Таким чином, проведений аналіз продукції ЛПК в Україні та 
світі за рівнями доданої вартості вказує на необхідність розробки 
стратегічного підходу для підвищення її конкурентоспроможності. 
Продукція з низьким рівнем доданої вартості продовжує домінува-
ти в структурі експорту, хоча її обсяги поступово знижуються через 
глобальні економічні зміни та внутрішні обмеження. Продукція із 
середнім рівнем доданої вартості стикається з проблемами техноло-
гічного характеру, що гальмують її розвиток і обмежують експортні 
можливості. Продукція з високим рівнем доданої вартості поки що не 
використовує наявний потенціал повною мірою, що вимагає значних 
інвестицій у модернізацію виробництва та покращення стандартів 
якості. Важливим напрямом є подальше посилення конкурентних 
переваг продукції ЛПК Україні у середньому та високому сегментах, 
що сприятиме інтеграції України в глобальні ланцюги створення до-
даної вартості та підвищенню рівня конкурентоспроможності на сві-
товому ринку.
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Сучасний світ перебуває в постійній та швидкоплинній дина-
міці. Майже щодня змінюються потреби та вимоги суспільства, 
науково-технічний прогрес стрімко розвивається, з’являються нові 
технології та продукти діяльності бізнесу. На економічному ринку 
товарів і послуг постійно триває конкурентна боротьба серед учас-
ників. Тому питання конкурентоспроможності, її розвитку та ство-
рення можливостей для отримання лідируючих позицій серед ін-
ших компаній призводять до необхідності внесення різноманітних 
змін, адже будь-яке «стояння на місці» наразі означає «крок назад» 
для споживачів. 

Таким чином, серед виробників товарів і послуг завжди є на-
гальним питанням отримання переваги в конкурентоспроможності, 
особливо перед іноземними суб’єктами господарювання. Одним із 
таких механізмів і стали розробка, створення та впровадження інно-
вацій на підприємствах. 

Наразі для України існує чимало зростаючих загроз, пов’язаних 
з економічною нестабільністю та залежністю від зовнішніх фак-
торів. Інноваційні та цифрові рішення можуть відігравати важ-
ливу роль у зміцненні економічної безпеки. Такий підхід відобра-
жає необхідність пошуку нових шляхів розвитку, адаптації до змін 
у  економічному середовищі та створення умов для стабільності та 
конкурентоспроможності [1]. Економічна ж безпека є результатом 
збалансованої відповідності всіх сфер розвитку держави на різних 
рівнях, які підтримують економіку та збагачують її. Основою еконо-
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мічної безпеки є цілий комплекс елементів, які тісно пов’язані між 
собою. Наприклад, фінансова, зовнішньоекономічна, інформаційна, 
науково-технологічна, макроекономічна, інвестиційно-інноваційна, 
енергетична, соціальна, демографічна, продовольча, виробнича та 
екологічна безпеки [2]. На цей момент на території України триває 
активна війна, а тому як ніколи постають важливі питання щодо за-
безпечення повної економічної безпеки та незалежності.

Це відобразилося у розробці та впровадженні на підприємствах 
комплексної стратегії для збільшення конкурентоспроможності як 
на національному так і світовому рівні саме за допомогою іннова-
цій. Так, було знайдено чимало оптимальних напрямів для реалізації 
інноваційних процесів, які базуються на прикладі західних розвине-
них компаній. 

Наприклад, запровадження на підприємствах нових технологій 
та виробничих процесів. За допомогою цього методу виникає мож-
ливість для зниження фактичних витрат на виготовлення товарів, що 
призводить або до зменшення ринкової ціни при збереженні якості, 
або до збільшення прибутку при сталості ціни з кращою якістю. Ін-
шим методом є диджиталізація підприємства. Вона має користь як 
для зовнішніх користувачів (клієнтів, споживачів), так і для внутріш-
ніх (менеджмент, бухгалтерія, управління). 

Для перших така система спрощує взаємодію з компанією, яка має 
прояв в отриманні доступу до необхідних товарів чи послуг онлайн, 
перевірку якості та належності до даної компанії. А для других надає 
змогу значно прискорити внутрішні процеси взаємодії та аналітики, 
а також сприяє максимальному територіальному поширенню своєї 
продукції без додаткових фінансових витрат на створення окремого 
відділення чи підрозділу у конкретному територіальному пункті. 

Також особливої популярності набув онлайн-маркетинг, тобто 
рекламування власного бізнесу через різноманітні соціальні мере-
жі, якими наразі користується майже все населення нашої держави. 
Використовуючи внутрішні алгоритми соціальних мереж (Instagram, 
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YouTube, Telegram та інші), компанії отримують можливість спрямо-
вувати рекламу на конкретну цільову аудиторію. Таким чином, мар-
кетинг сприяє збільшенню як продажу товару, так і його впізнава-
ності. 

Окрему увагу я приділив би стратегії впровадження інноваційної 
корпоративної соціальної відповідальності на підприємстві. Вона 
проявляється в різних напрямах, але головними є: персонал, еко-
логія, благодійність та меценатство. Так, наприклад, для сучасних 
реалій війни та попередньої пандемії набуло популярності залучати 
працівників до роботи онлайн, тобто віддалено від офісного або ви-
робничого приміщення. 

Таким чином, для працівників створюються відносно безпечні та 
комфортні умови праці, а також уникнення витрат часу на пересуван-
ня робітників між їх місцями проживання та робочим місцем. Тобто 
у людей з’являється більше вільного часу для задоволення власних 
потреб, що може зменшити стрес та емоційне перенавантаження. 
Також компанії впроваджують різні програми соціальної підтримки 
та допомоги для своїх співробітників. Глобально така стратегія до-
помагає зберегти трудові ресурси всередині українського виробни-
чого процесу, що позитивно впливає на економіку загалом. Іншим 
напрямом є екологічні активності підприємств, які зосередженні як 
на зменшенні негативного впливу на довкілля (шляхом все тих же 
технологічних і виробничих інновацій), так і на розвитку культури 
екосвідомості серед населення. Це відображається в політиці вто-
ринної переробки відходів, розбудові парків та залученні суспільства 
до екологічних активностей. 

Наприклад, ТОВ «АТБ» та АТ «Укрпошта» на регулярній осно-
ві здійснюють збір і переробку побутових речей, а саме ламп та ба-
тарейок для електропристроїв. У сукупності ці дії для країни дають 
необхідний євроінтеграційний розвиток в екозахисній сфері, для 
суспільства – впровадження нових ідей національної свідомості та 
відповідальності, а для компаній – отримання необхідних матеріалів 
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для здійснення повторної переробки та загальна впізнаність з потен-
ційною можливістю подальшого виходу на більш розвинені ринки 
товарів і послуг. Останнім є благодійність і меценатство, яке наразі 
має чи не найголовнішу роль для всієї країни. Адже за допомогою 
чітко сформованого фонду у компаній виникає можливість підтри-
мувати населення та армію у цей складний час. Великі суб’єкти госпо-
дарської діяльності також продумали і шляхи надходження фінансо-
вих активів до таких фондів для постійного його існування. До таких 
шляхів я б навів таке: проведення акцій для продажу товарів, а чітко 
визначена частина цього прибутку спрямовується на конкретно ви-
значену ціль; закладення у вже існуючу ціну товарів благодійного 
внеску; проведення благодійних розіграшів та аукціонів тощо. 

Таким чином, компанія та її клієнти спільно докладають зусилля 
для вирішення якихось глобальних проблем для країни, суспільства 
чи окремої її групи. Тобто виникає необхідний зв’язок єднання між 
державою, бізнесом і населенням. Такі дії допомагають підприєм-
ствам як утримувати вже наявну клієнтську базу, так і розширювати 
її, а також створювати свій власний бренд.

Підсумовуючи все вищенаведене, доходимо висновку, що для 
забезпечення економічної безпеки України та реальної конкурен-
тоспроможності підприємств необхідно постійно розвиватися 
шляхом широкого впровадження та застосування різноманітних 
інновацій в  усіх економічних сферах життя. Як відомо, жоден не-
гативний чинник не є постійним, а має властивість закінчуватися. 
З урахуванням євроінтеграційного курсу та прагнення усього укра-
їнського народу до масового виходу національного бізнесу на сві-
товий економічний простір, нашим підприємствам потрібно вже 
зараз піклуватися про свої можливості конкуренції із іноземними 
компаніями. А для цього потрібно не лише перебувати на їх рівні, 
а випереджати за допомогою якості, екологічності, впізнаваності та 
швидкості. А для досягнення таких результатів потрібен постійний 
інноваційний розвиток.



Секція 3. Сучасні детермінанти забезпечення конкурентоспроможності та національної безпеки України

877

Література
1. Козловський С., Сергій Г., Мамашвілі Л. Підвищення економічної безпе-

ки держави на основі інноваційних та цифрових трансформацій. Економіка та 
суспільство. 2024. № 59. 

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-59-34
2. Пристемський О. С., Гривківська О. В., Сакун. А. Ж. Теоретичні та ме-

тодологічні аспекти економічної безпеки підприємств. Збірник наукових праць 
Таврійського державного агротехнологічного університету імені Дмитра Мо-
торного (економічні науки). 2024. № 1.47. С. 106–115.

Тези надійшли до редакції 03.11.2024 р.



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

878

УДК 620.92: 665.9 

Аналіз ефективності різних видів енергетики  
в сучасних економічних умовах 

Літинський Олександр Андрійович,  
учень 10-Б класу комунального закладу «Харківський ліцей №36  
Харківської міської ради» (м. Харків, Україна),  
e-mail: akex.ed.kitinsky@gmail.com;
Турчина Іванна Олексіївна,  
учитель математики комунального закладу «Харківський ліцей №36  
Харківської міської ради» (м. Харків, Україна),  
e-mail: ivanna0202@gmail.com;
Лебедєва Ірина Леонідівна,  
канд. фіз.-мат. наук,  доцент, доцент кафедри  
економіко-математичного моделювання,  
ХНЕУ ім. С. Кузнеця, (м. Харків, Україна),  
e-mail: irina.lebedeva@hneu.net

Сьогодні світова енергетика переважно базується на невіднов-
люваних джерелах енергії, які мають обмежені запаси. Використання 
таких джерел призводить до серйозних екологічних проблем і є сут-
тєвим викликом для забезпечення сталого розвитку. Тому у сучас-
них умовах постіндустріального етапу розвитку економіки перехід 
на «зелену» енергетику розглядається багатьма країнами як ключо-
вий напрям підвищення енергоефективності і конкурентоспромож-
ності промисловості країни. У рамках Енергетичної стратегії України 
до 2035 року [1] передбачається підвищення частки відновлюваної 
енергії до 25 %. Враховуючи економічну ситуацію в  Україні, досяг-
нення цієї мети є надзвичайно важливим для забезпечення енерге-
тичної безпеки нашої країни. 

Метою цього дослідження є аналіз економічної ефективності 
різних видів зеленої енергетики з урахуванням сучасної економічної 
ситуації в Україні з подальшим визначенням оптимальних шляхів 
зниження витрат та підвищення енергетичної незалежності.
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У сучасній політичній ситуації залежність від імпорту енергоно-
сіїв та нестабільність тарифів на традиційні джерела енергії спонукає 
Україну до пошуку альтернативних рішень. Використання віднов-
люваних джерел енергії дає можливість не лише зменшити витрати 
у  довготривалій перспективі, але й забезпечити енергетичну неза-
лежність нашої країни. 

Стале зростання тарифів на електроенергію, що надходить від 
традиційних джерел енергопостачання, також стимулює інтерес до 
альтернативних джерел енергії. Так, у країнах Європейського Союзу 
[2] досягнуто високих показників у впровадженні відновлюваних 
джерел енергії, тоді як частка України залишається відносно низь-
кою. Наприклад, за рахунок сонячної енергії забезпечується 14 % за-
гального виробництва електроенергії у Нідерландах, по 13 % – у Гре-
ції та Угорщині, 10 % – у ФРН.

Альтернативні джерела енергії (сонячна, вітрова, біоенергети-
ка) стають все більш популярними завдяки їх екологічній безпеці 
та стабільності у довгостроковій перспективі. Одним із найбільш 
перспективних джерел відновлюваної енергії слід вважати сонячну 
енергію. 

Однак собівартість її виробництва залежить від рівня сонячної 
інсоляції на певній території та типу обладнання, що використову-
ється. Зараз вартість сонячних панелей постійно зменшується [3], 
що робить цей вид енергії більш доступнішим. За даними Держста-
ту, собівартість виробництва електроенергії від сонячних панелей 
становить приблизно 3–5 грн за кВт∙год. Ще одним видом «зеленої» 
енергетики є вітрова енергетика, яка використовує кінетичну енер-
гію вітру для виробництва електроенергії. Вона є достатньо ефек-
тивною, особливо на великих територіях, але вимагає значних по-
чаткових інвестицій [4]. 

Собівартість виробництва електроенергії від вітрових турбін 
становить близько 2–4 грн за кВт∙год, але існує проблема транспор-
тування енергії з віддалених регіонів. Біоенергетика теж є одним 
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із видів відновлюваної енергетики [5]. Для виробництва енергії 
вона використовує органічні відходи. Собівартість виробництва 
біоенергії залежить від технологій переробки, але в середньому 
вона становить 4–6 грн за кВт∙год. Слід зазначити, що собівартість 
електроенергії з традиційних джерел, якими є ТЕС та АЕС, варі-
юється від 2,5 до 3 грн за кВт∙год. Проте значні витрати йдуть на 
транспортування, що підвищує кінцеву вартість для споживача. 
«Зелена» енергетика дозволяє виробляти електроенергію ближче 
до кінцевого споживача, що знижує витрати на транспортування та 
зменшує втрати в мережах. Отже, для України перехід на відновлю-
вані джерела енергії є як екологічно виправданим, так і економічно 
доцільним рішенням.

Звернемо особливу вагу на питання транспортування енергії. 
У межах інноваційних технологій статус екологічного палива май-
бутнього здобув «зелений» водень [6]. Перетворення вже видобутої 
енергії на водень для її подальшого транспортування є новітньою 
технологією, що стає все більш популярною як екологічно чиста та 
економічно ефективна альтернатива звичного мережного транспор-
тування. Водень може слугувати паливом або джерелом енергії для 
транспорту, промисловості та домогосподарств. Отже, з’являється 
можливість зберігати й транспортувати енергію на великі відстані 
з мінімальними втратами. 

Економічна доцільність виробництва водню полягає в оптиміза-
ції використання відновлюваної енергії, зокрема сонячної та вітро-
вої. Водень дає змогу перетворювати надлишок енергії на ресурс, 
і  це забезпечує стабільне постачання. Його доцільно використо-
вувати при транспортуванні на великі відстані, оскільки це можна 
здійснювати через газопроводи або в рідкому вигляді, що знижує ви-
трати порівняно з лініями електропередач. Для України це дає мож-
ливість скоротити витрати на імпорт енергоносіїв і досягти енер-
гетичної незалежності. Окрім того, Україна потенціальною може 
стати експортером «зеленого» водню до Європи, що відкриває нові 
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економічні перспективи. Доцільно зауважити, що транспортування 
водню – перспективна, але поки що досить дорога технологія. Вар-
тість залежить від способу його зберігання та транспортування. Ви-
користання зрідженого водню вимагає охолодження до -253 °C, що 
збільшує витрати через енергоємність процесу та потреби у дорогих 
кріогенних установках. Транспортування різкого водню коштує при-
близно 1–1,2 дол. США за кілограм на короткі відстані й до 2–3 дол. 
США на великі відстані. 

Проведений аналіз дозволяє зробити такі висновки. Хоча «зеле-
на» енергетика не завжди є найдешевшим варіантом, вона має знач
ний потенціал для розвитку, особливо в умовах зростання тарифів 
на традиційну енергію. «Зелена» енергетика сприяє екологічній 
стійкості та допомагає зменшити залежність від викопного палива. 
Найбільш ефективними видами відновлюваної енергії залишаються 
гідро- та вітрова енергетика на рівні промислових потреб, тоді як 
сонячна енергетика вже зараз демонструє хороші результати на рівні 
індивідуальних домогосподарств. 

З розвитком технологій виробництва «зелена» енергетика стане 
більш доступною, що допоможе знизити витрати на енергію для на-
селення та промисловості України. А застосування водню є еконо-
мічно доцільним завдяки можливості зберігати, а також транспор-
тувати енергію на великі відстані, проте його транспортування зараз 
все ще є достатньо дорогим. 
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Імперативи управління продуктивною спроможності регіону 
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фахового коледжу економіки і права (м. Чернівці, Україна)

Дослідження продуктивної спроможності нації, розпочаті в Укра-
їні у 2017 р. А. Філіпенком [1], на сучасному етапі євроінтеграції по-
требують подальшого розвитку, насамперед проведення системного 
налізу методичних підходів до вибору і аналізу факторів продук-
тивної спроможності, використовуваних: в моделі KLEMS (праця, 
капітал, енергія, матеріали, послуги тощо); канадськими вченими 
(проміжні і трудові витрати, витрати відтворювального капіталу, 
матеріально-виробничі запаси, земельні та інші природні ресурси; 
поліпшення довкілля; робочий капітал, грошові кошти та інші фінан-
сові інструменти; знаннєвий капітал, інфраструктура); в робочих до-
кументах ОЕСР «просторові» (агломерації, інфраструктура, геогра-
фія) і “«просторовий» (людський капітал, законодавство про працю, 
галузевий рівень, інновації та динамізм)) фактори. 

З нашого погляду, предмет методології охоплює не лише до-
слідження, а й управління продуктивною спроможністю, а саме її 
факторним потенціалом з метою максимально можливої реалізації 
в стратегічному горизонті планування. Подібну мету інтерпретуємо 
як стратегічну конкурентоспроможність у динамічному вимірі. 

Продуктивна спроможність (PCA) регіону – це системна харак-
теристика передбачуваного раціонально ефективного, за існуючих 
зовнішніх і внутрішніх умов, процесу використання факторного по-
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тенціалу регіональної соціально-економічної системи з урахуванням 
взаємообумовленості факторів, загроз та ризиків, невизначеності 
впливу глобального середовища на мезо-, нано- та секторально-
му рівнях системної ієрархії та гетерархії у динамічному вимірі і на 
стратегічну перспективу.

Факторний потенціал – сукупність взаємообумовлених загаль-
них (архітектурно значущих) і часткових факторів, а також внутріш-
ньосистемних факторів «поганої структури» і зовнішньосистемних 
факторів невизначеності, охоплює: 

L – працю; R – матеріальні ресурси; C – капітал; E – енергію; 
Info  – інформацію; Infra – інфраструктура; Inst – інститути; Env – 
екологічні ресурси; Ext – зовнішні фактори; Int – внутрішні позаеко-
номічні фактори та фактори «поганої» структури.

Тоді управління продуктивною спроможністю розглядаємо як 
функціонал функціоналів: 

PCA (t) = F{F(Lt); F(Rt); F(Ct); F(Et); F(Infot}; F(Infrat); F(Envt);  
F (Ext t); F(Intt)}, причому під впливом зовнішніх (викликів глобаль-
ного середовища) і внутрішньосистемних (негативних чи позитив-
них) імперативів змінюються як функції (від лінійних до нелінійних, 
від квантифікованих до якісних і нечітких), так і самі змінні, які на-
бувають більше або менше важливого значення для збереження, роз-
витку і реалізації продуктивної спроможності.

Об’єктом управління згідно з теорією систем доцільно розгляда-
ти сукупність (множину) головних (природніх і набутих матеріальних 
ресурсів); людського, у тому числі інтелектуального і фінансового 
капіталу; інституціональної і фізичної інфраструктури; просторо-
вого розміщення) і часткових (культурних і духовно-ментальних, 
екологічних та інших) факторів продуктивної спроможності регіону. 
Подібна сукупність взаємопов’язаних певними відносинами та ціле-
орієнтованими на досягнення стратегічної цілі – формування і роз-
виток до належного рівня факторів продуктивної спроможності та їх 



Секція 3. Сучасні детермінанти забезпечення конкурентоспроможності та національної безпеки України

885

реалізація об’єктивно володіє системними ознаками, а отже, складає 
систему. З погляду процесного підходу кількісні і якісні зміни систе-
ми факторів продуктивної спроможності в процесі управління ними, 
що охоплює взаємопов’язане їх збереження, розвиток, використання 
і реалізацію, результатом чого є динамічна конкурентоспроможність 
соціально-економічної системи регіону загалом. При цьому управ-
ління повинно забезпечити життєздатність (за У. Р. Ешбі, Ст. Біром) 
та шокостійкість системи управління.

Концептуально важливим для управління є визнання імператив-
ного впливу викликів глобального середовища на фактори продук-
тивної спроможності нації, національної макросистеми, населення 
та економіки регіону, сектора (галузі, сфери). При цьому імперативи 
необхідно розглядати в двоїстому розумінні як закономірні зрушен-
ня і як об’єктивно необхідні для досягнення визначених цілей функ-
ції управління. 

До імперативів, які повинна враховувати життєздатна система 
управління продуктивною спроможністю загалом і регіону, зокрема, 
відносяться:

По-перше, незавершеність процесу формування або, точніше, 
відновлення Української нації та національної ідеї після 100-річної 
колоніальної залежності від московитської імперії в її совєтській 
формі.

По-друге, обумовлені цим внутрішньосистемні негативні чинни-
ки, насамперед дисфункція інституту держави, і, як наслідок, форму-
вання і утвердження  системи «кланового капіталізму» (за Дж. Ло-
фом), або квазісистеми «ексклюзивного регулювання» (точніше, 
управління економікою), що базуються на імперативному характері 
«поганої» структури, вираженої в корупції, як системоутворюючому 
явищі і всеохоплюючому процесі, та взаємопов’язаною з нею тіньо-
вою економікою.

По-третє, – це зовнішні виклики глобального середовища, 
ключовим з яких є війна з московією, що загрожує існуванню Укра-
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їнської держави і нації. Н. Дейвіс п’ятнадцять років тому, характери-
зуючи основні риси Росії та її взаємовідносини із Заходом, зазначив:  
«А втім, деякі риси насправді не змінилися. Одна з них – хижацька 
за своєю сутністю природа російської державності, яка завжди від-
давала перевагу видавлюванню іноземних країн, а не терплячому бу-
дівництву на батьківщині. Ще одна риса –легковірність та вбогість 
уяви, характерні для дуже багатьох керівників західних держав» [3].  

По-четверте, – це поглиблення процесів макроструктурної ди-
вергенції факторного потенціалу  продуктивної спроможності і руй-
нування цілісності соціально-економічної макросистеми держави, 
яке відбувалося ще до активізації 350-річної війни України за визво-
лення від московитської імперії, власне під впливом нераціональної 
і асиметричної моделі євроінтеграції.

Деталізація впливу цих та інших імперативів, а також розгляд ім-
перативів саме життєздатного управління продуктивною спромож-
ністю в регіональному вимірі викладено у доповіді. 
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Збутова політика відіграє ключову роль у забезпеченні конку-
рентоспроможності компанії. Вона передбачає розробку стратегії 
продажу товарів або послуг, яка враховує потреби споживачів, кон-
курентне середовище та специфіку ринку.

За умов ринкової економіки кожне підприємство, яке прагне 
успішно функціонувати і не втратити своїх позицій на ринку, має 
проводити ефективну збутову діяльність, оскільки саме вона є од-
нією з найважливіших умов для досягнення головної мети підприєм-
ства – отримання прибутку. Саме з цією метою сучасні підприємства 
для збільшення обсягів продажу та для підвищення ефективності 
збутової діяльності звернулися до стимулювання збуту, тобто ефек-
тивно почали використовувати маркетингові стратегії покращен-
ня результативності діяльності підприємств [1]. Збутова політика 
в умовах війні набуває особливого значення та змінюється у відпо-
відь на виклики та потреби ринку.

Метою цього дослідження є виділення особливостей збутової 
політики сучасного бізнесу в умовах війни через узагальнення її го-
ловних компонентів та інструментів.

Основні компоненти збутової політики включають: цільову ау-
диторію, канали збуту, цінову стратегію, посування продукту та об-
слуговування клієнтів.

Цільова аудиторія – це потенційні покупці та точка відліку будь-
якої маркетингової стратегії. Якщо її відразу правильно позначити, 
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можна швидко та з меншими вкладеннями просунути свій товар чи 
послугу та збільшити продажі. Необхідно визначення ключових сег-
ментів ринку, на які орієнтована продукція. 

Вибір ефективних каналів збуту – наступна складова ефективної 
збутової політики підприємства. Необхідно обрати та сформувати 
найбільш дієві канали збуту для доставки продукту до споживача 
(онлайн, офлайн, дистриб’юторами тощо). 

Цінова стратегія є одним із найбільш важливих аспектів збутової 
політики, оскільки вона безпосередньо впливає на конкурентоспро-
можність компанії, прибутковість і сприйняття продукції спожива-
чами. Необхідно сформувати такі цінові пропозицій, які забезпечать 
привабливість для споживачів та прибутковість для компанії. Пра-
вильна цінова стратегія повинна бути гнучкою та адаптуватися до 
змін на ринку, потреб споживачів та цілей компанії.

Просування продукту є невід’ємною частиною системи збуту та 
включає ряд стратегій і тактик, які сприяють підвищенню обізнанос-
ті про продукт, зростанню попиту і збільшенню продажів. Ефектив-
не просування продукту сприяє не лише підвищенню продажів, але 
й формуванню лояльності до бренду, що важливо для довгостроко-
вого успіху на ринку. 

Обслуговування клієнтів є критично важливим елементом систе-
ми збуту, оскільки воно безпосередньо впливає на задоволення спо-
живачів, їхню лояльність та репутацію компанії. Ефективне обслуго-
вування клієнтів може суттєво підвищити конкурентоспроможність 
компанії та її прибутковість.

Збутова політика в умовах війни стикається з багатьма виклика-
ми, але також відкриває нові можливості для адаптації та інновацій. 
До основних аспектів, які варто враховувати, розробляючи збутову 
політику в таких умовах, можна віднести:

1. Гнучкість та адаптивність. Компаніям потрібно швидко адап-
тувати свої стратегії у відповідь на зміни у ринкових умовах, 
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включаючи логістичні труднощі, зміни в попиті та потребах 
споживачів. 

2. Оцінка ризиків. Важливо оцінити фінансові, операційні та ре-
путаційні ризики, пов’язані з веденням бізнесу в умовах війни, 
та розробити стратегії для їх пом’якшення. 

3. Локалізація. Пошук нових постачальників і ринків всередині 
країни або в сусідніх державах може зменшити залежність від 
міжнародних ланцюгів постачання. 

4. Цінова стратегія: Коригування цінових стратегій можливо че-
рез підвищення цін або використання акцій і знижок залежно 
від фінансового становища споживачів і змін у попиті. 

5. Комунікація з клієнтами: Прозорість у спілкуванні з клієнтами 
важлива, особливо під час війни. Клієнти повинні бути поін-
формовані про зміни в постачанні, затримки або інші важливі 
питання. 

6. Підтримка споживачів. Пропозиція спеціальних програм ло-
яльності, знижок або підтримка клієнтів у вигляді консульта-
цій чи соціальних ініціатив може підвищити довіру та лояль-
ність. 

7. Цифрова трансформація. Використання онлайн-платформ для 
збуту, таких як інтернет-магазини чи соціальні мережі, може 
допомогти досягти споживачів, які не можуть традиційно ку-
пувати продукти через фізичні магазини. 

8. Соціальна відповідальність. Участь у соціальних проєктах або 
допомога постраждалим від війни може підвищити репутацію 
бренду і залучити підтримку споживачів. 

9. Інновації в продуктах і послугах. Адаптація асортименту до но-
вих умов та потреб споживачів може включати нові продукти 
або послуги, що відповідають актуальній ситуації. 

Компанії, які вміють адаптувати свою збутову політику до умов 
війни, можуть не лише вижити, але й знайти нові можливості для 
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розвитку та зміцнення своїх позицій на ринку. Сучасні інструменти 
збутової політики включають різноманітні техніки та технології, які 
допомагають підприємствам ефективно адаптувати свій бізнес та 
реалізовувати товари і послуги. 

Серед яких доцільно виділити такі:
цифровий маркетинг: використання соціальних мереж, ��
контент-маркетингу, SEO та платної реклами для залучення 
клієнтів;
CRM-системи: програмне забезпечення для управління вза-��
ємовідносинами з клієнтами, що дозволяє відстежувати про-
дажі, взаємодію з клієнтами та аналізувати дані;
Е-commerce платформи: інструменти для онлайн-продажів, ��
які дозволяють підприємствам легко вести торгівлю через Ін-
тернет;
автоматизація маркетингу: використання програмного забез-��
печення для автоматизації рутинних маркетингових задач, та-
ких як електронні розсилки, управління соціальними мережа-
ми та аналітика;
аналіз даних: інструменти для збору та аналізу даних про по-��
купців, прогнозування їх поведінки та коригування стратегій 
збуту;
соціальний доказ: використання відгуків клієнтів, кейсів успі-��
ху та рейтингів в онлайн-просторі для підвищення довіри до 
бренду;
чат-боти: інструменти на базі штучного інтелекту, які допома-��
гають у спілкуванні з клієнтами, надають підтримку та здій-
снюють продажі в автоматизованому режимі;
програми лояльності: системи заохочення постійних клієнтів, ��
які сприяють повторним покупкам. Цей набір інструментів до-
зволяє компаніям адаптувати свої стратегії збуту під сучасні 
потреби та вподобання споживачів.
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Таким чином, ефективна збутова політика допомагає компаніям 
адаптуватися до змін на ринку, передбачати потреби споживачів та 
підтримувати конкурентоспроможність, що в умовах війні стає ще 
більш важливим.
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Незважаючи на те, що сьогодні Україна вимушена першочергово 
вирішувати окремі проблеми: уповільнення економічного зростан-
ня, руйнація енергетичної інфраструктури, соціальні проблеми та 
інші негативні зміни в історії розвитку нашої країни очікують комп-
лексного підходу для стабілізації національної економіки та забез-
печення конкурентоспроможності  в цілому.

Зрозуміло, що для відновлення економіки потрібні будуть нові 
умови для зростання: відновлення інфраструктурних об’єктів 
(транспорт, енергетика), розвиток відновлюваних джерел енергії 
(сонячна, вітрова та інші), розвиток науково-дослідних інститутів, 
підтримка малого та середнього бізнесу, також впровадження еко-
логічних стандартів у промисловість та сільське господарство для 
сталого розвитку. На всі стратегічні зміни потрібні ресурси, й не 
тільки фінансові. Наявні світові програми співпраці та підтримки 
можуть надати необхідний капітал для відновлення та сприятимуть 
впровадженню стратегічних програм розвитку та досягненню кон-
курентоспроможності України. 

Для прискорення економічного відновлення та зміцнення інсти-
туційної спроможності створена програма фінансової підтримки 
України з боку ЄС Ukraine Facility. У рамках цієї Програми Україна 
отримує протягом 2024–2027 рр. 50 млрд євро від ЄС на фінансуван-
ня державного бюджету, стимулювання інвестицій, а також технічну 
підтримку в реалізації цієї Програми. Згідно з цією Програмою виді-
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лено 38,27 млрд євро на пряму підтримку державного бюджету Украї-
ни, а саме допомога у вигляді грантів (надаватиметься щоквартально 
за виконання індикаторів Плану для Ukraine Facility, розробленого 
Кабінетом міністрів України за координації Міністерства економіки 
України на чолі з Першим віце-прем’єр-міністром  – міністром еко-
номіки Юлією Свириденко), 20 % грантових коштів в рамках першої 
складової програми (1,05 млрд євро) мають бути направлені на по-
треби регіонів. Проте покриття військових витрат не передбачено 
в рамках цієї програми. 6,97 млрд євро передбачено на інвестиційний 
фонд як спеціальний інвестиційний інструмент для стимулювання 
залучення інвестицій у пріоритетних секторах. Фінансування змо-
жуть отримати інвестори через ЄБРР, ЄІБ та інші міжнародні інсти-
туції. Підтримка доступна для українських приватних і державних 
компаній. 4,76 млрд євро спрямовано на технічну та адміністративну 
підтримку реалізації програми Ukraine Facility, а саме синхронізацію 
законодавства з ЄС, структурні реформи, розбудову спроможності 
органів влади на національному, регіональному та місцевому рівнях, 
покриття відсотків за пільговими кредитами в рамках програми. 
Підтримка місцевого розвитку і децентралізації визначені як одні зі 
спеціальних цілей інструменту Ukraine Facility. 

Програма «Відновлення і стійкість», яка впроваджується 
Фондом «Східна Європа» за рахунок коштів Федерального уря-
ду Німеччини за підтримки Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit(GIZ) GmbH, проводиться з метою допомогти об-
ласним державним адміністраціям, муніципалітетам та агенціям ре-
гіонального розвитку України набути та вдосконалити знання і нави-
чки їхніх спеціалістів у сфері управління проєктами.

Окрім того, Україна в межах загальної програми Interreg має до-
ступ до транснаціональної програми, яка реалізується на підтримку 
однієї з макрорегіональних європейських стратегій – Дунайської – 
Програми Дунайського регіону.

Останнім часом у світі фіксується велика кількість військових 
конфліктів (за останні двадцять років ХХ ст. вони відбулися у понад 
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50 країнах). Такі тенденції збереглися та продовжилися й у ниніш-
ні часи – тривалі війни відбулися в Афганістані, Іраку, Лівані, Сирії, 
Ємені та інших країнах. У 2014 році почалося вторгнення в Україну 
російської федерації, а у 2022 році розпочалася повномасштабна ві-
йна, яка триває й донині.

Будь-яка країна, на території якої розгортаються військові дії, 
стикається з людськими втратами, знищенням інфраструктури 
у  сфері життєзабезпечення та промисловості цих країн, руйнуван-
ням людського капіталу, втрачанням інвестицій, порушенням еконо-
мічних зв’язків з країнами-сусідами тощо. Важливо те, що світовий 
досвід підтверджує успішність відновлення лише в тому випадку, 
коли при формуванні підходів до відновлення країна свій подальший 
розвиток розглядала під новим кутом зору з урахуванням поточної 
ситуації та наявних особливостей. 
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Диверсифікація вважається одним із найбільш корисних засобів 
протистояння ризикам провадження економічної діяльності. У  су-
часних умовах, коли рівень невизначеності, загроз та ризику під-
вищується, а сфери прояву розширюються, засобам протистояння 
і убезпечення національної економіки має приділятися підвищена 
увага. Для України диверсифікація економіки у галузевому та про-
сторовому вимірі може стати чинником убезпечення у воєнні часи 
та драйвером повоєнного відновлення.

В основі дослідження лежить гіпотеза про наявність позитив-
ного впливу диверсифікації економіки на конкурентоспроможність 
країни, що опосередковано підвищує можливість протистояння кри-
зовим явищам. 

Вимірюванню рівня диверсифікації економіки у цілому присвя-
чено поодинокі дослідження. Переважно використовується індекс 
Херфіндаля-Хіршмана та його модифікації. Найбільше уваги при-
діляється диверсифікації у контексті світової торгівлі. Конференція 
ООН з торгівлі та економічного розвитку (UNCTAD) вимірює для 
країн зворотні до диверсифікації індекси концентрації товарного 
експорту та імпорту для кожної країни відповідно до частки певного 
товару (групи товарів) у загальному обсязі товарного експорту (ім-
порту) країни. Деякі дослідження застосовують такий саме підхід до 
випуску, обсягу виробництва, валової доданої вартості або прямих 
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іноземних інвестицій за видами економічної діяльності у розрізі від 
основних секторів до понад сотні видів економічної діяльності. Крім 
того, при аналізі диверсифікації економіки іноді враховують рівень 
патентування, підприємницьке середовище, диференціацію населен-
ня за доходами. 

Найбільш узагальнений підхід запропоновано в експеримен-
тальному проєкті [1], у якому запропоновано індекс диверсифікації 
економіки у цілому (EDI). Індекс охоплює три сфери: виробництво, 
міжнародна торгівля і державні доходи. Окремі види економічної ді-
яльності не розглядаються, але виділяються сільське господарство, 
добувна промисловість, обробна промисловість, середньо- та висо-
котехнологічна промисловість. Особливістю проєкту є його спря-
мування на аналіз ресурсозалежності економік, тому до розгляду 
включаються також ресурсна рента та експорт вуглеводнів і палива. 
На відміну від решти досліджень, індекс диверсифікації будується 
на основі виділення головних компонент, що дозволяє об’єднати по-
казники різного походження. Водночас результати оцінювання для 
різних років виявляються незіставними, оскільки вагові коефіцієнти 
для кожного року (з урахуванням їх динаміки та збільшення кількос-
ті досліджуваних країн за 2019–2022 рр.) різні, але відносне розташу-
вання країн зберігається. Враховуючи багатоаспектність індексу [1], 
його було обрано як оцінку диверсифікації економіки.

Для оцінки конкурентоспроможності економік країн світу най-
більш поширеним є індекс глобальної конкурентоспроможності Сві-
тового економічного форуму (GCI). Через вплив пандемії COVID-19 
остання публікація повного індексу для усіх країн світу відбулася за 
результатами 2019 р. Тому для цілей цього дослідження було обрано 
саме 2019 р. [2]. Зауважимо, що диверсифікація – процес доволі по-
вільний, як і зміни у конкурентоспроможності, тому висновки збері-
гатимуть актуальність і на цей час.  

Вибірка включала 85 країн світу з усіх континентів, з різним рів-
нем доходу та ступенем розвитку ринкової економіки. Серед роз-
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глянутих країн, за оцінками 2019 р., найбільшим індекс диверсифі-
кації був у економіки США – 154,9, на другому місці – Німеччина 
(133), і  впритул до неї – Китай (132,9). За оцінками 2022 р., Китай 
випередив Німеччину і значно скоротив відставання від США (146,9 
проти 153,2). Україна у 2019 р. посідала 50-те місце з індексом 99,5,  
а у 2022 р. зсунулася на 66 (з 111 країн), хоча сам індекс, незважаючи 
на широкомасштабне вторгнення, змінився несуттєво – 96,3. Най-
менш диверсифікованими з розглянутих були економіки Азербай-
джану (79,5) та переважної більшості країн Африки, зокрема Ангола 
(83,2).

За індексом конкурентоспроможності лідером є Сінгапур (84,8), 
а США посідали другу позицію (83,7). Китай посідає у вибірці лише 
26-те місце (73,9), але знаходився у верхніх 25 %. Ангола серед роз-
глянутих країн опинилася також на останньому місці з індексом 38,1. 
Для України індекс GCI у 2019 р. становив 57, що відповідає 75-му 
місцю серед розглянутих країн. 

На рис. 1 показано розташування країн у площині «диверсифіка-
ція – конкурентоспроможність» у 2019 р. Проведена логарифмічна 
крива не може розглядатися як регресійне рівняння, оскільки показ-
ники адекватності незадовільні, але може розглядатися як лінія, яка 
розділяє країни, що ефективно використовують рівень диверсифіка-
ції, та ті, які ще мають невикористаний потенціал. За винятком США 
і Китаю решта країн вибірки розділяються саме на дві такі групи.

Країни ЄС за індексом EDI концентруються здебільшого усереди-
ні розподілу: найбільше значення мала Німеччина (133), найменше  – 
Греція (100,4). Різниця за конкурентоспроможністю GCI відносно 
ширша: найбільший індекс у Нідерландів (82,4), найменший також 
у  Греції (62,6), при цьому Болгарія, Хорватія та Кіпр не розглядалися. 
Для країн ЄС позитивний вплив диверсифікації на конкурентоспро-
можність також має місце, хоча й менший за силою.

Аналіз даних рис. 1 дозволяє зауважити таке. Існує тенденція 
у  підвищенні конкурентоздатності зі збільшенням рівня диверси-
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фікації економіки. Рівень диверсифікації має значний вплив на кон-
курентоспроможність при малих значеннях, але при подальшому 
нарощуванні позитивний ефект загальмовується. Країни, які мають 
певні конкурентні переваги в окремих видах економічної діяльності, 
особливо високотехнологічних, і досягли середнього рівня диверси-
фікації, можуть ефективно їх використовувати для підвищення своєї 
конкурентоспроможності без надмірної диверсифікації. Країни, які 
не досягли середнього рівня диверсифікації, мають приділяти увагу 
диверсифікації економіки у різних напрямках. 

Україна має і низький рівень диверсифікації економіки, і низь-
кий рівень конкурентоспроможності порівняно з країнами ЄС. Тому 
потенціал диверсифікації ще не використано повною мірою. У воєн-
ний час диверсифікація втрачається як через масштабні руйнування, 
так і через необхідність нарощування воєнного виробництва. Тому 
у повоєнні часи економічна політика має зосередитися на посиленні 
диверсифікації економіки за різними вимірами та ефективному ви-
користанні її потенціалу.

Подальші дослідження будуть спрямовані на аналіз складових 
конкурентоспроможності та напрямів диверсифікації для виявлен-
ня тих чинників, які підсилюють позитивний вплив диверсифікації 
щодо спроможності країни конкурувати на світовому ринку, про-
тистояти загрозам і ризикам та забезпечувати резильєнтний роз-
виток.
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Рис. 1. Співвідношення глобальної конкурентоспроможності  
та рівня диверсифікації економіки

Джерело: побудовано автором за даними [1; 2]
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Останнім часом збільшився вплив криз та шоків, що мають сві-
тове значення на розвиток країн світу, що посилює важливість оці-
нювання вразливості їх економіки [1]. Вразливість можна охарак-
теризувати як наявність проблем, вад і недоліків, які сприяють або 
збільшують схильність до порушення функціональності, системних 
пошкоджень та/або вразливість до ризиків і загроз [2]. Proag V [3] 
зазначає, що феномен вразливості пов’язаний із ризиком у поєднан-
ні з рівнем соціальної та економічної відповідальності й здатності 
справлятися з небезпековими ситуаціями. Вчений стверджує, що 
вразливість визначається як рівень, на якому система або її частини 
можуть негативно реагувати під час кризової ситуації. Chandler D. 
[4] акцентує увагу на тому, що вразливості можуть бути результатом 
як нездатності системи зробити правильний вибір, так і певних зо-
внішніх обставин. Учений зазначає, що вразливості є обмеженнями, 
як матеріальними, так й нематеріальними, які заважають нам бути 
резильєнтними. 

Основною метою оцінки вразливості є визначення її основних 
джерел впливу, які стосуються бажаних результатів. Враховуючи 
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різноманітність визначень, що застосовуються до концепції враз-
ливості, корисно простежити її епістемологічні витоки. J. Alwang 
та ін. [5] виділяють такі напрями оцінки вразливості: боротьба зі 
стихійними лихами; екологічна; економічна, включаючи динаміку 
бідності, підходи, засновані на активах, стійкі засоби до існування 
та продовольчу безпеку; антропологічна / соціальна; здоров’я / хар-
чування [5]. 

W. Aspires зазначає, що вразливість зазвичай розуміється як ри-
зик падіння рівня добробуту нижче прийнятого рівня [6]. Ефекти ри-
зиків залежать від рівня впливу цього ризику та здатності управляти 
ризиком і справлятися з його наслідками. Тому спрощену формулу 
вразливості W. Aspires визначав так: Ризик + Відповідь = Вразли-
вість [6]. 

М. Prowse [7], концептуалізуючи вразливість в міжнародному 
розвитку, зазначав важливість здатності до адаптації. Найбільш час-
то використовуваний варіант визначення вразливості, який застосо-
вується в управлінні катастрофами, такий: 

Чутливість + Вплив + Здатність до адаптації = Вразливість [7]. 
В цьому рівнянні: «чутливість – це ступінь, до якого систе-

ма змінюється або піддається впливу збурень; вплив – це харак-
тер і ступінь, до якого система зазнає екологічного чи соціально-
політичного стресу...; адаптивна здатність – це можливість системи 
розвиватися з метою адаптації до екологічних небезпек або змін 
у політиці та розширення діапазону мінливості, з якою вона може 
впоратися» [8].

Розуміння соціальних і структурних компонентів вразливості як 
концепції, що виходить за рамки грошово-метричних концепцій бід-
ності, розглядається у межах соціологічного підходу. Вважається за 
необхідне розрізняти соціальну вразливість та економічну вразли-
вість [5]. Згідно з таким трактуванням вразливості, аналогом кон-
цепції чутливості в підходах до ризиків є ризик у формі економічних 



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

902

шоків і стресів [5], аналогом адаптаційної здатності є доступ до за-
пасів і потоків активів. Таким чином, формулою вразливості є така: 
Економічні потрясіння/стреси + Вплив + Доступ до активів = Враз-
ливість.

Ще одним напрямом аналізу вразливості є визначення шляхів 
подолання кризового стану та розробки відповідної стратегії реагу-
вання. Стратегії реагування на ризик, загрози та шоки можна класи-
фікувати відповідно до їх впливу на економічну систему. Може бути 
виділена така типологія стратегій реагування: стратегії виживання, 
подолання, адаптивні та накопичувальні стратегії [7]. В тому випад-
ку, коли проведене дослідження визначає низький рівень вразливос-
ті, стратегії засобів до існування включають накопичувальні страте-
гії, які використовуються для збільшення та диверсифікації активів, 
а також адаптивні стратегії, які використовуються для диверсифіка-
ції ризиків. 

До них відносяться стратегії попереднього управління ризика-
ми, такі як диверсифікація доходів, заощадження та страхування, 
які є найбільш консервативною реакцією на ризикове середовище та 
найбільшою демонстрацією стійкості [7]. Якщо рівень вразливості 
високий, стратегії реагування мають бути спрямовані на зменшення 
впливу загроз для засобів до існування: стратегії подолання та ви-
живання. 

Подолання означає «тимчасове коригування поведінки, 
пов’язаної з отриманням доходу, харчування і використанням ак-
тивів у відповідь на шоки або стреси. Перед обличчям постійних 
потрясінь або стресів подолання може стати «адаптацією» [7], що 
є довгостроковою зміною у діях суб’єкта аналізу. Стратегії можуть 
включати ліквідацію виробничих активів, порушення соціальних 
зобов’язань, закриття підприємств та більш екстремальні заходи, 
які можуть призвести до погіршення економічного стану в коротко-
строковому періоді [7].
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Вимірювання вразливості є корисним як для визначення її рівня, 
так і для розробки програм виходу з кризового стану, а також заходів 
щодо підвищення резильєнтності. Оцінка вразливості має викону-
вати прогностичну функцію [9], яка вимірює вразливість порівняно 
з соціально прийнятними критеріями. Підходи до оцінки вразливос-
ті мають визначати як ідіосинкратичний (індивідуальний), так і кова-
ріативний (системний) ризики [9]. 

Підсумовуючи, можна сказати, що вразливості не лише посилю-
ють вплив зовнішніх загроз, а й можуть стати джерелом внутрішніх 
загроз для держави та суспільства. Тому своєчасне виявлення та усу-
нення різноманітних вразливостей є важливою складовою держав-
ної політики забезпечення резильєнтності економік країн світу.
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Останні кілька десятиліть суттєво змінилися моделі агробізне-
су в усьому світі. Зміна способу життя людей, збільшення населення 
та урбанізація безпосередньо позначилися на виробництві та спо-
живанні продукції аграрного сектора промисловості. А розвиток 
новітніх технологій та сучасні світові виклики (наприклад, пандемія 
COVID-19), та тренди (перехід до більш чистих технологій, цирку-
лярної економіки тощо) дали і нові можливості, і поставили нові ви-
моги до бізнес-моделей агропромислових підприємств.

Як показав аналіз наукових досліджень з цієї тематики, існує 
велика кількість робіт українських учених, присвячених питанням 
бізнес-планування діяльності агропідприємств, моделювання їх 
бізнес-процесів. Проте останнім часом з’явилися окремі вітчизняні 
публікації, присвячені розробці бізнес-моделей, при тому що в до-
слідженнях зарубіжних учених ця проблема розглядається значно 
активніше. 

Також розвиток агропідприємств і їх бізнес-моделей тісно 
пов’язується з цифровими технологіями та їх запровадженням 
у бізнес-процесах.

Бізнес-модель являє собою концептуальний опис підприємниць-
кої діяльності агропідприємства. Основним її завданням є перетво-
рення внутрішніх «входів» бізнесу (ресурси, технології, компетенції) 
у зовнішні «виходи» – економічну цінність для покупців і фінансо-
вий результат для підприємства. 
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Згідно з дослідженнями зарубіжних науковців на основі бібліо-
метричного аналізу публікацій в журналах, що індексуються в науко-
метричних базах Scopus та Web of Science (рис. 1), за період з 2017 
по 2022 роки в них було опубліковано близько 15 тис. статей у сфері 
вивчення бізнес-моделей компаній. У 2017 році було опубліковано 
максимальну кількість статей на цю тему – 11 283. У 2017 році вчені 
зосередилися на розробці сталої бізнес-моделі для досягнення цілей 
сталого розвитку (які були прийняті в 2015 р). Подальше розширен-
ня досліджень бізнес-моделей вчені пов’зують зі зростаючою важли-
вістю цифрових технологій та їхнім впливом на бізнес.
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Рис. 1. Публікаційна активність за напрямом бізнес-моделей підприємств  
у журналах, індексованих у Scopus та Web of Science в 2017–2022 рр.

Джерело: [1]

У 2020 році пандемія COVID-19 мала дуже сильний вплив на всі 
сфери бізнесу, що викликало зміну фокусу дослідників на розробку 
та впровадження цифрових бізнес-моделей (рис. 2). Кількість опублі-
кованих досліджень щодо безпосередньо бізнес-моделей зменшила-
ся, але на перший план вийшли питання цифровізації, нових моделей 
бізнесу та інновацій тощо.
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Рис. 2. Основні кластери досліджень за напрямом «бізнес-модель»  

в журналах, індексованих у Scopus та Web of Science

Джерело: [1]

За результатами бібліометричного аналізу публікацій в журна-
лах, що індексуються в Scopus та Web of Science за ключовими сло-
вами «цифровізація» та «бізнес-модель», в роботі [1] виділено клас-
тери досліджень, що відображують найбільш актуальні проблеми 
в цій сфері, а саме: технологічні інновації, інновації в бізнес-моделях, 
цифрова трансформація, цифрові технології, циркулярна економіка 
та сталий розвиток.

Цифровізація – це процес запровадження цифрових технологій 
в  усі сфери діяльності, від окремих технологічних і управлінських 
операцій до бізнес-процесів і, нарешті, всієї бізнес-моделі агропід-
приємства. 

При цьому бізнес-процеси можна класифікувати на: основні, що 
створюють цінність для клієнтів; допоміжні, що підтримують осно-
вні бізнес-процеси; управлінські, що спрямовані на координацію та 
контроль основних і допоміжних процесів.

Цифрові технології можуть та мають бути впроваджені в усіх 
сферах діяльності агропідприємства: виробничій, управлінській, ко-
мунікаційній, реалізації продукції та ін. (відповідно до всіх бізнес-
процесів підприємства в межах його бізнес-моделі).

В аграрній сфері впровадження цифрових технологій може за-
безпечити суттєве зростання. Цифрові технології мають можливість 
підвищити ефективність багатьох бізнес-процесів, включаючи пла-
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нування сільськогосподарських операцій, фінансування, формування 
звітності, моніторинг виконання сільськогосподарських робіт та ін. 

Актуальність питань удосконалення різних аспектів бізнес-
моделей українських агропідприємств підтверджується напрямками 
грантової підтримки, що, як відомо, пропонуються різними фондами 
та організаціями для реалізації найбільш важливих завдань сього-
дення. В табл. 1 наведено деякі гранти для агропідприємств за дани-
ми порталу ДІЯ, які, як видно, стосуються їх сталого розвитку, циф-
ровізації бізнес-процесів та покращення бізнес-моделей, питаннь 
переходу до інноваційних і чистих технологій.

Таблиця 1
Деякі гранти для агропідприємств на сайті ДІЯ – Маркетплейс  

фінансових можливостей для бізнесу

Проєкти / Програми Спрямованість та фінансування

1 2

Проєкт FUTURAL
Грант для розробки цифрових рішень і бізнес-моделей (до 
120 тис. євро)

Програма USAID з 
аграрного і сільського 
розвитку 

Грант для інноваційних рішень в аграрній сфері (до 19 млн 
грн). Одним з завдань, що має вирішуватися в межах гранту, 
є  цифровізація та автоматизація бізнес-процесів

Проєкт GEMSTONE

Грант для підтримки зелених інновацій та міжнародного 
співробітництва (до 1500 євро). Програма призначена для 
підтримки малих та середніх підприємств, зокрема іннова-
ційних виробничих компаній, у вирішенні викликів зеленого 
виробництва 

Проєкт GEMSTONE

Грант для підтримки екологічних рішень у виробничих секто-
рах (до 2 тис. євро). Програма реалізує стратегію, що включає 
визначення ключових потреб і викликів для виробничих 
компаній у сфері екологічного виробництва, підтримку в оцін-
ці потреб у нових навичках, пов’язаних із зеленим виробни-
цтвом, і направлення до відповідних навчальних пропозицій, 
надає послуги та інструменти для міжнародного розвитку 
бізнесу і інновацій у цій сфері, а  також фінансову підтримку 
інноваційним МСП для розвитку нових рішень і стійких лан-
цюгів вартості у визначених областях
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1 2

Програма переходу до 
сталого розвитку STAGE

Грант для малих і середніх підприємств на перехід до сталого 
розвитку (до 50 тис. євро). Метою конкурсу є підтримка МСП 
та робота з ними, щоб допомогти їм розробити плани пере-
ходу до сталого розвитку, стати готовими до інвестицій та 
залучити приватне фінансування

Джерело: укладено автором на основі [2]

Ці напрями відповідають і пріоритетам розвинених країн 
(табл. 2). 

Таблиця 2
Особливості впровадження цифрових технологій в агросекторах окремих країн

Країни
Особливості впровадження та використання  

цифрових технологій

Країни ЄС
Високий рівень використання цифрових технологій в агробіз-
несі, чому сприяє впровадження практики точного землероб-
ства (Precision Agriculture – РА)

США
Впровадження та використання цифрових технологій в сіль-
ському господарстві є відносно високими

США, Канада, Бразилія
Є лідерами у застосування практики точного землеробства 
та інвестування в дослідження та розробку нових цифрових 
технологій агробізнесу

Країни Азії, Африки, 
деякі країни Східної 
Європи, Україна

Впровадження та використання цифрових технологій є віднос-
но низьким через різні фактори, такі як обмежений доступ до 
технологій, недостатньо розвинена інфраструктура, низький 
рівень інвестицій у дослідження та розробки, невисока комер-
ціалізація інноваційних розробок

У країнах ЄС спостерігається відносно високий рівень викорис-
тання цифрових технологій в агробізнесі, чому сприяє впровадження 
практики точного землеробства (Precision Agriculture – РА). У США 
впровадження та використання цифрових технологій в  сільському 
господарстві є також відносно високими. США, Канада та Бразилія 
вважаються лідерами у застосування практики точного землероб-
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ства та інвестування в дослідження та розробку нових цифрових 
технологій агробізнесу. 

В менш розвинених країнах Азії, Африки, Східної Європи, а та-
кож Україні впровадження та використання цифрових технологій є 
все ще відносно низьким через різні фактори, такі як обмежений до-
ступ до технологій, недостатньо розвинена інфраструктура, низький 
рівень інвестицій у дослідження та розробки, невисока комерціалі-
зація інноваційних розробок [3].

Отже, за останні десятиліття аграрна практика суттєво зміни-
лась завдяки широкому впровадженню таких технологій, як системи 
автоматизації та управління, інструменти аналізу даних, вебдодатки 
та мобільні додатки. Вже на початку 1990-х рр. виробники сільсько-
господарської продукції стежили за своїми полями та виявляли не-
доліки за допомогою GPS, супутникових карт та локальних датчиків 
(наприклад, реєстраторів даних), що запровадило появу точного зем-
леробства (PA). З появою безпілотних літальних апаратів (БПЛА), 
бездротових датчиків дальнього радіусу дії та пристроїв Інтернету 
речей сільськогосподарська практика переходить на шлях цифрові-
зації агробізнесу. 

Можна виокремити основні переваги впровадження цифрових 
технологій в агробізнесі. Серед них: покращення процесів прийнят-
тя рішень; оптимізація ресурсів і бізнес-процесів; підвищення ефек-
тивності (продуктивності та прибутковості) економічної діяльності; 
зменшення впливу на навколишнє середовище, зменшення відходів, 
впровадження методів точного землеробства, зростання екологічної 
стійкості; покращення умов праці персоналу; підвищення прозорос-
ті ланцюга постачання, виробництва та реалізації сільськогосподар-
ської продукції [4].

Водночас основними проблемами, пов’язаними з трансформа-
цією бізнес-моделей агропідприємств на засадах запровадження но-
вітніх технологій та цифровізації їх бізнес-процесів, є такі: 

Закінчення табл. 1
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використання застарілого обладнання та технологій, немож-��
ливість забезпечити надійне Інтернет-підключення, що зни-
жує їхню конкурентоспроможність; 
нестача необхідних ресурсів для впровадження сучасного об-��
ладнання, техніки та технологій; 
відсутність необхідних цифрових навичок та технологічних ��
знань для впровадження нових технологій, як у керівників, так 
й у персоналу; 
відсутність доступу до спеціалізованих інформаційних ресур-��
сів, які могли б надати інформацію щодо оптимізації діяльнос-
ті та ресурсів; 
вартість впровадження цифрових технологій може перевищу-��
вати потенційні вигоди (особливо це є актуальним для малих 
підприємств і фермерів); 
ринок виробників технологічного обладнання для сільського ��
господарства представлений кількома компаніями, які пропо-
нують власні платформи для обробки та аналізу даних, зму-
шуючи користувачів опановувати кілька платформ одночас-
но, ці платформи можуть бути несумісними одна з одною, що 
ускладнює обмін інформацією та прийняття рішень; 
наявні заходи державної та регіональної підтримки аграрно-��
го сектора не мають цільової спрямованості на впровадження 
передових технологій у діяльність саме малих та середніх під-
приємств.

Застосування цифрових технологій надає агробізнесу значні кон-
курентні переваги. Причому необхідно враховувати, що найбільшого 
ефекту від їх застосування можна досягти поєднуючи цілий їх ряд, 
що потребує відповідних цифрових навичок і цифрових моделей біз-
несу. 
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Однією з багатьох сфер національної економіки, що зазнала зна-
чних збитків внаслідок повномасштабного вторгнення, є енергетич-
ний сектор. Руйнування енергетичної інфраструктури спричинило 
появу певного кола проблем просторового регіонального розвитку, 
що потребують вирішення як під час, так і після закінчення війни.

Так, на думку дослідників повоєнного відновлення України [1], 
пріоритетним завданням для України має бути підвищення енер-
гетичної безпеки. З цією метою вбачається за доцільне зміцнення 
зв’язків з європейськими електричними та газовими мережами. Важ-
ливим також має стати сприяння ефективному споживанню енергії 
для задоволення потреб усіх споживачів. 

Під енергетичною безпекою країни зазвичай розуміється наяв-
ність, доступність та можливість користуватися енергією необхідно-
го рівня якості у звичайних умовах та у надзвичайних обставинах [2].

Слід зазначити, що саме стратегічне значення енергетичного 
сектора України виявилося причиною масованих ракетних атак по 
його об’єктах. Наприклад, як свідчать підрахунки Київської школи 
економіки (KSE), у першому півріччі 2022 року загальні збитки, за-
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діяні в енергетичній інфраструктурі, дорівнюють близько 12 млрд 
дол., з яких величина прямих збитків – 2 млрд дол. [1]. 

Щодо об’єктів енергетичної інфраструктури, що зазнали пошко-
джень або руйнувань станом на червень 2022 року, то серед них – 
8 теплоелектростанцій та Кременчуцький нафтопереробний завод. 
Водночас атаки на об’єкти енергетичної інфраструктури спричини-
ли зниження видобутку природного газу майже на 15 % [1]. Також 
через неможливість контролювати значну частину генеруючих по-
тужностей (Запорізька ТЕС, Старобешівська ТЕС, Вуглегірська ТЕС, 
Запорізька АЕС) завдання належного забезпечення електроенергією 
виявилося надскладним. Внаслідок бойових дій, ракетних атак, оку-
пації територій споживання електроенергії протягом перших міся-
ців війни знизилося на 30–35 % на тлі скорочення промислового ви-
робництва та зниження економічної активності [1]. 

Негативним аспектом стану енергетичної безпеки є висока ві-
рогідність майбутніх пошкоджень і руйнувань об’єктів енергетич-
ної інфраструктури у регіонах країни. За оцінками Світового банку, 
енергетична інфраструктура України характеризується збитками 
в  обсязі 11 млрд дол., при цьому більше 50 % енергетичної інфра-
структури пошкоджено. Світовий банк спрямував 200 млн дол. гран-
тового фінансування для її ремонту, з можливим обсягом додатко-
вого фінансування – 300 млн дол. [3]. Слід підкреслити, що значна 
частина електростанцій відновила роботу, однак продуктивність цих 
електростанцій значно обмежена.

Відповідно до аналізу, проведеного Програмою розвитку ООН 
(UNDP), стан енергетичного сектора України у 2023 р. характеризу-
вався як вкрай вразливий, оскільки енергосистема України функціо-
нувала в аварійному режимі з недостатнім рівнем безпеки, в умовах 
значних збитків. 45 % енергетичного обладнання було пошкоджено 
або зруйновано через масовані атаки [3]. Також порівняно з 2022 ро-
ком загальна потужність генерації енергії впала до 50 %, а прямі збит-
ки зросли з 2 млрд дол. до 9 млрд дол. (табл. 1).
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Таблиця 1 
Оцінка прямих втрат енергетичного сектора України  

станом на 01.01.2024 р.

Енергетичний сектор Оцінка прямих втрат, млрд дол.

Теплові електростанції 2,59

Теплоелектроцентралі 0,32

Атомні електростанції 0,84

Відновлювані джерела енергії 1,31

Передача електроенергії 2,00

Розподіл електроенергії 0,35

Транспортування газу 0,78

Розподіл газу 0,15

Зберігання нафти та нафтопродуктів 0,27

Вугледобувна промисловість 0,41

Загалом прямі втрати 9,0

Джерело: складено за [11]

Слід підкреслити, що енергетична сфера регіонів функціонує 
під впливом мінливого зовнішнього та внутрішнього середовища 
та трансформується відповідно до різного типу загроз. У довоєн-
ному періоді Україна притримувалася курсу на застосування різ-
номанітних джерел генерації, використання відновлюваних джерел 
енергії, зменшенні частки імпортних енергоресурсів у їх загально-
му обсязі. 

Проте повномасштабна війна спровокувала активізацію багатьох 
викликів для енергетичної безпеки країни, що потребує значних ін-
вестицій у відновлення інфраструктури та забезпечення умов для 
надійного функціонування енергетичного сектора.
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Світова цифрова економіка зростає набагато швидшими темпа-
ми, ніж традиційна економіка. Сектор інформаційно-комунікаційних 
технологій (ІКТ) становить майже 5 % економіки ЄС і чверть всіх її 
бізнес-витрат, а на інвестиції в ІКТ припадає половина всього зрос-
тання продуктивності в Європі [1].

Аналіз світових індексів оцінки цифрових процесів в економіках 
країн світу свідчить, що Україна посідає непогані позиції в таких із 
них: Індекс готовності до мережі – 43-тє місце серед 134 країн сві-
ту; Індекс мобільного підключення – 52-ге місце зі 170 країн; На-
прямок історичної траєкторії зростання в рамках Індексу цифрової 
еволюції – 37-ме місце з 90 країн світу [2]. Наведені дані свідчать про 
наявність в Україні достатнього потенціалу для розвитку цифрової 
економіки, що незворотно має поширитися на всі країни світу та 
змінити підходи до управління компаніями та забезпечення їх кон-
курентоспроможності на ринку. Це підтверджується і тим фактом, 
що Ініціатива ООН щодо сталого розвитку до 2030 року передбачає 
формування нових моделей управління економікою на основі циф-
ровізації, яка поширюється на всі її сфери.

Виділяються три основні етапи впровадження цифрових техно-
логій у компаніях: оцифрування; цифровізація; цифрова трансфор-
мація [3]. 
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Оцифрування являє собою кодування аналогових даних у циф-
рову форму, що дозволяє комп’ютерам зберігати, обробляти та по-
ширювати таку інформацію, тоді як цифровізація відображує як 
інформаційні (ІТ), або цифрові технології можуть бути використані 
для зміни існуючих бізнес-процесів. ІТ є основним чинником циф-
ровізації, оскільки вони пропонують нові можливості для бізнесу, 
трансформуючи такі процеси, як дистрибуція, комунікація та адмі-
ністрування бізнес-відносин. На останньому етапі цифрового роз-
витку – цифровій трансформації – відбувається перепроєктування 
критично важливих процесів для вдосконалення бізнес-підходу ком-
панії до створення її цінності [3].

Цифрова трансформація є узагальнюючим процесом і результа-
том запроваджених цифрових перетворень в компанії. Успішна ре-
алізація такої трансформації передбачає високоякісне управлінням 
цим процесом.

Управління цифровою трансформацією є комплексним підходом 
до впровадження та контролю цифрових змін у компаніях. На відміну 
від цифрової стратегії, що зосереджена на плануванні та узгодженні 
певних цифрових ініціатив, управління цифровою трансформацією 
спрямовано на розробку процесу змін і забезпечення ефективного 
запровадження цих ініціатив задля забезпечення стійкої доданої 
вартості для компанії чи організації.

Процес управління загалом передбачає вплив на об’єкт з метою 
зміни його стану або форми. Процес управління – це певна сукуп-
ність управлінських дій, пов’язаних із виявленням проблем, пошуком 
і організацією виконання прийнятих задля їх вирішення рішень  [4].

В англомовних джерелах для опису зазначених процесів ви-
користовуються поняття «менеджмент», «менеджмент цифрової 
трансформації». Вважається, що поняття «управління» є ширшим, 
оскільки використовується щодо різних видів людської діяльності. 
А поняття «менеджмент» є синонімом терміна «управління» за сво-
їм змістом, але значення його є вужчим, і воно частіше використо-
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вується відносно до управління соціально-економічними процесами 
на рівні підприємств.

Водночас виходячи з того, що «управління – це цілеспрямована 
дія на процеси, об’єкти, системи з метою збереження їхньої сталості 
або переведення з одного стану в інший, згідно з поставленими ціля-
ми» [5], поняття «управління цифровою трансформацією підприєм-
ства» в україномовному варіанті, на наш погляд, є коректнішим. 

У процесі управління реалізується ряд функцій. Найбільш часто 
в економічній літературі їх виділяють від чотирьох до шести. Серед 
них: планування, організація, мотивація, контроль, координація (ре-
гулювання), облік та аналіз. Успішне управління цифровою транс-
формацією має реалізувати всі з них.

Необхідно зазначити, що управління цифровою трансформацією 
підприємства тісно пов’язано з управлінням змінами.

Управління змінами являє собою системний підхід, що застосо-
вує спеціальні інструменти, ресурси та знання для мінімізації нега-
тивних наслідків певних переходів (змін). Управління ж організацій-
ними змінами – це процес їх спрямування до успішного досягнення 
поставленої мети, який зазвичай містить три основні фази: підготов-
ку, впровадження та подальше виконання [6]. Згідно з [7] управління 
змінами – це процес постійного корегування діяльності організації, 
відновлення її структури та пошуку нових можливостей.

Виділяються три основні типи змін, які стосуються розвитку під-
приємства: 

розвивальні (коли певний стан (або ситуація) не має бути змі-��
нений повністю, але потребує поліпшення); 
перехідні (коли підприємство намагається ввести нову «фазу» ��
організації, змінити певні процедури роботи); 
трансформаційні (вони часто є результатом перехідних змін ��
і передбачають перехід до нової фази зростання організа-
ції)  [8].
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Отже цифрова трансформація є найбільш комплексним і склад-
ним напрямком змін на підприємстві.

Важливим елементом механізмів цифрової трансформації є оцін-
ка, аналіз та регулярний моніторинг рівня цифровізації компанії.

У роботі Zou L. та ін. [9] був проведений масштабний аналіз до-
сліджень існуючої практики вимірювання цифровізації компаній та 
визначено, що метод анкетування наразі є основним методом ви-
мірювання. Окрім анкетування, для збору інформації про цифрову 
трансформацію використовуються напівструктуровані інтерв’ю, що 
являють собою якісний метод аналізу, який базується на ітератив-
ному трирівневому процесі кодування. Він розпочинається з відкри-
того кодування або попередньо встановленого кодування термінів, 
пов’язаних із цифровою трансформацію в інтерв’ю, потім подібні 
патерни кластеризуються для створення осьового кодування, і, на-
решті, застосовується вибіркове кодування для виокремлення осно-
вних категорій [9].

Ще одним підходом для збору та аналізу інформації стосовно 
цифровізації компанії є аналіз кількісної статистики (фінансових 
і  нефінансових даних). Фінансові дані є доступними у фінансовій 
звітності компанії. Як зазначається в [9], для вимірювання ступеня 
цифрової трансформації досить широко використовується такий фі-
нансовий показник, як інвестиції в цифрові активи. 

Серед нефінансових даних науковцями використовуються досить 
різноманітні показники. Так, у роботі [10] науковці дослідили рівень 
цифрових результатів на підприємствах, використовуючи кількість 
авторських прав на програмне забезпечення, пов’язане з  цифроими 
технологіями. Liu Z. та ін. [11], досліджуючи стан оцифрування в різ-
них галузях, використали показники інвестицій в апаратне та про-
грамне обладнання, витрати на електронну інформацію та мережі як 
індикатори оцифрування в категоріях інформаційного обладнання 
та інформаційних мереж відповідно. Також науковцями застосова-
но показники оцінки оцифрування компаній, орієнтовані на опера-
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ційні процеси, серед яких: рівень використання комп’ютерів праців-
никами, рівень продажів продуктів через Інтернет та використання 
інструментів планування ресурсів підприємства. Ці показники до-
зволили оцінити, наскільки оцифрованими були операційні процеси 
в компаніях. He M. та ін. [12] дослідження цифрової трансформації 
компаній побудували на даних щодо інвестицій в цифрове облад-
нання та програмне забезпечення. Схожий підхід був застосований 
в роботі Guo J. та ін. [13], де науковцями було запропоновано вимі-
рювати цифрові інвестиції відношенням чистої вартості інвестицій 
в програмне та апаратне обладнання до загальної вартості чистих 
активів.

Як зазначено в [9], використання числових даних для кількісного 
аналізу забезпечує об’єктивний та інтуїтивно зрозумілий об’єктивний 
підхід до вимірювання цифрової трансформації. Однак важливим 
є врахування специфічних особливостей компаній різних галузей 
стосовно діючих у них бізнес-моделей, застосовуваних технологій, 
ринкового середовища та ін., оскільки дані щодо компаній різних 
сфер діяльності можуть суттєво відрізнятися. Отже, історичні дані, 
зібрані в одній галузі, не можуть бути безпосередньо застосовані до 
аналізу ситуації в іншій. 

З огляду на різноманітність галузей та компаній, вимірювання 
цифрової трансформації вимагає гнучкості та вибору відповідних 
методів дослідження виходячи з наявності даних та реалістичнос-
ті індикаторів. Тому важливим напрямом сучасних досліджень має 
бути розробка об’єктивних підходів до оцінки цифровізації компа-
ній, що базуватимуться на коректно сформованих і перевірених на-
борах даних.

Література
1. Хаустова В. Є., Решетняк О. І., Хаустов М. М. Перспективні напрями роз-

витку IT-сфери в світі. Проблеми економіки. 2022. № 1. 
DOI: https://doi.org/10.32983/2222-0712-2022-1-3-19
2. Хаустова В. Є., Крячко Є. М., Бондаренко Д. В. Моделювання впливу фак-



Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики

922

торів цифровізації на економічний розвиток країн світу. Проблеми економіки. 
2024. № 2 (60). C. 61–73. 

DOI: https://doi.org/10.32983/2222-0712-2024-2-61-73
3. Verhoef P. C., Broekhuizen T., Bart Y., Bhattacharya A., Qi Dong J., Fabian  N., 

Haenlein M. Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research 
agenda. Journal of Business Research. 2021. No. 122. Р. 889–901. 

DOI: https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.09.022
4.  Система управління в організаціях. URL: https://pva.com.ua/systema-

upravlinnya-v-organizacziyi/#google_vignette
5. Менеджмент для бакалаврів : підручник : у 2 т. / за заг. ред. О. Ф. Балаць-

кого, О. М. Теліженка. Суми : Університет. кн., 2009. Т. 1. 605 с.
6. Digital Transformation Strategy / The University of Edinburgh. URL: https://

pts.global/projects/university-of-edinburgh/
7. Кузьмін О. Є., Мельник О. Г. Теоретичні та прикладні засади менеджменту :  

[навч. посіб.] / 2-ге вид. допов. і перероб. Львів : Інтелект-захід, 2003. 352 с.
8.  Дмитрієв І. А., Курилова Н. М. Визначення поняття управління зміна-

ми, як основної складової діяльності сучасного підприємства. URL: https://api.
dspace.khadi.kharkov.ua/server/api/core/bitstreams/cb151c58-2c70-4fd3-bb57-
1ba533b112b4/content

9. Zou L., Li W., Wu H., Liu J., Gao P. Measuring Corporate Digital Transformation: 
Methodology, Indicators and Applications. Sustainability. 2024. No. 16. 4087. 

DOI: https://doi.org/10.3390/su16104087
10.  Niu H., Yu Z. Y., Chen J. H. Digital Transformation and High-Quality 

Development of Enterprise Export-Based on the Perspective of Export Technology 
Complexity. Foreign Econ. Manag. 2024. Р. 1–16.

11. Liu Z., Yao, Y. X., Zhang G. S. Firm’s Digitalization, Specific Knowledge and 
Organizational Empowerment. China Ind. Econ. 2020. Vol. 9. P. 156–174.

12. He M., Wang Y. M. How Does the Digital Transformation of Manufacturing 
Firms Affect Employees’ Wage? Financ. Trade Econ. 2023. Vol. 44. P. 123–139.

13. Guo J. H., Zhu C. L. Digital transformation, human capital structure adjustment 
and manufacturing enterprise value chain upgrading. Econ. Manag. 2024. P. 1–21.

Тези надійшли до редакції 03.11.2024 р.



Секція 3. Сучасні детермінанти забезпечення конкурентоспроможності та національної безпеки України

923

УДК 323:342.5:351(477)

Засади формування системи забезпечення  
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Трушкіна Наталія Валеріївна,  
канд. екон. наук, старший дослідник, старший науковий співробітник,  
Науково-дослідний центр індустріальних проблем розвитку НАН України  
(м. Харків, Україна)

Для будь-якої країни світу питання належного рівня забезпечен-
ня національної безпеки завжди мають ключове значення. Однак 
події останніх десятиліть свідчать про загострення проблем міжна-
родної [1] та національної безпеки [2] та неоднозначний вплив про-
цесів глобалізації на сталий розвиток і конкурентоспроможність 
різних країн світу. У цих умовах спостерігається суперництво між 
провідними державами за перерозподіл сфер впливу та зростає за-
гроза застосування силових методів і засобів ведення воєнних дій 
при розв’язанні наявних між ними конфліктів [3]. Реальною стала 
глобальна ескалація тероризму, постійно збільшується потік неле-
гальної міграції та ймовірність появи нової ядерної зброї. 

Як наголошує науковець О. Вонсович [4], проблеми національної 
безпеки виходять на перший план у більшості країн світу. Це викли-
кано зміною глобального середовища безпеки, яке сьогодні містить 
у собі велику кількість загроз і викликів різного характеру. Як зазна-
чено у Хартії Європейської безпеки [5], перед країнами світу виникли 
нові загрози та виклики. При цьому дедалі найбільшу загрозу безпе-
ці становлять міжнародний тероризм, екстремізм із застосуванням 
насильства, організована злочинність. Серйозними наслідками для 
європейської безпеки є гострі економічні проблеми та деградація 
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навколишнього середовища. Отже, складність і суперечливість про-
цесів трансформацій геополітичного та геоекономічного простору, 
необхідність розв’язання глобальних проблем безпеки, кардинальні 
суспільно-політичні та соціально-економічних зміни, які останнім 
часом спостерігаються в багатьох країнах, зумовлюють актуальність 
питання забезпечення національної безпеки. І особливе значення це 
питання має в умовах введення воєнного стану в Україні у зв’язку 
з військовою агресією росії.

Під системою забезпечення національної безпеки пропонуємо 
розуміти організовану сукупність спеціальних органів, засобів, ме-
тодів, принципів, інструментарію та заходів, що забезпечують права 
особистості, суспільства, держави від внутрішніх і зовнішніх загроз. 
З позицій системного підходу до забезпечення національної безпеки 
висуваються певні вимоги. Діяльність із забезпечення національної 
безпеки має бути: безперервною, плановою, цілеспрямованою, комп-
лексною, конкретною, надійною. Ці вимоги до діяльності суб’єктів 
забезпечення національної безпеки можуть бути реалізовані під час 
створення відповідних організаційних структур (Рада національної 
безпеки і оборони України як координаційний орган з питань наці-
ональної безпеки і оборони при Президентові України; Служба без-
пеки України як державний орган спеціального призначення з пра-
воохоронними функціями, який забезпечує державну безпеку; Бюро 
економічної безпеки України тощо).

Слід зазначити, що для формування й розвитку системи забез-
печення національної безпеки необхідно розробити Концепцію на-
ціональної безпеки, у якій визначити інтереси, фактори, що створю-
ють загрози національним інтересам і безпеці, напрями діяльності із 
захисту життєво важливих інтересів та протидії сучасним загрозам 
і викликам. При цьому даний концептуальний документ має вклю-
чати такі складові елементи: виявлення об’єктів і суб’єктів загроз на-
ціональній безпеці у сучасних умовах; визначення об’єктів захисту; 
механізм виявлення життєво важливих інтересів країни, сфер і осо-
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бливостей їх реалізації; виявлення суб’єктів, чия діяльність завдає 
шкоди життєво важливим інтересам особистості, суспільства і дер-
жави; визначення ознак, які свідчать про вчинення дій, що завдають 
шкоди життєво важливим національним інтересам держави; визна-
чення основних факторів та умов, що складаються у сфері забезпе-
чення безпеки; аналіз особливостей і механізмів завдання шкоди 
життєво важливим інтересам; визначення компетенції та взаємовід-
носин органів, які здійснюють діяльність із забезпечення національ-
ної безпеки; формування комплексу заходів для реалізації життєво 
важливих інтересів у всіх сферах життєдіяльності суспільства; ді-
яльність із протидії загрозам і локалізації їх наслідків (розроблення 
та здійснення оперативних і довготривалих заходів із запобігання, 
виявлення та прогнозування внутрішніх і зовнішніх загроз, а також 
нейтралізації джерел їх походження).

Тому система забезпечення національної безпеки поряд із пере-
ліченими вище елементами має включати: виявлення суб’єктів, ді-
яльність яких становить загрозу національній безпеці в тій чи іншій 
сфері життєдіяльності; визначення об’єктів захисту, ґрунтуючись на 
виявленні механізмів реалізації загроз у відповідній сфері; визначен-
ня ознак, що свідчать про вчинення дій, що завдають шкоди життєво 
важливим інтересам держави та суспільства; прогнозування напря-
мів, сфер, методів і механізмів реалізації дій з урахуванням загроз; ви-
значення та підготовка необхідних засобів і технологій, використан-
ня яких може забезпечити виявлення, попередження та припинення 
загроз національній безпеці; взаємне інформування органами влади 
та управління, суб’єктами господарювання про виникаючі загрози-
фактори, процеси та дії, надання сприяння у забезпеченні суспільно-
го розвитку; виявлення недоліків механізмів, що впливають на реа-
лізацію національних інтересів, та формування Радою національної 
безпеки і оборони України  пропозицій щодо їх усунення.

Основою державної стратегії забезпечення національної безпеки 
має бути ідеологія розвитку (система наукових поглядів, що включає 
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сучасні підходи в економіці, соціології, філософії, політології, геопо-
літиці, праві тощо), яка враховує стратегічні інтереси та пріоритети 
країни. Загалом національна безпека має оцінюватися та забезпечу-
ватися розвитком системи забезпечення безпеки, що включає всіх 
суб’єктів управління та господарювання. На наш погляд, ці питання 
мають стати об’єктом державної політики. У політичному та органі-
заційному плані необхідно налагоджувати цілеспрямований моніто-
ринг, що дозволяє за певними параметрами об’єктивно оцінювати 
та контролювати стан національної безпеки України у всіх сферах 
життєдіяльності суспільства. Для організації такого моніторингу 
необхідним є теоретичне обґрунтування підходів до формування 
системи координації діяльності всіх суб’єктів системи забезпечення 
безпеки.

На підставі результатів проведеного дослідження вважаємо за 
доцільне при формуванні системи забезпечення національної безпе-
ки України враховувати такі засади: 

1) забезпечення безпеки розглядати як процес захисту життєво 
важливих інтересів від зовнішніх і внутрішніх загроз; 

2) захист життєво важливих інтересів передбачає визначення та-
ких із усієї сукупності національних інтересів у кожній сфері 
життєдіяльності суспільства; 

3) захист інтересів передбачає виявлення суперечностей, визна-
чення шляхів, способів і методів їх реалізації без обмеження 
інтересів кожного з учасників відносин; 

4) захист національних інтересів означає створення інституцій-
них та організаційних умов і усунення перешкод для їх реалі-
зації; 

5) забезпечення безпеки не може бути одноразовим актом, тобто 
це безперервний процес, що полягає в обґрунтуванні та реа-
лізації найбільш раціональних методів, способів і шляхів удо-
сконалення та розвитку системи забезпечення національної 
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безпеки, постійному моніторингу, SWOT-аналізі й контролі її 
стану, виявленні її вузьких і слабких місць та виникаючих за-
гроз; 

6) національна безпека може бути забезпечена лише при комп-
лексному використанні всього арсеналу наявних засобів забез-
печення національної безпеки у всіх структурних елементах 
економічної системи та на всіх етапах технологічного циклу 
виробництва матеріальних благ (найбільший ефект досягаєть-
ся тоді, коли всі засоби, методи і заходи, що використовують-
ся, об’єднуються в єдиний цілісний механізм – систему забез-
печення безпеки кожної зі сфер життєдіяльності суспільства. 
При цьому функціонування системи має контролюватися, 
оновлюватися та доповнюватися залежно від зміни зовнішніх 
і внутрішніх умов); 

7) жодна система забезпечення національної безпеки не може за-
безпечити необхідний рівень безпеки без належної підготовки 
кадрів і підвищення їх кваліфікації з дотриманням усіх вста-
новлених правил, спрямованих на забезпечення безпеки.

Таким чином, ефективність функціонування системи забезпе-
чення національної безпеки визначається ступенем захищеності та 
реалізованості життєво важливих інтересів особистості, суспіль-
ства та держави. При цьому формування системи забезпечення на-
ціональної безпеки України має забезпечити дієву координацію зу-
силь усіх суб’єктів та підвищити ефективність впроваджених заходів 
із захисту життєво важливих інтересів особистості, суспільства та 
держави. У подальших дослідженнях планується приділити увагу те-
оретичному обґрунтуванню й розробленню Концепції забезпечення 
національної безпеки України та основних положень державної по-
літики у даному напрямі.
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швидкомонтованого будівництва в україні

Хаустова Вікторія Євгенівна,  
д-р екон. наук, професор, директор, Науково-дослідний центр індустріальних про-
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Науково-дослідний центр індустріальних проблем розвитку  
НАН України (м. Харків, Україна)

Будівництво відіграє значну роль у житті суспільства. Воно є ма-
теріальним підґрунтям забезпечення людей житлом, а також безпе-
рервного розвитку виробництва та економіки зокрема. 

На цей час існують різні технології будівництва, серед яких виді-
ляються як традиційні, так і нові, зокрема, – технології швидкомон-
тованого будівництва, що є інноваційним підходом, який поєднує 
в  собі швидкість, економічність, гнучкість і стійкість. Вони знахо-
дять широке застосування у різних галузях, забезпечуючи ефективні 
рішення як для тимчасових, так і постійних будівельних потреб.

Швидкомонтоване будівництво означає технологію будівництва, 
що заснована на використанні попередньо виготовлених елементів 
або частин споруд. Сучасне швидкомонтоване будівництво розгля-
дається як технологія «розумного будівництва», що спирається на 
інший арсенал, ніж звичне капітальне, монолітно-каркасне. Вона 
об’єднує будівельні альтернативи, які передбачають розроблення, 
виробництво в контрольованих умовах і масове застосування різно-
манітних конструкцій. 

Швидкомонтоване будівництво є широко розповсюдженим 
у всьому світі, та ринок його стабільно зростає. Так, якщо світовий 
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ринок швидкомонтованих будівель у 2020 році становив 106,1 млрд 
доларів США, то до 2026 року, за прогнозами експертів, його обсяг 
сягне 153,7 млрд [1].

В Україні оцінити ємність ринку швидкомонтованих будівель 
вкрай важко, враховуючи відсутність унормування галузі та ста-
тистики. Однак на початок 2023 р. в Україні налічувалося близько 
300 компаній у цій сфері, до 10 % з яких експортували продукцію за 
кордон. 

Український ринок швидкомонтованих будівель певний час роз-
вивався досить повільно. В 2000-х роках з’явилися перші компанії-
виробники будинків на основі контейнерів, металевих і дерев’яних 
конструкцій. У період 2011–2020 рр. виникли компанії, які працюють 
із технологіями SIP-панельного, CLT-панельного будівництва, поча-
лося розвиватися промислово-складське та житлове швидкомонто-
ване будівництво. Помітне зростання попиту на швидкомонтовані 
будівлі в Україні відбулося у 2021–2022 рр., що активізувало появу 
нових компаній в цій сфері. З повномасштабною війною росії проти 
України попит на швидкомонтовані будівлі стрімко зріс через необ-
хідність тимчасового і постійного житла для людей, що втратили 
свої домівки, а також планування подальшої відбудови [2]. 

У відповідь на зростання ринку швидкомонтованих будівель 
в  Україні та виклики воєнного часу в 2022 р. була заснована укра-
їнська Асоціація Виробників Швидкомонтованих Конструкцій 
(PBAM), яка наразі об’єднує понад 300 компаній, а також експертів 
будівельної галузі, науковців, представників місцевих громад тощо. 
Головною місією Асоціації на цей час є об’єднання зусиль виробни-
ків у забезпеченні житлом внутрішньо переміщених осіб та осіб, які 
втратили домівку [3].

Неврегульованість ринку швидкомонтованих будинків в Україні 
суттєво стримує його розвиток та визначається відсутністю держав-
ної політики в цій сфері. Інтерес з боку держави до швидкомонтова-
ного будівництва на цей час проявляється переважно стосовно про-
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блеми необхідності забезпечення житлом населення, що втратило 
його в результаті військової агресії росії, а також внутрішньо пере-
міщених осіб.

Станом на січень 2024 року в Україні нараховувалося приблизно 
5 мільйонів внутрішніх переселенців. Близько 2 мільйонів сімей без-
поворотно втратили домівку. Тому питання забезпечення населення 
житлом є загальнонаціональним і потребує послідовної ефективної 
політики уряду задля його вирішення.

В Україні уже діють дві урядові програми – «єВідновлення» та 
«єОселя». Перша з них передбачає виплату компенсацій українцям 
за зруйноване або пошкоджене житло. Друга – це програма пільго-
вої іпотеки, яка дозволяє взяти доступний кредит на житло під 3 % 
або  7  %.

Програма компенсації за пошкоджене та знищене майно «єВід-
новлення» почала працювати в Україні з 3 травня 2023 року, проте 
вона не охоплює питання забезпечення житлом за допомогою швид-
комонтованих будинків. Згідно з Програмою державою видаються 
житлові сертифікати, які можна використати протягом 5 років. Про-
грама реалізується Міністерством розвитку громад, територій та 
інфраструктури спільно з Міністерством цифрової трансформації 
України за підтримки USAID та UK Aid [4]. На цей час вже запущено 
наступну компоненту Програми – фінансування відбудови приват-
ного домогосподарства на власній земельній ділянці. В цьому випад-
ку людина отримуватиме не сертифікат, а кошти на рахунок. 

Також в Україні діють регіональні програми підтримки тимча-
сово переміщених осіб, за якими передбачено фінансування забез-
печення їх житлом. Проте обсяги фінансування за цими програми є 
надто низькими і  жодним чиним не зможуть покрити потребу у жит-
лі навіть нестаціонарного, невисокої якості та ціни. 

Питання забезпечення населення житлом піднімається і в рамках 
ветеранської політики. Серед головних напрямків Плану дій держа-
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ви на 2024 рік у сфері ветеранської політики – забезпечення житлом 
ветеранів війни та родин загиблих воїнів. Очікується, що протягом 
2024 р. понад 2000 осіб зможуть отримати грошову компенсацію на 
придбання житла. З державного бюджету на ці потреби виділено 
5,75 млрд грн. До 15 квітня 2024 р. перед регіонами була поставлена 
задача сформувати й подати інформацію щодо потреб у житлі Мініс-
терству у справах ветеранів, після чого, орієнтовно з червня, розпо-
чнеться розподіл коштів за регіонами, згідно з потребами.

За інформацією Міністерства економіки, український уряд роз-
робляє дві пільгові програми, щоб забезпечити громадян житлом  – 
«Оренда з правом викупу» та «Соціальна оренда». Вони спирати-
муться на поширену на Заході практику оренди з правом викупу 
(rent-to-own) та соціальної оренди. Для реалізації програм обрано 
єдиного державного оператора – «Укрфінжитло». Під час реалізації 
цих програм перевага надаватиметься новозбудованим квартирам, 
будинкам і таунхаусам або тим, які тільки будуються. Таким чином, 
очікується, що держава не лише посприяє розв’язанню житлової 
проблеми українців, а й стимулюватиме розвиток ринку житлового 
будівництва та суміжних галузей, появу нових робочих місць

Швидкомонтоване дерев’яне будівництво дуже добре відповідає 
запиту держави на забезпечення житлом населення. Також світо-
ва практика підтверджує доцільність вирішення масштабних жит-
лових питань саме за допомогою швидкомонтованого житлового 
дерев’яного будівництва. Розвиток дерев’яного швидкомонтованого 
будівництва при цьому надасть стимул і розвиток деревообробної 
промисловості, яка займає важливе місце в промисловому комплек-
сі країни.
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Тенденції розвитку ринку молока та молочної продукції  
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НАН України (м. Харків, Україна)

Галузь з виробництва та переробки молока в Україні має давню 
історію та займає вагоме місце в економіці країни. Проте в остан-
ні десятиріччя в галузі наростали негативні процеси, що призвело 
до суттєвого погіршення її стану. Війна з рф завдала також великих 
пошкоджень та збитків підприємствам галузі, зруйнувавши процеси 
розвитку сировинної бази, виробництва, логістики та ін. У зв’язку 
з трансформаціями ринків збуту, відсутністю цілеспрямованої дер-
жавної політики по регулюванню та підтримці молочної галузі і вій-
ськової агресії рф проти України виробництво сирого молока в країні 
скоротилося до 7,36 млн т, а близько 112 підприємств галузі вироби-
ли у 2022 році 820 тис. т готового молока та молочної продукції.

Водночас галузь є важливою для економіки країни та має гарні 
перспективи інтеграції в глобальні ланцюги створення вартості, що 
передбачає вихід на закордонні ринки та забезпечення виробництва 
продукції такої якості, що робило б її конкурентоспроможною на зо-
внішніх ринках. Це є досить важливою проблемою, оскільки за пе-
ріод 1990 р. і по цей час в Україні головними виробниками сирого 
молока є господарства населення (61,3 % від загальних обсягів ви-
робництва), при цьому якість молока здебільшого відповідає першо-
му або другому гатунку. У більшості провідних країн світу виробни-
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ками молока є фермерські господарства (з первинною переробкою 
у кооперативах) і великі індустріальні компанії. А молоко в них, згід-
но з вимогами до нього, відповідає вищому гатунку якості. 

Визначення напрямків та оцінка можливостей інтегрування мо-
лочної галузі України в глобальні ланцюги створення вартості мо-
лока передбачає проведення глибокого аналізу стану та тенденцій 
розвитку світового ринку молока та молочної продукції, та ринків 
окремих, зокрема європейських країн.

Торгівля молоком та молочними продуктами в світі розвиваєть-
ся динамічно. Аналіз світового ринку продажів молока та молочної 
продукції за період 2010–2022 рр., за даними WITS [1], свідчить про 
зростання попиту на цю продукцію (в грошовому вимірі) на 65,7 %. 
В Україні за цей період експорт молока та молочної продукції змен-
шився на 43,2 %.

Згідно з даними OECD-FAO [2], частка молока, що є предметом 
світової торгівлі, становить близько 8 % через його швидкопсувність 
і високий вміст води, тоді як частка сухого незбираного молока та 
сухого знежиреного молока у міжнародній торгівлі становить понад 
40 % світового виробництва. 

Враховуючи особливості молока як товару, переважна більшість 
виробленого у світі молока споживається в регіоні, де воно виробля-
ється, у вигляді свіжих молочних продуктів, включаючи пастеризо-
вані та кисломолочні продукти.

Згідно з даними Міністерства сільського господарства США, сві-
тове споживання молока у 2020 році становило приблизно 190 млн 
тонн. Перше місце у світовому споживанні молока посідає Індія, за 
нею слідують Європейський Союз, США, Китай і Бразилія. За про-
гнозом OECD-FAO, частка свіжих молочних продуктів у світовому 
споживанні збільшиться в період до 2029 р. завдяки значному зрос-
танню попиту, особливо в Індії, Пакистані та Африці. За умови збере-
ження темпів зростання доходів і чисельності населення, прогнозу-
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ється, що споживання свіжих молочних продуктів на душу населення 
у світі буде збільшуватися на 1 % щорічно Споживання молока в пе-
рерахунку на тверді молочні продукти на душу населення також буде 
широко варіюватися в різних країнах світу. Очікується, що частка 
перероблених молочних продуктів (особливо сирів) у загально-
му споживанні твердих молочних продуктів буде тісно пов’язана зі 
зростанням доходів, зі змінами, зумовленими місцевими уподобан-
нями та рівнем урбанізації [2].

На динамічно зростаючих світових ринках молочної продук-
ції Україна має слабку присутність. По тих товарах, де присутність 
Україна є більш помітною, йдеться виключно про поставки на екс-
порт продукції з малою доданою вартістю.

Загалом розвитку ринку молока та молочної продукції прита-
манні такі тенденції, що визначатимуть його розвиток у країнах світу 
та Україні:

за видами продукції сегмент молока займає домінуючу частку ��
молочного ринку і, за оцінками експертів, залишиться доміну-
ючим протягом найближчого десятиріччя. Через це посилю-
ються вимоги до процедур обробки молока – з моменту його 
отримання до моменту його потрапляння до споживача, зрос-
тає попит на мінімальну кількість відходів, максимальну без-
пеку та збільшений термін зберігання. Задоволення цих вимог 
потребуватиме створення ефективної інфраструктури для збе-
рігання або охолодження молока, його тестування (особливо на 
рівні села), вдосконалення технологій пакування, забезпечення 
безперебійності ланцюгу постачання. Задоволення зростаю-
чого попиту на більш здорові продукти харчування, а також їх 
перероблені варіанти, потребуватиме швидкого впровадження 
нових технологій пакування (обробка при надвисоких темпе-
ратурах, асептичне пакування, інтелектуальне пакування з біо-
сенсорами або контрольованою атмосферою та ін.) [3];
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одним із основних факторів, що стимулюють розвиток ринку ��
молока та молочних продуктів, є швидке зростання чисель-
ності населення та збільшення попиту на готові молочні про-
дукти. Позитивні ринкові перспективи створює також зроста-
юча обізнаність населення про користь молочних продуктів 
для здоров’я. Стимулюють зростання ринку такі фактори, як 
зростання рівня доходів населення, активні науково-дослідні 
та дослідно-конструкторські роботи у молочній галузі, швидка 
урбанізація та індустріалізація. За прогнозами IMARC Group, 
до 2032 року середньорічний темп зростання ринку молока 
та молочної продукції становитиме 4,95 % протягом 2024–
2032 рр. [4];
за оцінками експертів, очікується, що ринок молочних продук-��
тів у найближче десятиріччя зростатиме завдяки зростаючим 
державним програмам та ініціативам щодо виробництва мо-
лока та підвищення продуктивності великої рогатої худоби; 
на розвиток молочної галузі впливають і, вірогідно, будуть ��
впливати все сильніше кліматичні зміни, особливо на системи 
виробництва молока, що базуються на пасовищному утриман-
ні. Посухи, повені, загрози хвороб та інші фактори, викликані 
кліматичними змінами, впливають на надої молока, поголів’я 
корів, а отже, визначають волатильність цін на молоко та мо-
лочні продукти;
значний вплив на розвиток молочної галузі здійснює екологіч-��
не законодавство, що може мати як негативний вплив (більш 
жорсткі вимоги до зменшення викидів парникових газів та 
збільшення через це собівартості продукції), так і позитивні 
(запровадження інноваційних рішень, сталих практик вико-
ристання води, управління добривами та т. ін.);
якість та вартість кормів, а також покращення ветеринарії за-��
лишається вирішальним для зростання продуктивності в кра-
їнах, особливо тих, що розвиваються;
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поширення нових уподобань споживачів у сфері харчування ��
формують сучасний попит на молочну продукцію. В останні 
роки підвищилося споживання рослинних замінників молока, 
що вплинуло на попит на молочні продукти, також підвищив-
ся попит на продукти дієтичного, спортивного, спеціального 
харчування. Зростає попит на безлактозні, знежирені та без-
цукрові молочні продукти, що загалом позитивно впливає на 
зростання ринку. Водночас індустрія молочних альтернатив, 
яка стрімко розвивається останнім часом, з новими іннова-
ційними продуктами, такими як немолочне морозиво, анало-
ги сиру та збиті вершки, буде стримувати зростання світового 
ринку молочних продуктів; 
посилення вимог до виробників молока та молочних продуктів ��
потребуватиме збільшення капітальних інвестицій для вста-
новлення технологічного обладнання, що має як високу вар-
тість встановлення, так і його технічного обслуговування. Такі 
витрати впливатимуть на собівартість молочної продукції та 
операційну маржу переробників молочних продуктів. Очіку-
ється, що високі капітальні інвестиції також стримуватимуть 
зростання ринку молока та молочних продуктів;
війни та політична нестабільність у світі здійснюють значний ��
негативний вплив на ринки молока та молочної продукції, змі-
нюючи логістичні можливості, порушуючи ланцюги виробни-
цтва та поставок, викликаючи коливання цін та ін.;
внутрішня політика країн та торговельні угоди між ними та-��
кож впливатимуть на попит на молочні продукти та торго-
вельні потоки між країнами.
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Соціально-економічний розвиток всіх країн світу відбувається 
під впливом криз і шоків різного характеру. В цих умовах приверну-
ла значну уваги з боку науковців і практиків проблема забезпечення 
резильєнтності країн світу, їх суспільств і окремих сфер, особистості 
та ін. 

Проблематиці забезпечення резильєнтності різних сфер суспіль-
ства в країнах світу присвячено роботи ряду зарубіжних та україн-
ських учених: J. Walker, M. Cooper, G. Bristow, A. Healy, H. MacLeman, 
A. Miller, L. Marty, Perrings Ch., Е. Лібанової, В. Гейця, М. Кизима, 
О. Решетняк, В. Близнюк, О. Полякової та ін., а також міжнародних 
організацій. Проте до цього часу в науковій літературі існує досить 
багато термінологічних розбіжностей при визначенні спроможнос-
ті країн світу та їх суспільств протистояти різноманітним кризам 
і  шокам. 

Поняття «суспільство» за своїм змістом є багатогранним. Як за-
значає D. Copp, поняття суспільства є центральним для різних наук 
і галузей філософії. Проте воно не є визначеним і важко піддається 
систематичному поясненню [1]. Під цим поняттям розуміється і пев-
на сукупність людей, і складна система, що включає в себе сукупність 
підсистем, і особливий складний вид організації соціального життя, 
також існують і інші погляди на зміст цього поняття. M. Weber ро-
зуміє суспільство як взаємодію людей, що є продуктом соціальних, 
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тобто орієнтованих на інших людей, дій [2]. T. Parsons і R. Merton ви-
знають суспільство як цілісний організм, який складається з різних 
частин: політичної, економічної, соціальної та ін. [3; 4].

Виходячи з аналізу існуючого наукового доробку в цій сфері 
пропонується розглядати суспільство як відкриту самоорганізуючу 
систему, що діє в умовах невизначеності та непередбачуваних криз 
і шоків, впливу як зовнішнього, так і внутрішнього середовища, та 
поєднує такі сфери життя людей: політичну, соціальну, економічну 
та екологічну (рис. 1). 

Соціальна

Екологічна

Політична ЕкономічнаСуспільство

Рис. 1. Сфери життя людей

Джерело: сформовано авторами

Сфери життя людей є тісно взаємопов’язаними і утворюють 
єдине ціле, здатне взаємодіяти з оточуючим навколишнім середови-
щем. 

Характеристику вищезазначених сфер життя людей наведено 
в табл. 1. 

Для опису спроможності суспільств країн світу протистояти 
кризовим явищам і шоковим впливам у міжнародній практиці та 
науковій літературі використовується низка понять: стійкість, рези-
льєнтність, життєздатність, життєстійкість, стресостійкість, безпе-
ка, національна стійкість та інші. При цьому деякі з науковців іпрак-
тиків ототожнюють їх, а деякі розрізняють. 
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Таблиця 1
Характеристика сфер життя людей

Характеристика
Сфери суспільного життя

Політична Соціальна Економічна Екологічна

Реалізовані по-
треби людини 

Безпека, мир, 
стабільність, за-
конність та ін.

Здоров’я, со-
ціальний захист, 
спілкування 
та ін.

Матеріальні по-
треби: їжа, одяг, 
житло та ін.

Комфортне 
проживання, 
здоров’я

Основні еле-
менти сфери

Держава, влада, 
право, політика

Класи, сім’я, 
вікові групи, 
етноси

Виробництво, 
розподіл, обмін, 
споживання

Повітря, земля, 
ліси, вода

Інститути як 
організації

Державні уста-
нови, парла-
мент та ін.

Установи охо-
рони здоров’я, 
соціального 
захисту та ін.

Банки, компанії, 
біржи та ін.

Екологічні орга-
нізації, заклади 
науки та ін.

Інститути як 
явище

Демографія, 
громадянське 
суспільство 
та ін.

Нерівність, 
міграція та ін.

Власність, 
бізнес та ін.

Природа, еко-
логічні норми

Суспільні науки
Політологія, 
правознавство

 Соціологія, 
демографія, 
етнологія

Економіка
Екологія, захист 
навколишнього 
середовища

Джерело: сформовано авторами

Останнім часом в ЄС і  багатьох інших країнах світу все частіше 
використовується поняття «резильєнтність».

До отримання поширення в соціологічних науках це поняття ви-
користовувалось в техніці, психології та екології. В психології понят-
тя «резильєнтність» пов’язується зі здатністю психіки відновлюва-
тися після несприятливих умов, а в механіці – зі здатністю матеріалу 
витримувати значні навантаження без розривів і пошкоджень.

Погляди науковців на сутність поняття резильєнтності економі-
ки, суспільства та його сфер суттєво різняться [5; 6]. Деякі з визна-
чень наведені в табл. 2.
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Таблиця 2
Погляди науковців на сутність поняття «резильєнтність»

Науковці Тлумачення

1 2

J. Walker,  
M. Cooper [7]

Резильєнтність – здатність будь-якої системи, яка перебуває у кризо-
вому стані, до постшокового відновлення та адаптації до середовища, 
що змінилося

Ch. Perrings [8]
Резильєнтність – збереження можливості системи до подальшого 
розвитку

J. Fiksel [9]
Резильєнтність – це здатність системи виживати, адаптуватися і роз-
виватися в умовах змін і невизначеності [9, с. 21]

S. W. Gilbert [10] 
розуміє під резильєнтністю здатність мінімізувати втрати від ката-
строфи, повернутися до стану, що є не гіршим, або навіть кращим за 
попередніи, і зробити це в найкоротший строк

J. L. Carlson,  
R. A. Haffenden, 
G. W. Bassett,  
etc. [11]

Резильєнтність як здатність об’єкта (активу, організації, громади, 
регіону) передбачати, протистояти, реагувати, адаптуватися та від-
новлюватися після шоків 

FAO [12]

ФАО резильєнтність являє собою здатність окремих осіб, домогоспо-
дарств, громад, міст, установ, систем і суспільства запобігати, проти-
стояти, нейтралізувати, адаптуватися, реагувати і відновлюватися 
конструктивним, ефективним і результативним чином при зіткненні 
з широким колом ризиків, зберігаючи при цьому прийнятний рівень 
функціонування і не ставлячи під загрозу довгострокові перспективи 
сталого розвитку, миру і безпеки, прав людини і добробуту для всіх 
[12, с. 160–161]

В. Гейць,  
Т. Бурхай,  
В. Близнюк [13]

Соцієтальна резильєнтність розглядається як суспільний системно-
синергетичний феномен, що характеризує стресостійкість суспільства 
в цілому. Економічна резильєнтність визначається ними як здатність 
національної економіки справлятися, відновлюватися та реконстру-
юватися після потрясінь з тим, щоб надалі підвищувати добробут і 
зменшувати вразливість населення та бізнесу, і розглядається як по-
єднання макро- та мікроекономічної стійкості. Соціальну резильєнт-
ність вченими запропоновано оцінювати за трьома характеристика-
ми: 1) спроможність долати стресові впливи; 2) адаптивні здібності; 
3) здібності до трансформації
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1 2

І. Лещух [14]

Соціально-економічна  резильєнтність просторово-суспільної 
системи – її здатність до адаптації (фактично поглинання) та/або 
пом’якшення втрат,  трансформації  (переорієнтації), швидкого від-
новлення після впливу шоків та викликів різного характеру завдяки 
внутрішнім адаптивним властивостям (факторам захисту)

Ґрунтуючись на контент-аналізі робіт науковців і досліджень 
низки інституцій, під резильєнтністю суспільства пропонується ро-
зуміти спроможність суспільства в різних його сферах і на різних 
рівнях державного управління запобігати уразливості і забезпечува-
ти функціональність, передбачуваність, опірність, відновлюваність 
і  зростання під час дії криз і шоків різного характеру.

Проблема забезпечення резильєнтності суспільства є одним із 
актуальних завдань, вирішення якого має бути однією з функцій дер-
жавних органів управління різного рівня ієрархії. Отже, науковий су-
провід цього процесу передбачає розробку та впровадження усього 
інструментарію оцінки та моніторингу потенціалу резильєнтності як 
суспільства країни в цілому, так і окремих його сфер, що є важливим 
напрямом подальших досліджень у цій сфері.
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In recent decades, China has witnessed remarkable economic growth, 
establishing itself as a global manufacturing hub. However, this rapid in-
dustrialization has also led to significant environmental challenges, in-
cluding resource depletion, pollution, and waste accumulation. To ad-
dress these issues, China has embarked on a journey towards an internal 
circular economy (ICE), aiming to promote sustainable development by 
optimizing resource utilization, reducing waste, and enhancing environ-
mental protection [1]. 

This paper explores China’s industrial upgrade within the framework 
of its ICE policy, analyzing the driving forces, key strategies, challenges, 
and potential impacts on the nation’s economic and environmental land-
scape.

Driving Forces Behind China’s Circular Economy Policy: Several 
factors have propelled China to prioritize the development of a circular 
economy. Firstly, the depletion of natural resources and the resulting en-
vironmental degradation pose severe threats to long-term economic sta-
bility and societal well-being. Secondly, global climate change concerns 
and international commitments, such as the Paris Agreement, necessitate 
a shift towards low-carbon and resource-efficient production methods. 
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Lastly, the pursuit of high-quality economic growth, which emphasizes 
innovation, sustainability, and competitiveness, requires a fundamental 
transformation of China’s industrial base [2].

Key Strategies for Industrial Upgrade.
Promotion of Green Technologies and Innovation: China is investing 

heavily in research and development (R&D) of green technologies, in-
cluding clean energy, waste recycling, and pollution control. By fostering 
innovation, the government aims to enhance the efficiency and environ-
mental performance of industries.

Circular Economy Zones and Industrial Parks: The establishment of 
circular economy zones and eco-industrial parks facilitates the clustering 
of industries, enabling them to share resources, exchange by-products, 
and reduce waste. These zones also provide a platform for technology 
transfer and collaboration among enterprises.

Greyu7tgen Supply Chain Management: Encouraging businesses to 
adopt green supply chain practices, such as using recycled materials, re-
ducing packaging waste, and implementing energy-efficient logistics, is 
crucial for achieving circularity across the entire production process [3].

Policy Incentives and Regulations: China has implemented a range 
of policies, including tax credits, subsidies, and stricter environmental 
regulations, to incentivize industries to adopt circular economy practices. 
These measures not only reward environmentally responsible behavior 
but also penalize polluters.

Consumer Awareness and Participation: Raising public awareness 
about the benefits of circular economy practices and encouraging con-
sumers to make environmentally conscious choices, such as recycling and 
purchasing eco-friendly products, is essential for creating a demand-driv-
en market for circular goods and services.

Despite the progress, several challenges remain in fully implement-
ing China’s circular economy policy and achieving widespread industrial 
upgrade. These include:
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Technological Barriers: The development and adoption of advanced 
green technologies require substantial investment and time, posing chal-
lenges for small and medium-sized enterprises (SMEs) [4].

Economic Pressures: Balancing economic growth with environmen-
tal protection can be difficult, especially in regions heavily reliant on tra-
ditional, high-pollution industries.

Institutional and Regulatory Gaps: Ensuring effective enforcement of 
environmental regulations and creating a level playing field for all indus-
tries are ongoing challenges.

Consumer Behavior Change: Changing consumer habits and prefer-
ences to align with circular economy principles is a long-term process 
that requires continuous education and engagement.

The successful implementation of China’s ICE policy holds significant 
promise for both economic and environmental outcomes. It can lead to:

Enhanced Resource Efficiency: By promoting the reuse and recycling 
of materials, the circular economy can reduce resource consumption and 
dependence on imports [5].

Reduced Environmental Pollution: Decreased waste generation and 
emissions can significantly improve air and water quality, benefiting pub-
lic health.

Economic Diversification and Job Creation: The shift towards green 
industries can foster the emergence of new sectors, creating job opportu-
nities and promoting economic resilience.

Global Leadership: China’s circular economy initiatives can serve as 
a model for other countries, contributing to global efforts to mitigate cli-
mate change and achieve sustainable development goals [6].

China’s pursuit of an internal circular economy represents a transfor-
mative approach to industrial development, aiming to balance economic 
growth with environmental sustainability. Through a combination of pol-
icy incentives, technological innovation, and societal engagement, China 
is poised to make substantial progress in upgrading its industrial base and 
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transitioning towards a more circular and resilient economy. However, 
overcoming existing challenges and ensuring the effective implementa-
tion of circular economy strategies will require continuous effort, collab-
oration, and adaptation. As China leads the way in this global transition, 
its experiences and lessons learned will be invaluable for others seeking to 
follow a similar path towards sustainable industrial development.
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In recent years, Ukraine has experienced dramatic geopolitical chang-
es, with the conflict in 2022 being particularly prominent. This conflict 
not only threatened national security but also inflicted a severe blow to 
the economy, especially in international trade. To achieve post-war re-
vival in Ukraine, it is necessary to deeply consider domestic and foreign 
markets, supply chain security and diversification, and policy orientation, 
among other factors. This paper aims to explore the challenges and op-
portunities facing Ukraine’s import and export trade during the post-war 
period and to paint a blueprint for its future development through em-
pirical analysis. 

Theory of Comparative Advantage and Theory of Global Value Chain
This study combines the comparative advantage theory proposed 

by Adam Smith and David Ricardo, as well as the theory of global value 
chains (GVCs). The former explains the comparative advantage that ex-
ists between countries due to differences in resource endowments, while 
the latter focuses on the role of multinational corporations in global lay-
out and the mechanism of value allocation. 

Together, these theories demonstrate how Ukraine can position itself 
in global value chains and achieve trade upgrading by optimizing its in-
dustrial structure in the context of globalization. 
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Furthermore, drawing on Rosenthal-Rand’s theory of structural 
change, this paper analyzes the crucial catalytic role that large investment 
projects played in post-war economic recovery and growth, while em-
phasizing the importance of infrastructure reconstruction and industrial 
upgrading in changing Ukraine’s trade pattern. 

Recovery and Innovation in Agricultural Exports 
As a traditional strength, agriculture performed well after the war. 

According to a report by the United Nations Food and Agriculture Or-
ganization, due to the opening of “green corridors,” Ukraine’s exports of 
grains and oilseeds have been steadily increasing since the end of 2022, 
with an average monthly export volume of nearly 3 million tons from the 
beginning of 2023 to the end of 2023, which is significantly higher than 
during the peak of the conflict. [1]

Infrastructure Reconstruction and Logistics Optimization 
Damage to infrastructure is one of the pressing issues that need to 

be addressed post-conflict. The World Bank assessment indicates that 
Ukraine has launched several major repair and reconstruction projects, 
such as road network restoration and port expansion, and expects total 
investment in these projects to reach $20 billion by 2025. These measures 
have improved logistics efficiency and created a more favorable environ-
ment for the flow of goods. 

1.	Manufacturing Industry faces challenges and opportunities. 
The manufacturing industry is facing a dual dilemma, needing to 

cope with energy shortages and supply shortages of raw materials, while 
also seizing the opportunity presented by the rising demand for durable 
consumer goods in European markets. 

According to data from the State Statistics Service of Ukraine, the ex-
port of mechanical and electronic equipment from the country increased 
by 10% in the first half of 2023, indicating that the industry is gradually 
regaining its vitality [2].
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2.	Economic and Policy Implications 
Adjust trade policies in a timely manner. 
In order to guard against external risks, the Ukrainian government 

has recognized the importance of liberalizing trade and diversifying mar-
kets. Starting from 2023, they have intensified negotiations with non-
traditional partners, such as ASEAN countries and Latin American eco-
nomic entities, to build a more stable trade network. 

Attract foreign investment and improve the business environment
To attract more foreign direct investment (FDI), the government has 

implemented a series of measures, including streamlining the approval 
process and providing tax incentives, to stimulate the private sector. The 
International Monetary Fund predicts that these policies will double the 
country’s FDI growth rate within five years [3].

Technological Innovation and Talent Development 
Increasing investment in scientific research and developing high-

skilled talent is regarded as an important measure to enhance national 
competitiveness. The government plans to raise the proportion of R&D 
funding to 3% of GDP by 2030, and set up special scholarships to en-
courage young people to pursue careers in science and technology in-
novation [4].

In summary, despite facing numerous challenges, post-war Ukrainian 
import and export trade still shows signs of recovering and developing 
potential. Achievements in agricultural stability, infrastructure renova-
tion, logistics system innovation, and manufacturing industry transfor-
mation not only reflect the resilience of the Ukrainian economy but also 
inject new vitality into global trade. At the same time, by adjusting poli-
cies in a timely manner and making long-term plans, a solid foundation 
for sustainable growth can be established. 
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Ресурсні цикли сьогодні становлять жвавий науковий і практич-
ний інтерес у зв’язку з новітнім баченням шляхів досягнення кліма-
тично нейтральної ресурсо-ефективної економіки, що знайшли своє 
відображення в концепціях сталого розвитку і циркулярної еконо-
міки.

Суттєвим фактором, що визначає сутність ресурсних циклів 
різних видів, є форми зв’язку їх антропогенної ланки з природними 
кругообігом речовин (рис. 1). 

Комбінований ресурсний 
цикл

Інтегрований в 
природний кругообіг 
речовин ресурсний 

цикл

Ізольований 
ресурсний цикл

Вектор кругообігу

Природний кругообіг речовин

Рис. 1. Форми зв’язків ресурсних циклів з природним кругообігом речовин

Джерело: авторська розробка

Форма зв’язку ресурсного циклу з природним кругообігом ре-
човин визначає ступень їх інтегрованості у природному середовищі. 
Найбільш поширеними ресурсних циклами сьогодні є відкриті та 
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ізольовані (замкнуті). Комбіновані ресурсні цикли найменш поши-
рені, але в окремих виробничих секторах є найбільш ефективними, 
що доводять результати досліджень, які викладені в [1–4].

Ресурсно-циклічний підхід було використано для структурно-
параметричного моделювання ресурсного циклу біопалива ІІІ по-
коління, вихідною позицією якого стало визначення його основних 
принципів.

Принципи формування ресурсного циклу моторного біопалива 
визначено з умов практичних задач освоєння йог виробництва в кра-
їні на основі узагальнення ключових положень економічної теорії 
(економікс) і природничо-наукової парадигми [5; 6].  

Таблиця 1 
Вибір принципів формування ресурсного циклу МБП

Економічна теорія  
(економікс)

Природничо-наукова 
парадигма

Принципи дослідження 
ресурсного циклу МБП

1. Принцип обмеженості 
економічних ресурсів

1. Принцип опори на емпі-
ричні факти 

1. Принцип обмеженості 
ресурсів

2. Принцип раціональності 
діяльності

2. Принцип раціональності 2. Принцип раціональності

3. Принцип альтернативнос-
ті вибору

3. Принцип редукції
3. Принцип альтернативнос-
ті вибору

4. Принцип прирощення 
граничних величин

4. Принцип ідеалізації 4. Принцип ідеалізації

5. Принцип рівноважного 
аналізу

5. Принцип простоти
5. Принцип рівноважного 
аналізу та принцип про-
стоти

6. Принцип незалежної 
перевірки

Джерело: авторська розробка

Принципи формування ресурсного циклу моторного палива за-
стосовано в дослідженні, присвяченому обґрунтуванню економічної 
доцільності освоєння виробництва моторного біопалива в Україні. 
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Світовий досвід реалізації проєктної діяльності  
в публічному управлінні просторовим розвитком

Ярошенко Ігор Васильович,  
канд. екон. наук, старший дослідник, завідувач відділу  
макроекономічної політики та регіонального розвитку,  
Науково-дослідний центр індустріальних проблем розвитку  
НАН України (м. Харків, Україна),  
e-mail: iyaroshenko@i.ua;
Семигуліна Ірина Борисівна,  
канд. екон. наук, молодший науковий співробітник відділу  
макроекономічної політики та регіонального розвитку,  
Науково-дослідний центр індустріальних проблем розвитку  
НАН України (м. Харків, Україна),  
e-mail: isemigulina@i.ua

Ефективність формування та реалізації публічного управління 
просторовим розвитком залежить від ресурсної спроможності тери-
торій, оптимального використання внутрішніх (природних, інфра-
структурних, соціальних, економічних, управлінських, екологічних, 
людських, фінансових тощо) і зовнішніх (інвестиційних, грантових, 
кредитних тощо) ресурсів, визначення та запровадження на їх осно-
ві пріоритетів, управлінських рішень, механізмів та інструментів, 
що впливають на загальний розвиток як регіону (території, громади 
тощо), так і країни в цілому.

Приклади країн світу щодо формування пріоритетів просторо-
вого розвитку характеризуються багатосторонніми напрямами їх 
реалізації, що в подальшому дозволяє залучати широкий набір вико-
навчих інструментів для фінансування різноспрямованої проєктної 
діяльності в процесі територіального управління, зокрема [1; 2]:

вирівнювання соціально-економічних міжрегіональних дис-��
пропорцій шляхом стимулювання економіки відсталих і про-
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блемних територій (приклад більшості країн Європейського 
Союзу, США, Канади);
галузевий розвиток, направлений на вирішення завдань у різ-��
них сферах (структурна перебудова економіки країни, стиму-
лювання розвитку високотехнологічних галузей, захист навко-
лишнього середовища, інше), що суттєво впливає на розвиток 
територій країни (приклад Німеччини, Японії);
інституційна направленість уряду, що сприяє вирішенню про-��
блем владних взаємовідносин, розподілу фінансових ресурсів 
від центрального до регіонального та місцевого рівнів (при-
клад Великої Британії, Китаю);
інтеграційна складова, спрямована на покращення горизон-��
тальних соціально-економічних взаємозв’язків між територія-
ми всередині країни та з суміжними територіями країн сусідів 
(приклад Швеції);
інноваційність територіального розвитку, метою якої є роз-��
ширення конкурентних переваг економіки країни за рахунок 
впровадження інноваційних процесів в галузях, сконцентро-
ваних на окремих територіях (приклад Франції).

Що стосується просторового розвитку територій, то проєктну 
діяльність можна розглядати як цілеспрямовану систему дій, орга-
нізовану будь-якими суб’єктами публічного управління (влада, біз-
несове середовище, громадськість тощо) або в процесі їх взаємодії 
між собою, направлену як на вирішення конкретної територіаль-
ної проблеми, так і стимулювання розвитку різносторонніх сфер 
життєдіяльності громади, із залученням широкого кола механізмів 
і інструментів управління на основі планування, фінансування і ви-
конання конкретного проєкту з метою досягнення кінцевого ре-
зультату.

Відмінністю європейського досвіду публічного управління роз-
витком територій в межах Європейського Союзу вважається мо-
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дель централізованого міждержавного управління, що використовує 
комплекс правових і фінансових інструментів, кінцевою метою реа-
лізації якої є розвиток європейських регіонів та зміцнення територі-
альної згуртованості в межах союзу. Особливістю є залучення сис-
теми структурних фондів для фінансування пріоритетних програм 
і проєктів підтримки територіального розвитку, вирішення проблем 
міжрегіональних диспропорцій, скорочення відсталості найбідніших 
територій, покращення навколишнього середовища, збереження до-
вкілля, інклюзивності розвитку, подолання наслідків коронавірусної 
хвороби тощо [3; 4].

Поряд із загальноєвропейським підходом внутрішня регіональ-
на політика кожної з країн Європи характеризується індивідуаль-
ністю щодо вибору напрямів стимулювання і підтримки розвитку 
територій. 

Різниці у підходах до визначення пріоритетів територіального 
розвитку та набору інструментів, серед яких інвестиційні гранти, 
фондова допомога, пільгові й кредитні умови, публічно-приватне 
партнерство тощо, а також можливості реалізації на їх основі про-
єктної діяльності, підкреслюють як залежність від стану розвитку 
країни в цілому, так і важливість урахування особливостей і пробле-
матики окремих територій.

Підсумовуючи, можна сказати, що особливістю європейсько-
го досвіду є часткова внутрішня організація і залучення різновидів 
фондової допомоги, що спрямовується на фінансування проєктної 
діяльності для розвитку власних територій. Приклади інших дер-
жав світу характеризуються власними системами територіального 
управління з використанням різних інструментів залежно від при-
таманних для кожної країни особливостей розвитку.

Аналіз світового досвіду використання інструментарію для ре-
алізації проєктної діяльності в публічному управлінні просторовим 
розвитком територій показав свою доцільність в широких діапазо-
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нах його застосування, від територіального управління на основі 
децентралізованого федералізму (США), режимної державної цен-
тралізації (Китай), централізованої міждержавної моделі спланова-
ної і впорядкованої організації діяльності (в межах ЄС) з одночас-
ним використанням особливостей внутрішньо регіональних політик 
кожної із країн.

Приклади окремих країн Європи та світу характеризуються ши-
роким вибором пріоритетів і напрямів територіального управління, 
а також діапазоном різноспрямованих інструментів реалізації для 
фінансування проєктної діяльності в різних сферах життєдіяльності 
суспільства, ефективність застосування яких залежить від відмін-
ностей розвитку і наявних територіальних проблем, що потребують 
вирішення. 

Такий досвід є актуальним для реалізації в Україні, натомість 
його використання і впровадження потребує урахування індивіду-
альних національних, регіональних, територіальних особливостей з 
метою отриманням максимального ефекту від реалізації.

Поєднання потреб, ресурсів і можливостей державного та при-
ватного секторів для отримання взаємної вигоди, а також різнома-
ніття видів, форм і сфер застосування роблять інструмент публічно-
приватного партнерства актуальним для вирішення значної кількості 
завдань просторового розвитку на основі використання наявних на 
території ресурсів. Позитивний світовий досвід його використання, 
зокрема, для фінансування проєктної діяльності у різних сферах жит-
тєзабезпечення, є доцільним для поширення в Україні, отже, потре-
бує більш детального вивчення і аналізу в подальших дослідженнях.
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