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під впливом цифровізації та інклюзії

У наведеній роботі розглянуто основні питання щодо характеру сучасних трансформаційних змін, які охоплюють усі сфери суспільного життя. 
При цьому зауважено, що система пенсійного забезпечення стикається з новими викликами, що зумовлені як демографічними тенденціями, так 
і стрімким розвитком цифрових технологій. Водночас посилення ролі соціальної інклюзії як ключового принципу забезпечення рівного доступу до 
соціальних благ формує нову парадигму у підходах до пенсійної політики. Формування ефективної та стійкої пенсійної системи вимагає не лише 
фінансової збалансованості, а й здатності адаптуватися до цифрових інновацій та відповідати потребам різних соціальних груп, зокрема осіб 
похилого віку та маломобільного населення. Саме тому метою поточного дослідження є визначення концептуальних основ для формування сис-
теми пенсійного забезпечення під впливом цифровізації та інклюзії. Основними методами, що були використані в наведеній роботі, є: логічний 
метод, метод порівняння, метод узагальнення, методи аналізу та синтезу, методи дедукції та індукції, графічний метод для представлення 
окремих елементів дослідження з метою їх візуалізації. У роботі зауважено, що цифровізація у сфері соціального захисту відкриває потенці-
ал для підвищення прозорості, оперативності й адресності пенсійних послуг, але водночас загострює питання цифрової нерівності. За таких 
умов набуває необхідності концептуальне переосмислення підходів до розбудови пенсійної системи з урахуванням принципів інклюзивності та 
цифрової трансформації. Цифровізація відкриває широкі можливості для модернізації пенсійної системи, сприяє її прозорості, оперативності 
та персоніфікованому підходу до надання послуг. Доведено, що інклюзивність виступає як стратегічний орієнтир, що дозволяє забезпечити 
рівноправний доступ до пенсійних ресурсів для всіх категорій громадян, незалежно від їх соціального статусу, місця проживання, віку чи фізичних 
можливостей. Поєднання принципів інклюзії з інструментами цифрового управління створює передумови для побудови гнучкої, адаптивної та 
справедливої пенсійної системи, здатної відповідати на виклики сьогодення. Таким чином, ефективне формування пенсійної системи в умовах 
цифрової трансформації має ґрунтуватися на цілісному концептуальному підході, що поєднує інноваційні технологічні рішення з принципами 
соціальної справедливості та доступності.
Ключові слова: соціальне забезпечення, інклюзія, економічна інклюзія, цифрова інклюзія, цифровізація, цифрова трансформація, соціальні транс-
ферти, пенсійне забезпечення, соціальна відповідальність, система соціального забезпечення.
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Bashutskyy R. B. The Conceptual Foundations for the Formation of a Pension Provision System  
under the Influence of Digitalization and Inclusion

The article addresses the main issues related to the nature of contemporary transformational changes that affect all areas of social life. It is noted that the 
pension provision system faces new challenges driven by both demographic trends and the rapid development of digital technologies. At the same time, 
strengthening the role of social inclusion as a key principle for ensuring equal access to social benefits is forming a new paradigm in approaches to pension 
policy. Establishing an effective and sustainable pension system requires not only financial balance but also the ability to adapt to digital innovations and meet 
the needs of different social groups, particularly the elderly and persons with limited mobility. Therefore, the aim of this study is to identify the conceptual 
foundations for forming a pension provision system under the influence of digitalization and inclusion. The main methods used in this work include: the logical 
method, the comparative method, the method of generalization, methods of analysis and synthesis, methods of deduction and induction, and the graphical 
method for depicting specific elements of the research to visualize them. The study notes that digitalization in the field of social protection creates potential 
to enhance the transparency, efficiency, and targeting of pension services, while at the same time intensifying the issue of digital inequality. In this context,  
a conceptual rethinking of approaches to developing the pension system becomes necessary, taking into account the principles of inclusivity and digital 
transformation. Digitalization offers extensive opportunities for modernizing the pension system, promoting transparency, efficiency, and a personalized ap-
proach to service delivery. It is proved that inclusivity serves as a strategic guideline, enabling equal access to pension resources for all categories of citizens, 
regardless of their social status, place of residence, age, or physical abilities. Combining the principles of inclusion with digital governance tools creates the 
conditions for building a flexible, adaptive, and fair pension system capable of responding to contemporary challenges. Therefore, the effective development 
of a pension system in the context of digital transformation should be based on a holistic conceptual approach that integrates innovative technological solu-
tions with the principles of social justice and accessibility.
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У сучасних соціально-економічних умовах 
система соціального забезпечення в за-
гальному своєму розумінні та пенсійна 

система зокрема набувають нового змісту, що 
обумовлено глибинними змінами в структурі на-
селення, розвитком інформаційних технологій і 
глобальними трендами соціальної інклюзії. Зрос-
таюча тривалість життя, старіння населення, ур-
банізація та цифрова трансформація суспільства 
формують нові вимоги до механізмів соціально-
го захисту, насамперед до системи пенсійного 
забезпечення. Водночас посилюється запит на 
доступність і персоніфікованість соціальних по-
слуг, що потребує оновлення і переосмислення 
базових концептів пенсійної політики. Історич-
но пенсійна система формувалася як реакція на 
виклики демографічного та економічного харак-
теру, однак сьогодні вона зазнає ще складніших 
трансформацій, викликаних технологічними змі-
нами, новими моделями зайнятості та соціальни-
ми очікуваннями. 

У загальному розумінні категорія «пенсійна 
система» являє собою сукупність економічних, 
правових та організаційно-адміністративних меха-
нізмів, спрямованих на забезпечення матеріальної 
підтримки осіб у період непрацездатності або піс-
ля досягнення пенсійного віку, яка функціонує на 
засадах солідарності, накопичення та добровільної 
участі [19].

Також слід зауважити, що сучасні трансфор-
маційні зміни також вносять вагомі корективи 
до соціальної сфери. Так, цифровізація як ключо-
вий чинник трансформації державного управлін-
ня і  надання соціальних послуг відкриває широкі 
можливості для підвищення ефективності функці-
онування пенсійної системи. Впровадження циф-
рових інструментів сприяє автоматизації процесів, 
покращенню обліку страхового стажу, прозорості 
фінансових потоків і зменшенню бюрократичного 
навантаження. Але при цьому слід зауважити, що 
поряд із перевагами цифрова трансформація заго-
стрює проблеми цифрової нерівності та викликає 
ризики маргіналізації окремих категорій населен-
ня, а саме: осіб літнього віку, людей з інвалідністю, 
мешканців сільської місцевості та ін. Це вимагає 
цілісного бачення майбутньої моделі пенсійного 

Keywords: social security, inclusion, economic inclusion, digital inclusion, digitalization, digital transformation, social transfers, pension provision, social 
responsibility, social security system.
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забезпечення, що ґрунтується на принципах соці-
альної інклюзії.

Інклюзія в контексті пенсійної політики пе-
редбачає забезпечення рівного доступу до ресурсів 
і можливостей для всіх громадян незалежно від їх-
ніх соціальних, економічних чи фізичних характе-
ристик. Поєднання цифровізації та інклюзії ство-
рює якісно нові засади функціонування пенсійної 
системи. Це вимагає переосмислення традиційних 
підходів до її формування, управління та розвитку. 
Пенсійне забезпечення за таких трансформаційних 
умов не можливо формувати виключно на застарі-
лих механізмах розподілу ресурсів або обмежених 
кадрових інтерфейсах. Сучасна соціальна система 
в цілому та пенсійна система зокрема мають бути 
гнучкими, прозорими, персоніфікованими та со-
ціально відповідальними. Такі системи мають не 
лише реагувати на виклики сьогодення, а й перед-
бачати потреби майбутніх поколінь, забезпечуючи 
баланс між економічною доцільністю та соціаль-
ною справедливістю.

Отже, з огляду на зазначені особливості су-
часного економічного та соціального простору, 
виникає об’єктивна потреба в науковому осмис-
ленні концептуальних засад формування сучасної 
пенсійної системи з урахуванням впливу цифро-
вих технологій та соціально-інклюзивної політи-
ки. Все це підкреслює актуальність і необхідність 
пошуку збалансованих рішень, що дозволять за-
безпечити стійкість, справедливість і адаптив-
ність пенсійної моделі в умовах динамічних змін 
середовища.

Сучасна наукова література підтверджує, що 
цифровізація і інклюзія стали важливими 
й  невід’ємними елементами сучасної кон-

цепції модернізації пенсійної системи. Водночас 
існують суттєві прогалини, особливо в емпіричній 
базі в локальних умовах, а також у питанні доступ-
ності цифрових сервісів для вразливих категорій 
населення. Тому формування концептуальних 
основ має опиратися не лише на технологічні або 
фінансові аспекти, але й на соціальні, правові, етич-
ні з глибоким залученням користувачів і громадян 
до оцінки і розробки пенсійних реформ.

Серед сучасних дослідників сфери фінансо-
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вого забезпечення та його трансформації можливо 
виділити Ачилову К. [1], Возняк Г. [12], Гавкало-
ву  Н. [5], Дамон Дж. [2], Десятнюк О. [3; 4; 9; 13; 
14], Кізиму Т. [6], Кириленко О. [4], Клименко А. 
[15], Комарову О. [7], Крисоватого А. [4; 8; 9; 14; 16; 
17], Куйбіду В. [10], Мальованого М. [18; 19], Муль-
ську О. [20],  Огінську А. [21], Птащенко О. [4; 8; 9; 
14; 22; 23] та ін.

Серед окремих дослідників трансформацій-
них змін можливо зазначити Рубманна М. з його 
роботаю «Industry 4.0: The Future of Productivity 
and Growth in Manufacturing Industries» [11].

При цьому динамічний розвиток суспільного 
простору сьогодні дає можливість для по-
глиблення дослідження окремих елементів 

наведеної проблематики, що і дозволило актуалі-
зувати представлене дослідження.

Метою роботи є визначення концептуаль-
них основ формування системи пенсійного забез-
печення з урахуванням процесів інклюзивності та 
цифровізації.

Сьогодні пенсійне забезпечення стало однією 
з найскладніших складових системи соціального 
захисту населення, що зазнає постійного впливу як 
внутрішніх соціально-економічних трансформацій, 
так і глобальних зовнішніх викликів. 

Демографічні зміни, старіння населення, не-
стабільність ринку праці, а також посилення фі-
нансового навантаження на державні бюджети 
спричиняють потребу у переосмисленні підходів 
до формування та функціонування пенсійної сис-
теми.

Так, спираючись на теоретичний базис до-
слідження [1–23] надамо визначення сутності по-
няття «пенсійна система», що надалі представляє 
собою інституційно та нормативно оформлений 
механізм соціального захисту осіб у непрацездат-
ному віці, що функціонує на засадах фінансової 
стійкості, соціальної справедливості та міжпоко-
лінної солідарності, та передбачає багаторівневу 
модель фінансування (солідарну, накопичувальну, 
добровільну), а також під впливом трансформацій-
них змін інтегрує принципи інклюзивності, забез-
печуючи рівний доступ до пенсійних прав для всіх 
соціальних груп і використовує цифрові технології 
як базовий інструмент управління, персоніфіка-
ції, адміністрування та комунікації з громадянами. 
Представлене визначення акцентує увагу на сучас-
них трансформаціях соціальної сфери та дозволяє 
врахувати основні її тенденції щодо інклюзивності 
та цифровізації.

Також доцільним є наведення в табл. 1 скла-
дових сучасної пенсійної системи.

Таблиця 1

Складові сучасної пенсійної системи

Складова Характеристика 
Фінансова складова визначає джерела формування та принципи розподілу пенсійних ресурсів

Нормативно-правова скла-
дова визначає межі функціонування пенсійної системи та права її учасників

Інституційна складова сукупність організацій і установ, які реалізують функції пенсійного забезпечення

Технологічна складова (циф-
ровізація) цифрові технології є невід’ємною частиною пенсійної системи

Соціальна складова (інклю-
зія) забезпечує справедливий доступ до пенсійних прав для різних груп населення

Комунікаційно-інформаційна 
складова відповідає за прозорість і взаємодію з учасниками системи

Джерело: сформовано з урахуванням джерел [6; 7; 15; 18; 19; 20].

Отже, представлений стислий аналіз скла-
дових пенсійної системи засвідчив, що її ефек-
тивне функціонування базується на гармонійно-
му поєднанні фінансових, нормативно-правових, 
інституційних, технологічних, соціальних та 
інформаційно-комунікаційних елементів. Кожна 
зі складових виконує власну функцію, але лише у 
взаємодії між собою вони здатні забезпечити ста-
лу, справедливу та адаптивну модель пенсійного 
забезпечення, орієнтовану на потреби як нинішніх, 
так і майбутніх поколінь пенсіонерів.

В умовах цифрової трансформації сьогоден-
ня пенсійна система дедалі більше інтегрує 
інноваційні технології, що дозволяє підви-

щити рівень прозорості, точності та зручності для 
громадян. Цифровізація не лише спрощує адміні-
стрування, а й закладає підґрунтя для індивідуалі-
зації підходів до кожного застрахованого учасни-
ка системи, що є важливою умовою ефективного 
управління в умовах зміненої трудової структури, 
гнучких форм зайнятості та мобільності населен-
ня. Також важливо зазначити, що пенсійна система 
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повинна бути відкритою для всіх категорій насе-
лення, зокрема для представників уразливих груп, 
які традиційно мали обмежений доступ до соціаль-
ного захисту.

Саме тому сучасна система пенсійного за-
безпечення повинна відповідати не лише 
потребам нинішніх пенсіонерів, а й створю-

вати стійкі механізми для майбутніх поколінь. Це 
вимагає балансу між принципами солідарності та 
індивідуальної відповідальності, фінансової стій-
кості та соціальної справедливості, адаптивності 

та прозорості. Особливого значення набуває по-
єднання державного регулювання із приватними 
інструментами пенсійного накопичення, а також 
впровадження цифрових технологій як засобу 
оптимізації управлінських процесів та розширення 
доступу до пенсійних послуг.

Основні особливості сучасної пенсійної сис-
теми полягають у багатокомпонентності, прагнен-
ні до фінансової стійкості, пошуку нових моделей 
солідарності, активному використанні цифрових 
технологій та орієнтації на принципи соціальної 
справедливості (табл. 2).

Таблиця 2

Особливості сучасної пенсійної системи

Особливість Опис

Тривекторна структура

Об’єднує солідарну (розподільчу), накопичувальну (капіталізаційну) та добровільну 
(приватну) складові. Такий підхід дозволяє розподіляти пенсійні ризики між держа-
вою, роботодавцем та застрахованою особою, що в умовах зростаючого демографіч-
ного навантаження є критично важливим для довготривалої фінансової збалансова-
ності системи

Старіння населення

Посилює тиск на державні пенсійні фонди. Зростаюча кількість пенсіонерів порівня-
но з кількістю працюючого населення потребує пошуку нових джерел фінансування, 
удосконалення моделей розрахунку страхового стажу та переосмислення мінімаль-
них гарантій забезпечення гідного рівня життя у старості

Цифровізація 

Вплинула на підходи до адміністрування, обліку, обслуговування пенсіонерів та по-
тенційних отримувачів пенсій. Впровадження електронних реєстрів, онлайн-сервісів, 
систем ідентифікації та автоматизованих розрахунків підвищує прозорість, зменшує 
корупційні ризики та забезпечує оперативний доступ до інформації

Інклюзія 
Проявляється у персоніфікації пенсійних рахунків, розвитку інструментів добровіль-
ного накопичення, стимулювання довгострокового заощадження та впровадженні 
податкових пільг

Соціальна справедли-
вість Гарантії гідного життя для всіх, включно з вразливими категоріями населення

Персоніфікація Орієнтація на індивідуальні внески, стаж, прогноз майбутніх виплат

Джерело: систематизовано автором на основі [1–23].

Таким чином, сучасне пенсійне забезпечення 
формується на стику соціальної відповідальності, 
економічної доцільності та технологічного прогре-
су. Його ефективне функціонування залежить від 
здатності держави забезпечити баланс між солі-
дарністю та накопиченням, державним контролем 
і приватною ініціативою, цифровою ефективністю 
та соціальною справедливістю.

Спираючись на зазначене вище, а також на те-
оретичну основу дослідження [1–23], доцільним є 
представлення порівняння сучасної та традиційної 
пенсійної системи (табл. 3).

Наведена табл. 3 демонструє еволюцію пен-
сійного забезпечення від централізованої та уні-
фікованої моделі до гнучкої, багаторівневої систе-
ми, яка враховує потреби та можливості кожного 

громадянина. Сучасна модель прагне збалансува-
ти соціальні зобов’язання держави з економічною 
ефективністю, інноваційністю і персоналізованим 
підходом до кожного учасника.

Отже, сучасна трансформація соціально-
економічних процесів висуває нові вимоги 
до пенсійного забезпечення як ключового 

елементу системи соціального захисту. Цифрові-
зація та інклюзія стають не лише інструментами 
модернізації, а й принципово новими чинниками, 
які впливають на концептуальні засади функціо-
нування пенсійної системи. Саме тому визначення 
концептуальних основ сучасного пенсійного за-
безпечення має ґрунтуватися на системному пере-
осмисленні базових принципів, моделей та функці-



Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 ф

ін
а

н
с

и
, г

ро
ш

о
ви

й
 о

бі
г 

і к
ре

д
и

т

449БІЗНЕСІНФОРМ № 8_2025
www.business-inform.net

ональних механізмів. Саме тому у табл. 4 наведемо 
основне підґрунтя концептуальних основ сучасно-
го пенсійного забезпечення.

Через змінність суспільного простору сього-
дення та трансформаційних змін концеп-
туальні основи пенсійного забезпечення 

трансформуються у напрямку цифрової відкри-
тості, соціальної інклюзивності, інституційної 
гнучкості та людиноцентричної логіки управлін-
ня. Цифровізація і соціальна інклюзія сьогодні є 
важливими інструментами реалізації таких змін,  
а також  фундаментальними принципами побудо-
ви ефективної, справедливої та стійкої пенсійної 
системи майбутнього.

Спираючись на зазначене вище, на рис. 1 на-
ведемо схематичне відображення концептуальних 
основ пенсійного забезпечення.

Сучасна концепція базується на принципах 
технологічної відкритості, доступності для всіх, 
гнучкості моделей, індивідуалізації підходів та со-
ціальної справедливості. Таке бачення дозволяє 
не лише підвищити ефективність функціонування 
системи, а й забезпечити її відповідність викликам 
часу, потребам громадян та стратегії сталого роз-
витку суспільства.

Отже, сучасні трансформаційні процеси у 
сфері пенсійного забезпечення потребують не 
лише технічної модернізації, а й глибокого кон-
цептуального переосмислення. Цифровізація та 
соціальна інклюзія виступають взаємопов’язаними 
чинниками, які радикально змінюють підходи до 
управління пенсійною системою, її цілей, принци-
пів функціонування та ключових інструментів ре-
алізації.

Цифрова трансформація пенсійної систе-
ми сьогодні являє собою не лише впровадження 
електронних сервісів чи автоматизацію адміні-
стративних процедур. Передусім це стосується її 
модернізації та переходу до нової моделі взаємодії 
між державою та громадянином, де пріоритетами 
є прозорість, швидкість, доступність і захищеність 
даних. 

Також цифрова трансформація висуває нові 
вимоги до інституційної спроможності держави, 
зокрема в аспектах кібербезпеки, цифрової гра-
мотності населення, інтероперабельності даних 
і  захисту персональної інформації. Особливої ува-
ги вимагає подолання цифрового розриву між різ-
ними віковими, соціальними та територіальними 
групами населення, що є критичним для справед-
ливого доступу до пенсійних послуг.

Таблиця 3

Порівняння сучасної та традиційної пенсійних систем

Особливий аспект Сучасна система пенсійного 
 забезпечення

Традиційна система пенсійного  
забезпечення

Модель управління Мультикомпонентна Солідарна (розподільча)

Фінансування Комбіноване За рахунок внесків працюючих та державно-
го бюджету

Принцип нарахування 
пенсії

Від стажу, заробітку, індивідуального 
рахунку, внесків і інвестицій

Від стажу та заробітку 

(за формулою)

Індивідуалізація Висока Мінімальна, персоніфікація відсутня

Технології Повна або часткова цифровізація, 
автоматизовані системи

Паперове адміністрування, ручна обробка 
даних

Гнучкість участі Широка Обмежена

Підхід до ризиків
Ризики розподіляються між держа-
вою, роботодавцем і застрахованою 
особою

Всі ризики несе держава

Пенсійний вік Може бути диференційований або 
гнучкий Фіксований, однаковий для всіх

Прозорість Висока Низька

Інклюзія Інклюзивна орієнтація Не враховує потреб вразливих груп

Мотивація до участі Посилена Обмежена, слабка прив’язка внесків до май-
бутньої пенсії

Джерело: авторська систематизація.
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Таблиця 4

Підґрунтя концептуальних основ сучасного пенсійного забезпечення

Елемент підґрунтя Коротка характеристика

Людиноцентричність Формування індивідуального пенсійного треку, прозорість нарахувань, персоніфіко-
вані кабінети користувачів

Технологічна інтеграція

Цифровізація змінює саму логіку функціонування пенсійної системи: від механізмів 
обліку й розрахунку до способів взаємодії з громадянами. Сучасна концепція пенсій-
ного забезпечення передбачає впровадження: електронних реєстрів і єдиної бази 
даних застрахованих осіб; автоматизованого розрахунку пенсійного стажу та розміру 
виплат; мобільного та онлайн-доступу до інформації та сервісів; електронної іденти-
фікації особи 

Інклюзія 
Інклюзивність сучасного пенсійного забезпечення полягає у створенні рівних умов 
доступу до пенсійних прав та послуг для всіх громадян, незалежно від віку, статі, міс-
ця проживання, наявності інвалідності чи соціального статусу

Гібридність моделі

Сучасні системи тяжіють до гібридного підходу, де: базовий рівень гарантує мінімаль-
ну пенсію для всіх; обов’язковий накопичувальний рівень формує індивідуальний 
пенсійний капітал; добровільний компонент дозволяє громадянам впливати на рі-
вень майбутніх виплат

Прозорість 
В умовах цифровізації громадянин повинен мати: постійний доступ до інформації 
про свій пенсійний статус; змогу перевірити нарахування, стаж, обсяг внесків; меха-
нізми зворотного зв’язку й захисту прав

Джерело: авторське бачення з урахуванням теоретичного базису [1–23].
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Рис. 1. Схематичне відображення концептуальних основ пенсійного забезпечення

Джерело: авторське бачення.

Соціальна інклюзія, як складова концепту-
альних засад пенсійної реформи, визначає 
необхідність врахування потреб найбільш 

уразливих верств населення, а саме: осіб з інва-
лідністю, літніх людей, жінок, що мають перерви 
у  трудовій діяльності, внутрішньо переміщених 
осіб та ін. Інклюзивний підхід передбачає не лише 
рівний доступ до пенсійних прав, а й адаптацію ме-
ханізмів надання послуг до індивідуальних потреб 
громадян, що дозволяє зменшити соціальну нерів-
ність і підвищити ефективність функціонування 
пенсійної системи загалом.

Саме тому можливо зауважити, що ефективна 
пенсійна система в майбутньому має будуватися на 
засадах цілісності, адаптивності, прозорості та со-
ціальної справедливості, що передбачає одночас-
ну реалізацію технологічних інновацій і соціально 
орієнтованих рішень. Впровадження цифрових 
технологій повинно здійснюватися не ізольовано, 
а в контексті ширшої стратегії соціальної інтеграції 
та захисту прав людини.

Узагальнюючи результати дослідження, мож-
на виділити такі ключові концептуальні орієнтири 
для подальшого реформування пенсійної систе-
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ми: переорієнтація системи на потреби людини, 
а не виключно на економічні показники; забез-
печення технологічної доступності й цифрової 
інклюзії для всіх категорій населення; посилення 
ролі електронного урядування у сфері соціально-
го захисту; розвиток соціально-економічної сфери 
на основі принципів інклюзивності; формування 
нормативно-правової бази, що підтримує цифрові 
інновації та гарантує соціальну справедливість.

Таким чином, сучасна пенсійна система має 
бути адаптованою до цифрових реалій, а також 
інтегровано інклюзивною, гнучкою та стійкою 
до викликів майбутнього. Саме такий підхід по-
винен забезпечити довіру громадян, соціальну 
згуртованість і стабільність у довгостроковій 
перспективі. 				                  
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Бутенко О. П., Горобинська М. В. Міжнародний PR України у воєнний і повоєнний періоди
Мета статті полягає у дослідженні ролі міжнародного PR як важливої складової інформаційної політики України у воєнний та повоєнний періо-
ди. У роботі проведено аналіз сучасного іміджу України на світовій арені в умовах збройного конфлікту та глобальної інформаційної конкуренції. 
Здійснено огляд ключових комунікаційних інструментів, що використовувалися для мобілізації міжнародної підтримки, протидії дезінформації 
та консолідації світової спільноти. Встановлено, що міжнародний PR охоплює як офіційні державні кампанії, так і активність громадянського 
суспільства, культурної дипломатії, а також ініціативи української діаспори, що підвищує багатоканальність та емоційний резонанс наративу. 
Проведено аналіз динаміки згадок про Україну у провідних іноземних медіа за період 2021–2024 років, що підтвердив ефективність стратегічних 
PR-кампаній у формуванні довіри та підтримки. На основі соціологічних досліджень і контент-аналізу тональності повідомлень у міжнародних 
ЗМІ та соцмережах розкрито характер змін у сприйнятті України глобальною аудиторією. Визначено, що у воєнний період PR-активності сприя-
ли формуванню образу України як жертви-героя, що бореться за демократичні цінності, а в повоєнний період акцент зміщується на відновлення, 
інновації, партнерство та репутаційне зміцнення. Зроблено висновок, що міжнародний PR є динамічним процесом, який потребує постійного 
оновлення стратегій, адаптації до змін у глобальному інформаційному полі та балансування між емоційним і фактологічним наповненням по-
відомлень. Пропонуються напрямки подальших досліджень, пов’язані з удосконаленням моделей взаємодії із різними міжнародними аудиторіями, 
оптимізацією цифрових комунікацій і розвитком культурної дипломатії як інструменту післявоєнного відновлення іміджу України. Дослідження 
має практичне значення для розробки ефективних комунікаційних стратегій, що сприятимуть зміцненню міжнародної підтримки та підвищен-
ню статусу України на світовій арені в нових геополітичних умовах.
Ключові слова: міжнародний PR, інформаційна політика України, імідж держави, воєнний період, повоєнний період, комунікаційні стратегії, пу-
блічна дипломатія.
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