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Мащенко М. А., Гудименко В. П. Оцінка, аналіз і прогнозування споживчих уподобань  
у системі управління асортиментом

Розроблено комплекс моделей оцінки, аналізу та прогнозування споживчих уподобань виробничо-торговельного підприємства, який містить 
чотири основні блоки. Задачею першого блоку є формування вихідної системи показників, що відображають ключові характеристики попиту, 
поведінки споживачів та ефективності асортименту. Задачами другого блоку є класифікація та ранжування поточної множини товарів на 
однорідні групи, класифікація та ранжування клієнтів, аналіз еластичності попиту, аналіз залежності попиту від множини факторів, що на 
нього впливають, виявлення ключових чинників, що впливають на вибір товару, вимір важливості характеристик товару для покупця. Основною 
моделлю третього блоку є ймовірнісна модель прогнозування споживчих вподобань, яка розглядає процес зміни станів системи як випадковий 
процес із дискретними станами та дискретним часом. Четвертий блок складається зі статичної та динамічної моделей прийняття рішень. 
Остання дозволяє для відомого початкового стану системи знайти умовно оптимальну послідовність дій (однокрокових стратегій) для наперед 
заданого горизонту планування. Представлено практичну реалізацію моделі прогнозування споживчих уподобань на прикладі індексу споживчих 
настроїв. Модель дозволяє отримувати прогнозні ймовірності станів споживчих уподобань, які виступають кількісним підґрунтям для форму-
вання аргументованих управлінських рішень у сфері оптимізації товарного асортименту. Використання запропонованого комплексу моделей 
створює передумови для підвищення ефективності планування, зниження рівня невизначеності та посилення гнучкості управління в умовах 
динамічних ринкових змін.
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Ефективне управління асортиментом – це 
одна з ключових і надзвичайно важливих 
проблем у діяльності будь-якого виробничо-

торговельного підприємства. Вона безпосередньо 
впливає на успішність бізнесу, його конкуренто-
спроможність і фінансові результати. Правильно 
сформований і оптимізований асортимент до-
зволяє максимально задовольнити потреби клі-
єнтів, збільшити обсяги продажів і забезпечити 
раціональне використання ресурсів підприємства. 
Управління асортиментом забезпечує баланс між 
різноманітністю товарів і ефективністю їх реаліза-
ції, що сприяє стабільному розвитку та зміцненню 
позицій компанії на ринку. 

Ключовими задачами управління асортимен-
том є аналіз ринку та споживчих уподобань, оцінка 
поточного асортименту, формування асортименту, 
планування виробництва та закупівель, оптиміза-
ція запасів, моніторинг і контроль, оновлення та 
розвиток асортименту.

Аналіз споживчих уподобань є однією з най-
важливіших задач з наведеного переліку. Саме від 
глибокого розуміння потреб і мотивів покупців за-
лежить, наскільки ефективно підприємство зможе 
формувати та підтримувати свій товарний порт-
фель. 

Теоретичні засади управління асортиментом 
та аналізу споживчих уподобань розглядаються 
у  працях багатьох авторів. У сучасних досліджен-
нях висвітлюються такі ключові напрями, як визна-
чення факторів впливу на споживчі уподобання, 
моделювання поведінки споживачів, сегментація 
цільової аудиторії, особливості оцінки та аналізу 
попиту для різних товарних груп, встановлення 
взаємозв’язку між споживчими настроями та ку-
півельною активністю, прогнозування змін уподо-
бань під впливом зовнішніх чинників, аналіз елас-
тичності попиту та дослідження життєвого циклу 
товарів [1–6]. 

Окремі автори акцентують увагу на вико-
ристанні сучасних інструментів моделювання, 
машинного навчання та штучного інтелекту для 
підвищення точності та обґрунтованості оцінок та 
прогнозів [7–19]. Водночас у наукових працях ви-
являються і  нерозв’язані проблеми. Зокрема, не-
достатньо розроблені інтегровані підходи, що по-
єднують оцінку, аналіз і прогнозування споживчих 
уподобань у єдиній системі підтримки прийняття 
рішень. Обмежено досліджені можливості адап-
тивних моделей, які враховують швидкі зміни рин-
кової кон’юнктури та поведінки споживачів в умо-
вах цифровізації.

Актуальність дослідження зумовлена потре-
бою у комплексних алгоритмах та методах, здатних 
забезпечити оперативну та достовірну інформа-

ційну підтримку процесу ухвалення управлінських 
рішень.

Мета дослідження – розробити комплекс 
моделей оцінки, аналізу та прогнозування спожив-
чих уподобань виробничо-торгівельного підпри-
ємства, застосування яких забезпечить підтримку 
процесу ухвалення рішень з оптимізації товарного 
асортименту.

У рамках поточного дослідження, згідно із 
зазначеною метою, запропоновано комплекс моде-
лей, який містить чотири основних блоки: форму-
вання вихідної системи показників, оцінка та ана-
ліз, прогнозування, прийняття рішення. 

Задачею Блоку 1 є формування вихідної сис-
теми показників, що відображають ключові ха-
рактеристики попиту, поведінки споживачів та 
ефективності асортименту. Ця система показників 
слугує початковою основою для збору, структуру-
вання та подальшої обробки даних.

Система повинна містити як безпосередньо 
внутрішні показники аналізованого підприємства, 
так і показники зовнішнього середовища. Внутріш-
ній аналіз дає змогу визначити характерні риси та 
динаміку уподобань на основі даних про покупки, 
повторні замовлення, відгуки клієнтів і реакцію на 
маркетингові заходи. Дослідження зовнішнього 
середовища дозволяє врахувати вплив ринкових 
тенденцій, конкурентних пропозицій і змін у спо-
живчих очікуваннях, що формуються поза межами 
підприємства, забезпечуючи своєчасне коригуван-
ня асортименту під актуальні потреби покупців.

Як внутрішні можна використати такі показ-
ники: частота повторних покупок, середній 
чек покупця, частка позитивних відгуків 

(з  власних каналів продажу), середній час при-
йняття рішення про покупку (з інтернет-магазину 
або опитувань клієнтів), популярність серед цільо-
вих сегментів (за внутрішніми даними продажу), 
частота повернень товару, рівень залучення в ре-
кламні кампанії (кліки, перегляди, участь в акціях), 
частка покупок за акцією, ступінь різноманітності 
покупок (асортиментна широта в кошику клієнта), 
частка онлайн/офлайн покупок, сезонність уподо-
бань (на основі власних продажів), частота пере-
ходу до конкурентів (за даними опитувань клієнтів 
після втрати). Як зовнішні пропонується обирати 
показники з відкритих джерел, що дають представ-
лення про загальну ситуацію на ринку: індекс спо-
живчих уподобань, індекс споживчої довіри, індекс 
очікувань домогосподарств, індекс ділової актив-
ності та ін.

Задачами Блоку 2 є класифікація та ранжуван-
ня поточної множини товарів на однорідні групи за 
різноманітними критеріями (за обсягами продажу, 
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прибутку, стабільність попиту); класифікація та 
ранжування клієнтів; аналіз еластичності попиту; 
аналіз залежності попиту від множини факторів, 
що на нього впливають; виявлення ключових чин-
ників, що впливають на вибір товару; вимір важ-
ливості характеристик товару для покупця; оцінка 
емоційного ставлення споживачів за відгуками та 
соціальними мережами. Розглянемо деякі з моде-
лей блоку.

Модель АВС. 
На вхід моделі поступають дві множини: то-

варів 1{ ,..., }nP p p=  та обсягів продажу 1{ ,..., }nS s s= . 
Потрібно відсортувати товари за спадним значен-
ням si та визначити кумулятивну частку кожного 
товару (1): 

	 1

1

, , [1, ].

i
jj

i n
jj

s
q i j n

s
=

=

= =
∑
∑

	 (1)

Відповідно від отриманих значень qi усі това-
ри класифікуються на три групи. Модель дозволяє 
ранжувати товари за рівнем продажу.

Модель XYZ. 
На вхід моделі поступають дані щодо продажі 

товарів в динаміці: { } ,it n TX x ×=  xit – об’єм продажу 
і-го товару у t-й період, [1, ]t T=  .

Для кожного товару обчислюється коефіці-
єнт варіації (2):
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(2)

Розраховані значення використовуються для 
класифікації та ранжування товарів за ознакою 
стабільності попиту.

Модель класифікації клієнтів (RFM модель). 
На вхід моделі поступає інформація щодо 

трьох базових характеристик кожного p-го клієн-
та: 1 2 3( , , ),p p p pRFM x x x=  де 1px   – кількість днів від 
останньої покупки до дати аналізу; 2px  – кількість 
покупок за обраний період; 3px  – загальна сума ви-
трат клієнта за обраний період.

Задачею моделі є класифікація об’єктів у ба-
гатофакторному просторі ознак, яка може 
бути вирішена методами кластерного аналі-

зу. На першому кроці пропонується використання 
ієрархічних методів, які дозволяють провести по-
передній аналіз багатовимірної структури об’єктів 
і висунути гіпотези щодо кількості груп. На дру-
гому кроці застосуємо агломеративний алгоритм 
к-середніх, використовуючи як вхідну інформацію 
гіпотезу щодо кількості груп. Зазначений алго-

ритм є алгоритмом оптимізації, який як цільову 
функцію використовує суму квадратів відстаней 
між об’єктами та центроїдами відповідних класте-
рів  (3):

	
1

min ,

1
,

| |

i j

i j

k
i jj x CC
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j

F x
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∑
	 (3)

де 1{ ,..., }pX x x=  – множина клієнтів у тривимірно-
му просторі; 1{ ,..., }kC C C=  – розбиття на k класте-
рів із центроїдами jθ .

Модель цінової еластичності попиту. 
Цінова еластичність попиту  визначається як 

відносна зміна обсягу попиту  у відповідь на від-
носну зміну ціни (4): 

	
/

.
/p

Q Q
E

P P
∆=
∆

	 (4)

Для оцінки невідомих параметрів моделі 
найчастіше використовується метод най-
менших квадратів. Отриману модель вико-

ристовують для моделювання впливу змін ціни на 
попит.

Модель залежності обсягу попиту від множи-
ни факторів. 

Для побудови моделі необхідно визначити 
функцію виду 1( ,..., )gQ f C C= , де 1{ ,..., }gC C C=  – 
набір факторів, що впливають на попит. При робо-
ті з початковим набором факторів часто виникає 
проблема мультиколінеарності (висока кореляція 
між деякими змінними), що ускладнює побудову 
стабільної та інтерпретованої моделі. Одним із 
простих способів усунення цієї проблеми є виклю-
чення одного з пар корельованих показників, але 
це може призвести до втрати важливої інформації. 
Як альтернатива пропонується застосування мето-
дів зменшення розмірності даних, зокрема методу 
головних компонент, який полягає у переході від 
початкової системи показників до системи їх ліній-
них, попарно ортогональних комбінацій.

Модель аналізу сезонності попиту.
Модель має вигляд (5):

	 ( , , ),t t t tQ g T S E= 	 (5)

де    Tt –трендова компонента; St – сезонна складо-
ва; Et – випадкова складова. 

Для побудови моделі використовуються ал-
горитми декомпозиції часових рядів. Модель до-
зволяє перевірити гіпотезу щодо наявності явища 
сезонності, визначити періодичність та амплітуду 
сезонних коливань. Прогнози з урахуванням се-
зонності дозволяють ефективно планувати запа-
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си, виробництво, маркетингові активності та інші 
операції, що залежать від циклічності попиту чи 
активності.

Модель сентимент-аналізу.
Це класифікаційна модель обробки природ-

ної мови (NLP) для визначення тональності тексту. 
На вхід поступає текстове повідомлення (відгук, 
коментар, пост у соцмережах) у вигляді рядка або 
токенізованого набору слів. Модель містить мно-
жину можливих класів сентименту (наприклад: 
негативний, нейтральний, позитивний) та пере-
творює вхідний текст на оцінку емоційного відно-
шення, використовуючи лексичні, синтаксичні та 
статистичні ознаки.

Основною моделлю Блоку 3 є модель прогно-
зування споживчих вподобань.

Припустимо, що економічна система, у якій 
функціонує та розвивається аналізоване 
підприємство, може знаходиться в різ-

них ситуаціях або станах споживчих вподобань 
1 2, ,..., HS S S  (кожен стан відповідає певному типу 

або категорії вподобань споживача). Також при-
пустимо, що кількість можливих станів відома 
і  є скінченною; система здійснює перехід зі стану 
у  стан у дискретні моменти часу та в певний мо-
мент часу система може знаходитися лише в одно-
му з відомих попередньо визначених станів. Тоді 
процес зміни станів системи можна представити 
як випадковий процес з дискретними станами та 
дискретним часом. 

У загальному вигляді модель може бути пред-
ставлена як ймовірнісна матриця (6): 
	 { } ,ij n mP p ×= 	 (6)

де     ijp  – ймовірність переходу системи з і-го ста-
ну у j-й стан за один крок.

Якщо додатково припустити, що імовірність 
переходу в новий стан залежить лише від поточно-
го стану, то можна розглядати випадковий процес 
як марківський.

Маючи інформацію про початковий розподіл 
ймовірностей станів системи

 1 2(0) ( (0), (0),..., (0)),HP P P P=  
можна отримати прогнозні значення ймовір-
ностей станів через будь-яку кількість кроків: , 
( ) (0) ,kP k P P= ∗   PK – матриця ймовірностей пере-

ходів системи із стану в стан за k-кроків.
Матриця переходів P оцінюється на основі 

історичних даних спостережень за зміною уподо-
бань споживачів.

Блок 4. Прийняття рішень. Залежно від при-
йнятого горизонту прийняття рішень пропону-
ється використання статичних і динамічних мо-
делей.

Статична модель прийняття рішень. 
Загальний вигляд моделі:

1 2( , ,..., )nS S S S=  – множина станів підприєм-
ства.

1 2( , ,..., )KP P P P=  – множина стратегій підпри-
ємства.

{ } ,ij m n ijR R R×=  – оцінка доходу (виграшу) під-
приємства, якщо у j-му стані реалізується i-та стра-
тегія.

Модель використовується в умовах невизна-
ченості чи ризику, коли потрібно зробити разовий 
вибір стратегії серед кількох можливих, врахову-
ючи потенційні стани зовнішнього середовища. 
Оптимальна стратегія обирається в результаті ви-
користання одного або декількох критеріїв при-
йняття рішень (критерії Вальда, Максимакса, Севі-
джа, Лапласа Байєса).

Динамічна модель прийняття рішень. 
Модель використовує матрицю однокроко-

вих ймовірностей переходів наступного виду (7): 
	 { },k

ijP p= 	 (7)

де      k
ijp  – ймовірність переходу системи з і-го ста-

ну у  j-й стан за умови використання k-ї стратегії.
Додатково модель потребує матрицю доходів 

(виграшів) (8): 
	 { },k

ijD d= 	  (8)

де    k
ijd  – однокроковий дохід (виграш) від перехо-

ду системи з і-го стану у j-й стан за умови викорис-
тання k-ї стратегії.

Модель дозволяє для відомого початкового 
стану системи знайти умовно оптимальну послі-
довність дій (однокрокових стратегій) для наперед 
заданого горизонту планування. Як функція цілі 
розглядається сукупний накопичений дохід (9): 

	 1
( 1) max ( ( )).

n k k
i ij ij jjk
F t p d F t

=
+ = +∑ 	 (9)

Побудуємо модель прогнозування спо-
живчих уподобань на прикладі індексу 
споживчих настроїв. У межах поточного 

дослідження використовуємо відповідний показ-
ник для США, а саме індекс споживчих настро-
їв університету Мічигану (University of Michigan 
Consumer Sentiment Index, MCSI) [20]. Це один із 
ключових індикаторів стану економіки США з точ-
ки зору сприйняття її споживачами. Він розрахо-
вується Інститутом соціальних досліджень (Survey 
Research Center, University of Michigan) на основі 
щомісячного опитування приблизно 500–600 до-
могосподарств і відображає оптимізм чи песимізм 
населення щодо економіки. 

Індекс розраховується щодо базового зна-
чення 100 пунктів для 1966 року і інтерпретується 
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таким чином: якщо значення перевищує 90 пунктів 
– високий оптимізм, сильна споживча активність; 
значення в межах 80–90 пунктів – помірний опти-
мізм; значення в межах 70–80 пунктів – обереж-
ність, можливе уповільнення зростання витрат; 
якщо значення не перевищує 70 пунктів – песи-
мізм, ймовірно, скорочення споживчих витрат, ри-
зики рецесії [21; 22].

На рис. 1 наведено динаміку індексу за пері-
од 1978–2025 рр. За аналізований проміж-
ок часу зафіксовано максимальне значення 

112 пунктів (січень 2000 р.) та мінімальне значення 
50 пунктів (червень 2022 р.). Аномально високі по-

казники, що перевищували позначку 100, спостері-
галися упродовж 1997–2000 рр. Медіанне значення 
індексу становить 88,25, модальне значення дорів-
нює 91,5, тобто саме це значення траплялося най-
частіше в аналізованому ряді даних, що свідчить 
про відносно поширений рівень оптимізму серед 
споживачів. 

Візуальний аналіз свідчить, що індекс часто 
коливається у певному відносно стабільному діапа-
зоні або демонструє стійкий висхідний чи низхід-
ний тренд. Водночас трапляються і ситуації, коли 
значення індексу здійснює різкі стрибки – зростає 
або знижується більш ніж на 10 пунктів за один-
два інтервали.

Виходячи з наведеної вище змістовної інтер-
претації показника припустимо, що його значення 
відображають послідовну динаміку зміни чоти-
рьох станів економіки з точки зору споживчих упо-
добань. 

Тоді стає можливим порахувати частоти пе-
реходу зі стану у стан, та на базі цих частот роз-
рахувати відповідні однокрокові ймовірності. Ре-
зультати розрахунків наведено в табл. 1.

Виходячи з отриманих значень можна зроби-
ти такі висновки: для кожного з визначених мож-
ливих станів однокрокова ймовірність збереження 
поточного стану значно перевищує ймовірність 
змінити стан; виходячи з обраних порогових зна-

чень для станів система ніколи не стрибає більш 
ніж на один стан (бачимо нульові ймовірності, на-
приклад для переходу з S1 в S3, з S2 в S4 та ін.). Мак-
симальні та практично однакові ймовірності збе-
реження стану характерні для стану песимізму (S1) 
та стану високого оптимізму (S4). 

Отримана матриця може бути використана 
для розрахунку ймовірностей станів сис-
теми через будь-яку кількість кроків, якщо 

відомий початковий стан або розподіл ймовірнос-
тей початкових станів. Так, наприклад, на рис. 2 
наведено розраховані значення ймовірностей ста-
нів на наступні 12 місяців (кроків) за умови, що на 

120,0

110,0

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

19
78

-0
1-

01
19

79
-0

4-
01

19
80

-0
7-

01
19

81
-1

0-
01

19
83

-0
1-

01
19

84
-0

4-
01

19
85

-0
7-

01
19

86
-1

0-
01

19
88

-0
1-

01
19

89
-0

4-
01

19
90

-0
7-

01
19

91
-1

0-
01

19
93

-0
1-

01
19

94
-0

4-
01

19
95

-0
7-

01
19

96
-1

0-
01

19
98

-0
1-

01
19

99
-0

4-
01

20
00

-0
7-

01
20

01
-1

0-
01

20
03

-0
1-

01
20

04
-0

4-
01

20
05

-0
7-

01
20

06
-1

0-
01

20
08

-0
1-

01
20

09
-0

4-
01

20
10

-0
7-

01
20

11
-1

0-
01

20
13

-0
1-

01
20

14
-0

4-
01

20
15

-0
7-

01
20

16
-1

0-
01

20
18

-0
1-

01
20

19
-0

4-
01

20
20

-0
7-

01
20

21
-1

0-
01

20
23

-0
1-

01
20

24
-0

4-
01

Рис. 1. Динаміка індексу споживчих настроїв, 1978–2025 рр.

Джерело: побудовано авторами на основі ретроспективних даних [20].
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Рис. 1. Динаміка індексу споживчих настроїв, 1978–2025 рр.

Джерело: побудовано авторами на основі ретроспективних даних [20].

Таблиця 1

Матриця перехідних ймовірностей

  Песимізм (S1) Обережність (S2) Помірний оптимізм (S3) Високий оптимізм (S4)

S1 0,812 0,188 0,000 0,000

S2 0,194 0,641 0,165 0,000

S3 0,000 0,162 0,568 0,270

S4 0,000 0,000 0,118 0,882

Джерело: розраховано авторами на основі ретроспективних даних [20].

поточному нульовому кроці система перебувала в 
стані песимізму. 

Отримані результати демонструють, що іс-
нує ненульова ймовірність переходу зі 
стану песимізму не тільки у сусідній стан 

обережності, а й в обидва стани оптимізму. Так, 
уже на другому кроці, тобто через два місяці, є пер-
спектива для системи опинитися у стані обережно-
го оптимізму (3,1%). Через три місяці можливим є 
перехід як у стан обережного оптимізму (6,3%), так 
і у стан високого оптимізму (0,83%). Якщо матри-
ця однокрокових перехідних ймовірностей зали-
шиться незмінною, то через двадцять два періоди 

ймовірність того, що система буде знаходитися в 
одному зі станів оптимізму, перевищить 50%.

Для отриманої матриці P можливим є визна-
чення фінальних ймовірностей станів, тобто таких, 
для яких через певну кількість кроків для кожного 
наступного k-го кроку виконується умова (10): 

	 ( 1) ( ) .P k P k P+ = ∗ 	 (10)
Розраховані значення наведені на рис. 3.
Таким чином, бачимо, що в довгостроковій 

перспективі ймовірність того, що споживчі уподо-
бання будуть оцінені на рівні високого оптимізму, 
становить 43,3%; сукупна ймовірність обох станів 
оптимізму (високого та помірного) складає понад 
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50%; лише приблизно одна п’ята усіх випадків при-
падає на стани песимізму.

Висновки
Таким чином, запропонована модель дозволяє 

отримувати прогнозні ймовірності станів системи, 
які виступають кількісним підґрунтям для форму-
вання аргументованих управлінських рішень у сфе-
рі оптимізації товарного асортименту. Подальші 
дослідження доцільно зосередити на аналізі часо-
вої стабільності матриці перехідних ймовірностей 
та урахуванні сезонних коливань попиту, що підви-
щить точність прогнозування та дасть можливість 
адаптувати управлінські рішення до специфічних 
умов функціонування підприємства.

Використання запропонованого комплек-
су моделей створює передумови для підвищення 
ефективності планування, зниження рівня неви-
значеності та посилення гнучкості управління 
в умовах динамічних ринкових змін. 	              
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У статті розроблено й обґрунтовано концептуальну модель адаптивного управління природними ресурсами та охороною довкілля для України 
в умовах зростаючої невизначеності, кліматичних загроз і масштабних екологічних викликів, що посилюються наслідками війни. Автори під-
креслюють, що традиційні ієрархічні моделі управління дедалі частіше виявляються неефективними, а тому нагальною є потреба переходу 
до сучасних гнучких механізмів, заснованих на постійному моніторингу, зворотному зв’язку, інклюзивності та здатності системи до навчання. 
Запропонована модель інтегрує шість ключових кластерів: циклічне управління зворотного зв’язку, комбіновану активну / пасивну стратегію, 
сценарне планування, співуправління на рівні громад, цифровізацію процесів управління та гнучке регулювання. Кожен кластер передбачає ви-
користання інноваційних інструментів – від цифрових індикаторів якості довкілля та динамічних екопрофілів територій до створення еколо-
гічних рад у громадах, цифрових двійників природних систем і адаптивних податкових механізмів. Окремо розроблено математичний апарат 
оцінки ефективності моделі, що поєднує індикаторний підхід, багатокритеріальний аналіз і ризик-орієнтоване моделювання. Система дозволяє 
об’єктивно оцінювати результативність управління, рівень адаптивності та ризикове навантаження у динаміці часу. Впровадження такої мо-
делі сприятиме підвищенню прозорості екологічної політики, інтеграції України до європейського та глобального простору сталого розвитку,  
а також створить міцне методичне підґрунтя для залучення міжнародного фінансування «зелених» проєктів. Запропонований підхід може ста-
ти стратегічною платформою для екологічної відбудови у післявоєнний період, забезпечуючи збалансоване поєднання наукових підходів, цифро-
вих технологій та інклюзивності управлінських рішень.
Ключові слова: адаптивне управління, природні ресурси, механізм оцінювання, сталий розвиток.
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