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Семенчук Т. Б., Забранський М. В. Вплив цифрових технологій на трансформацію стратегічних підходів  
в управлінні підприємством

У статті розглянуто вплив цифрових технологій на еволюцію стратегічного управління в умовах постійних економічних змін. Окреслено ключові 
аспекти цифровізації, які змінюють звичні підходи до управління, зокрема застосування штучного інтелекту, великих даних, хмарних технологій 
та автоматизації процесів. Проаналізовано роль інноваційних інструментів у підвищенні ефективності бізнес-процесів, адаптації до ринкових 
змін і забезпеченні конкурентоспроможності підприємств. Визначено основні способи оптимізації управлінських стратегій, спрямовані на інте-
грацію ІТ-рішень у процеси прийняття рішень, управління ресурсами та організаційну структуру. Сформульовано рекомендації щодо адаптації 
підприємств до умов цифрової трансформації, враховуючи необхідність розвитку технологічної компетентності, впровадження кібербезпеки 
та створення екосистеми, яка підтримує інновації та співпрацю, що є критично важливими для їхньої стійкості та розвитку. Метою статті є 
дослідження впливу цифрових технологій на трансформацію стратегічних підходів в управлінні підприємствами в умовах сучасних викликів і не-
визначеності на прикладі іноземних компаній та визначення підходів до оптимізації управлінських стратегій у цифровому середовищі з огляду на 
досліджений досвід.  Для досягнення поставленої мети виконано такі завдання: визначення основних стимулів, що спонукають трансформаційні 
процеси в управлінні підприємствами; ідентифікація перешкод, що ускладнюють впровадження сучасних технологій у стратегічне управління; 
формування ключових компонентів інтегрованої системи, яка об’єднує трансформаційні процеси в управлінні підприємствами для підвищення 
їхньої стійкості, адаптивності та ефективності в умовах динамічного бізнес-середовища. У результаті дослідження систематизовано основні 
зміни до стратегічних підходів за ключовими аспектами. На основі аналізу досвіду міжнародних компаній сформовано рекомендації для ста-
білізації діяльності підприємств, зокрема щодо швидкої адаптації до змін, впровадження інноваційних підходів до управління та забезпечення 
стійкості бізнес-процесів. Автори підкреслюють, що дотримання цих принципів дозволяє підприємствам не лише зберігати стабільність, але й 
досягати довгострокового успіху та конкурентоспроможності в умовах невизначеності.
Ключові слова: управління підприємством, оптимізація бізнес-процесів, автоматизація управління, інформаційні системи управління, техно-
логічна трансформація, стратегічний менеджмент, цифровізація бізнесу, цифрові стратегії, технологічне планування, менеджмент підпри-
ємства, управлінські процеси.
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Semenchuk T. B., Zabranskyi M. V. Impact of Digital Technologies on the Transformation of Strategic Approaches  
in Enterprise Management

The article discusses the impact of digital technologies on the evolution of strategic management in the context of constant economic changes. The article also 
outlines key aspects of digitalization that are changing traditional management approaches, particularly the use of artificial intelligence, big data, cloud tech-
nologies, and process automation. The role of innovative tools in enhancing the efficiency of business processes, adapting to market changes, and ensuring the 
competitiveness of enterprises is analyzed. The main ways to optimize managerial strategies aimed at integrating IT solutions into decision-making processes, 
resource management, and organizational structure are identified. Recommendations are formulated for adapting enterprises to the conditions of digital trans-
formation, taking into account the necessity of developing technological competence, implementing cybersecurity, and creating an ecosystem that supports 
innovation and collaboration, which are critically important for their sustainability and development. The aim of the article is to survey the impact of digital 
technologies on the transformation of strategic approaches in enterprise management under the conditions of modern challenges and uncertainties, using 
foreign companies as examples, and to identify approaches for optimizing managerial strategies in a digital environment based on the researched experience. 
To achieve the set aim, the following tasks were solved: identifying the main incentives that drive transformational processes in enterprise management; iden-
tifying obstacles that complicate the implementation of modern technologies in strategic management; forming the key components of an integrated system 
that unites transformational processes in enterprise management to enhance their resilience, adaptability, and efficiency in a dynamic business environment. 
As result of the research, the main changes to strategic approaches have been systematized based on key aspects. Based on the analysis of the experience of 
international companies, recommendations have been formulated to stabilize the operations of enterprises, particularly regarding rapid adaptation to changes, 
the implementation of innovative management approaches, and ensuring the resilience of business processes. The authors emphasize that adherence to these 
principles allows enterprises not only to maintain stability but also to achieve long-term success and competitiveness in conditions of uncertainty.
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Сучасні реалії ведення бізнесу в умовах гло-
балізації, посилення факторів невизна-
ченості та жорсткої конкуренції ставлять 

підприємства перед вибором: швидко змінювати 
підходи до управління, впроваджуючи сучасні тех-
нології на всіх ланках стратегічного управління, 
чи програти конкурентну боротьбу та позиції на 
ринку. Компанії, які постійно орієнтуються у про-
сторі сучасних технологій та вміло застосовують їх 
на практиці, зокрема в стратегічному управлінні, 
враховують усі переваги та недоліки цих техноло-
гій, долають внутрішній та зовнішній супротив до 
інновацій, здатні досягти успіху та подолати осно-
вні виклики сьогодення, забезпечуючи сталий роз-
виток у майбутньому. До переліку технологій, що 
суттєво змінюють правила гри, можна віднести 
штучний інтелект (ШІ), аналітику великих даних 
(Big Data), блокчейн і хмарні обчислення.

Питання впливу ІТ-технологій на менедж-
мент підприємства жваво досліджують провідні 
вітчизняні та міжнародні дослідники, а саме: Р. Ма-
суд, С. Басахель, Г. Жосан, Н. Кириченко, В. Гришко, 
І. Зінченко, М. Чуї, Е. Хазан, Р. Робертс, А. Сінгла,  
К. Смаже, А. Сухаревський, Р. Земмел та інші, які зо-
середжують увагу на використанні ІТ-інструментів 
для підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств, оптимізації бізнес-процесів, вдосконалення 
взаємодії з клієнтами, ефективного використання 
ресурсів, соціально-відповідального ведення бізне-
су. Однак, попри значну кількість досліджень у на-
укових роботах авторів, актуальним залишається 
питання розробки ефективних підходів до застосу-
вання ІТ-технологій у стратегічному управлінні та 
плануванні, а також розробки рекомендацій щодо 
адаптації стратегічних підходів до сучасних ринко-
вих умов цифрової економіки із урахуванням впли-
ву ІТ-технологій на процеси прийняття рішень та з 
огляду на практичний досвід міжнародних компа-
ній і аналізу впливу цих змін на забезпечення стій-
кого розвитку компанії.

Слід зазначити, що, попри значну кількість 
наукових досліджень, присвячених трансформації 

управлінських процесів та менеджменту на під-
приємствах з використанням ІТ-технологій в умо-
вах глобальної невизначеності, аналіз і практичне 
впровадження продовжують бути актуальним пи-
танням. 

Зважаючи на це, виникає необхідність у більш 
глибокому та системному дослідженні зазначених 
проблем і трансформаційних процесів в управлінні 
підприємствами в умовах цифрової трансформації 
та сучасних викликів.

Метою статті є дослідження впливу цифро-
вих технологій на трансформацію стратегічних 
підходів в управлінні підприємствами в умовах 
сучасних викликів і невизначеності на прикла-
ді іноземних компаній та визначення підходів до 
оптимізації управлінських стратегій у цифровому 
середовищі з огляду на досліджений досвід. 

Для досягнення поставленої мети виконано 
такі завдання: 
 визначення основних стимулів, що спону-

кають трансформаційні процеси в управ-
лінні підприємствами; 

 ідентифікація перешкод, що ускладнюють 
впровадження сучасних технологій у стра-
тегічне управління; 

 формування ключових компонентів інте-
грованої системи, яка об’єднує трансформа-
ційні процеси в управлінні підприємствами 
для підвищення їхньої стійкості, адаптив-
ності та ефективності в умовах динамічного 
бізнес-середовища.

У сучасних умовах глобалізації, цифровізації 
та посилення динаміки зовнішнього серед-
овища підприємства стикаються з необхід-

ністю постійно адаптувати свої стратегії управ-
ління [3; 6]. Цифрова трансформація стає одним із 
напрямків інвестицій, що відкриває нові горизонти 
для оптимізації бізнес-процесів. ІТ-технології, зо-
крема штучний інтелект (ШІ), великі дані (Big Data), 
Інтернет речей (IoT), хмарні обчислення та автома-
тизація бізнес-процесів, виступають каталізатором 
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змін. Цифрова трансформація стає критично важ-
ливим елементом забезпечення конкурентоспро-
можності та стійкого розвитку підприємств. Тех-
нології змінюють щоденну операційну діяльність, 
логіку стратегічного планування, прогнозування та 
управління ризиками. Вони дають нові можливос-
ті для підвищення ефективності прийняття рішень 
шляхом оптимізації бізнес-процесів та формуван-
ня інноваційних стратегій, що є критичним у сучас-
ному динамічному бізнес-середовищі [2; 4; 7].

Зміни до стратегічних підходів систематизова-
но авторами за ключовими аспектами, наве-
деними на рис. 1. 

реакції на зміни яскраво виражена у фінансових 
результатах. Орієнтація на дані трансформує стра-
тегічне мислення підприємств – від реактивного 
управління до проактивного прогнозування, де ін-
формація стає основою для побудови довгостроко-
вих стратегій, адаптованих до мінливих умов сучас-
ного ринку. Яскравий приклад – компанія Amazon, 
що активно використовує алгоритми машинного 
навчання для прогнозування попиту на товари. За-
вдяки аналізу історичних даних, поведінки клієнтів 
та сезонних трендів компанія оптимізує свої запаси, 
зменшує витрати на зберігання та підвищує точність 
виконання замовлень. Це дозволяє Amazon залиша-
тися лідером у сфері електронної комерції [9].

Перехід до гнучкого, адаптивного стратегічного управління

Аналіз великих даних у процесі прогнозування

Фокус на клієнті за допомогою цифрових каналів

Розвиток цифрових бізнес-моделей

Інноваційне управління

Управління ризиками

Крос-функціональні команди

Рис. 1. Зміни до стратегічних підходів
Джерело: сформовано авторами.

1. Гнучке управління (Agile Management) є 
оптимальним вибором, коли все змінюється в дуже 
короткий строк, і підприємство змушене швидко 
адаптуватися до нових умов, перерозподіляти ре-
сурси, змінювати пріоритети та переосмислювати 
цілі. У таких умовах класичні довгострокові стра-
тегії втрачають ефективність, оскільки не здатні 
враховувати швидкоплинність зовнішнього серед-
овища та нові технологічні виклики [5].

2. Прогнозування в умовах високої динаміки 
ринку з використанням інтуїтивних методів втра-
чає ефективність, поступаючись місцем аналітиці, 
що ґрунтується на обробці великих масивів да-
них (Big Data) та використанні алгоритмів ма-
шинного навчання, здатних виявляти приховані 
закономірності та будувати точні прогнози. Завдяки 
впровадженню data-driven стратегій підприємство 
отримує можливість приймати рішення, заснова-
ні на доказовій базі, що підвищує обґрунтованість 
управлінських дій та знижує рівень невизначеності 
у стратегічному плануванні. Такий підхід особливо 
доречний у ритейлі, фінансовому секторі та логіс-
тиці де дані – ключовий актив, а здатність швидкої 

3. Швидка та економічно ефективна обробка 
клієнтських запитів завдяки автоматизації про-
цесів обслуговування дозволяють оперативно 
реагувати на потреби споживачів, персоналізувати 
свої пропозиції та формувати індивідуалізований 
клієнтський досвід. Наприклад, один із лідерів сві-
тового ритейлу – компанія H&M – застосовує чат-
бот на базі штучного інтелекту для обробки запи-
тів клієнтів. Інструмент допомагає користувачам 
швидко знаходити необхідні товари, перевіряти 
їхню наявність у магазинах і отримувати стиліс-
тичні рекомендації. Як результат, компанія значно 
скоротила час реагування на звернення та підви-
щила рівень задоволеності клієнтів та забезпечує 
безперервний сервіс 24/7 [8].

4. Розвиток цифрових бізнес-моделей від-
криває нові можливості, знижує бар’єри входу 
на ринки та сприяє масштабуванню підприємств 
за рахунок використання платформ, мережевих 
ефектів та монетизації даних.

5. Інноваційне управління (Innovation Mana - 
gement) передбачає систематичний процес пошу-
ку, впровадження та масштабування нових ідей, 

http://www.business-inform.net
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технологій і підходів з метою підвищення ефектив-
ності діяльності, формування стійких конкурент-
них переваг і створення передумов довгостроко-
вого розвитку підприємства. Враховуючи техно-
логічні зміни, актуальні ІТ-тренди, підприємство 
адаптується до нових бізнес-моделей і очікувань 
клієнтів. Підхід вимагає від управлінців високого 
рівня гнучкості, стратегічного бачення, цифрової 
компетентності та здатності приймати проактив-
ні рішення в умовах невизначеності та мінливого 
ринкового середовища.

6. Управління ризиками (risk management) 
набуває особливої ваги в умовах цифрової транс-
формації, адже впровадження новітніх технологій 
поряд із широкими можливостями несе й нові ви-
клики. До ключових загроз належать кіберзлочин-
ність, витоки конфіденційної інформації, технічні 
збої, а також недостатня готовність персоналу до 
роботи з новими цифровими інструментами. Ефек-
тивна система управління ризиками стає страте-
гічною необхідністю, що дозволяє підприємствам 
мінімізувати потенційні втрати, забезпечити без-
перервність бізнес-процесів, зберегти довіру клі-
єнтів і зміцнити свою позицію на ринку. Інтегра-
ція управління ризиками в стратегічне управління 
сприяє формуванню стійкості та гнучкості органі-
зації, що здатна оперативно реагувати на загрози 
цифрового середовища.

7. Маючи у своєму розпорядженні потуж-
ні ІТ-інструменти, компанії прагнуть залучати 
високоосвічений персонал для формування 
крос-функціональних команд, що забезпечують 
збалансоване навантаження та ефективне ви-
користання ресурсів. При цьому значна части-
на рутинних операцій перекладається на системи 
автоматизації та штучного інтелекту, що дозволяє 
зосередити людський капітал на вирішенні важ-
ливих і креативних завдань та уникнути помилок, 
пов’язаних з людським фактором.

Дослідження впливу програмних засобів на 
стратегічне планування набуває особливої акту-
альності. Сучасні технологічні рішення охоплюють 
усі рівні функціонування підприємства – від опера-
ційної діяльності до стратегічного планування – та 
відкривають нові горизонти для підвищення про-
дуктивності та адаптивності.

Серед ключових цифрових аспектів впливу 
на трансформацію стратегічного управлін-
ня можна виділити: 

1. Автоматизація рутинних управлінських 
операцій через впровадження штучного інте-
лекту (ШІ) – на ШІ покладають виконання опера-
цій, що повторюються, зокрема обробку докумен-
тів, введення даних, відповіді на типові запити клі-

єнтів, аналізу зображень, відео, аудіо та текстових 
повідомлень, моніторингу транзакцій і виявлення 
підозрілих дій у реальному часі. 

2. Прийняття обґрунтованих управлін-
ських рішень за допомогою аналітики великих 
даних (Big Data) – великі обсяги структурованих 
і неструктурованих даних аналізуються з вико-
ристанням сучасних аналітичних інструментів для 
виявлення трендів, прогнозування ринкових змін 
і оцінки ефективності управлінських рішень. Це 
дозволяє ухвалювати стратегічно обґрунтовані рі-
шення на основі фактичних даних, а не інтуїтивних 
припущень, що значно підвищує точність і швид-
кість реагування на зміни на ринку.

3. Інтеграція всіх бізнес-процесів через 
ERP-системи (Enterprise Resource Planning) – ERP-
рішення забезпечують централізоване управління 
основними функціями підприємства (фінанси, ви-
робництво, постачання, кадри, логістика) в єдиній 
інформаційній системі, щоб підвищити прозорість 
діяльності, усунути дублювання даних, покращити 
взаємодію між підрозділами та швидко реагува-
ти на внутрішні та зовнішні зміни. Завдяки ERP-
системам стратегічне планування ґрунтується на 
повній і актуальній інформації про всі аспекти ді-
яльності підприємства.

4. Гнучкість і доступність робочого середо - 
вища на базі хмарних технологій – хмарні рішен-
ня забезпечують безперервний доступ до корпо-
ративних даних, сервісів і робочих інструментів 
з будь-якої точки світу, дозволяють організувати 
віддалену або гібридну модель роботи, сприяють 
підвищенню мобільності співробітників, своєчас-
ність прийняття рішень і зниженню витрат на ІТ-
інфраструктуру. Хмарні платформи полегшують 
масштабування бізнесу, інтеграцію з іншими циф-
ровими сервісами та забезпечують високу стій-
кість до збоїв і втрати даних.

5. Безперервна комунікація та коорди-
нація між командами завдяки сучасним цифро-
вим платформам – використання інструментів 
Microsoft Teams, Zoom, Slack чи Google Workspace 
забезпечує ефективну взаємодію між віддалени-
ми та крос-функціональними командами в режи-
мі реального часу, сприяє підвищенню прозорості 
робочих процесів, швидкому обміну інформацією, 
зменшенню затримок у прийнятті рішень та злаго-
дженості виконання завдань.

За даними дослідження McKinsey & Company, 
генеративний штучний інтелект (ШІ) має великий 
потенціал для підвищення продуктивності та може 
додати до світової економіки від 2,6 до 4,4 триль-
йона доларів щороку. Додатково можна покращи-
ти цей ефект, інтегрувавши ШІ в уже існуюче про-
грамне забезпечення.
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Найбільше від використання генеративного 
ШІ виграють сфери обслуговування клі-
єнтів, маркетинг і продажі, розробка про-

грамного забезпечення та наукові дослідження. 
ШІ може автоматизувати відповіді клієнтам, ство-
рювати рекламний контент або генерувати про-
грамний код на основі текстових запитів. Яскра-
вим прикладом є система рекомендацій компанії 
Netflix, що аналізує перегляди користувачів та їх 
поведінку, щоб запропонувати персоналізований 
контент, який допомагає утримувати підписників 
довше [10]. Додатково очікується, що ШІ змінить 
роботу в банківській справі, високих технологіях, 
фармацевтиці, роздрібній торгівлі та виробництві 
споживчих товарів. Автоматизуючи виконання 
завдання, ШІ здатен вивільнити до 70% робочого 
часу, особливо в професіях, що потребують високої 
кваліфікації, це може статися між 2030 та 2060 ро-
ками. Хоча генеративний ШІ здатен щорічно збіль-
шувати продуктивність праці на 0,1–0,6% до 2040 
року, для повного використання його потенціалу 
потрібні інвестиції в перенавчання працівників і 
допомогу в адаптації до нових професій [1]. 

З огляду на викладену інформацію, автори 
сформулювали рекомендації щодо адаптації стра-
тегічного планування до нових умов шляхом упро-
вадження цифрової трансформації, які представле-
ні в табл. 1.

ВИСНОВКИ
Цифрова трансформація є визначальним 

чинником стратегічного розвитку підприємств у 
сучасному нестабільному бізнес-середовищі. Най-
більшим викликом для менеджменту стає необхід-
ність швидкого перегляду організаційних струк-
тур, управлінських моделей і бізнес-процесів для 
забезпечення адаптивності та гнучкості.

У цих умовах стратегічне управління набуває 
нових рис – воно ґрунтується на інноваціях, орі-
єнтації на дані, впровадженні новітніх технологій 
і здатності підприємства швидко реагувати на зо-
внішні зміни. 

Цифрові технології, зокрема штучний інте-
лект, аналітика великих даних, ERP-системи та 
хмарні платформи, стали каталізаторами змін і 
сприяють автоматизації рутинних завдань, підви-
щенню точності управлінських рішень, персоналі-
зації взаємодії з клієнтами та посиленню кібербез-
пеки. У віртуальному бізнес-середовищі підприєм-
ства змушені інтегрувати ІТ-рішення на всіх рівнях 
управління, що підвищує їхню стійкість до ризиків 
і здатність до сталого розвитку.                 
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Таблиця 1

Рекомендації щодо адаптації стратегічних підходів

Рекомендація Пояснення

Розробити довгострокову цифрову стратегію Визначити ключові цілі цифрової трансформації, враховуючи  
потреби бізнесу та ринкові тенденції

Інтегрувати ІТ-технології на всіх рівнях  
управління

Забезпечити використання ІТ-інструментів для прийняття  
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Постійно аналізувати ефективність цифрових 
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впровадження цифрових технологій та коригування стратегій 
відповідно до змін у зовнішньому середовищі

Інвестувати в технологічну компетентність 
персоналу

Забезпечити навчання співробітників для роботи із сучасними 
технологіями, включно з аналітичними платформами,  
ШІ та хмарними системами

Джерело: сформовано авторами.
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Столяр Б. Б. Класифікація та особливості дії ризиків в умовах економічної нестабільності  
діяльності підприємств

У сучасних умовах господарювання підприємств посилюються прояви економічної нестабільності, що зумовлює зростання рівня невизначеності 
та ризикованості середовища функціонування. Ризики, які виникають у таких умовах, втрачають статус ізольованих явищ і трансформуються 
в системні дестабілізуючі чинники, що впливають на всі складові економічної діяльності. У статті здійснено комплексний теоретичний аналіз 
природи ризиків, узагальнено підходи до їх трактування в економічній науці, а також визначено особливості трансформації ризиків у багато-
векторні загрози внаслідок дії зовнішніх і внутрішніх дестабілізаторів. Автором виділено специфічні характеристики ризиків, що активізуються 
під впливом зовнішніх шоків, глобальних криз, інституційної нестабільності та технологічних змін, зокрема високу динамічність, мультипліка-
тивність, низьку передбачуваність і системність впливу. Обґрунтовано необхідність поглибленої класифікації ризиків з урахуванням їх впливу 
на економічну стійкість підприємства. Запропоновано авторську структуризацію ризиків за функціональними сферами, яка охоплює операційні, 
фінансові, управлінські, технологічні та репутаційні ризики, а також виявлено їхню взаємозалежність. Розкрито механізми поширення ризиків у 
межах підприємства та проаналізовано їх вплив на фінансові результати, конкурентоспроможність і стратегії розвитку. Особлива увага при-
ділена обґрунтуванню потреби у створенні адаптивної системи управління ризиками як базового інструменту зміцнення економічної безпеки 
підприємства в умовах економічної турбулентності.
Ключові слова: економічна нестабільність, ризики підприємства, небезпеки, діяльність, системність, класифікація ризиків, економічна безпека, 
дестабілізуючі чинники.
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