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Васильєва М. О., Васильєв А. С. Кібербезпека як критичний фактор цифрової трансформації бізнесу  
в період нестабільності

Мета статті полягає у всебічному дослідженні ролі кібербезпеки як критичного чинника успішної цифрової трансформації бізнесу в умовах еко-
номічної та соціальної нестабільності. У межах роботи проаналізовано основні загрози інформаційній безпеці, що виникають у процесі цифрові-
зації, обґрунтовано необхідність інтеграції заходів кіберзахисту в стратегічне управління підприємствами, а також визначено ключові інстру-
менти та підходи до мінімізації кіберризиків у контексті забезпечення стійкого розвитку бізнесу. У статті проведено аналіз значення кібербез-
пеки як критичного елемента успішної цифрової трансформації бізнесу в умовах економічної та політичної нестабільності. Розглянуто основні 
виклики, що виникають під час упровадження цифрових технологій, зокрема зростання кіберзагроз, які ставлять під загрозу стійкість і безпе-
рервність діяльності підприємств. Особлива увага приділена необхідності інтеграції заходів кіберзахисту в стратегічне управління компанією 
для забезпечення її конкурентоспроможності та довгострокового розвитку. Запропоновано комплекс практичних рекомендацій, спрямованих на 
підвищення рівня захищеності інформаційних систем і зміцнення бізнес-стійкості в умовах цифрової економіки. У статті описано основні типи 
кібератак, а також проаналізовано їх потенційні наслідки для критичних елементів інфраструктури цифрової економіки. Наведено алгоритм 
керування ризиками кібербезпеки. У контексті неможливості забезпечення абсолютного захисту цифрової економіки від кіберзагроз особливого 
значення набуває забезпечення стійкості соціотехнічних систем. Розглядаючи питання забезпечення кіберстійкості формованої цифрової еконо-
міки України, проаналізовано основні види системно-руйнівних кібератак і висвітлено заходи, спрямовані на протидію таким загрозам. У статті 
зроблено висновок, що досягнення незалежності та високого рівня стійкості національної інформаційної інфраструктури можливе лише за умов 
розвитку відповідного науково-технологічного потенціалу та підготовки нового покоління фахівців у сфері наукових і технічних дисциплін.
Ключові слова: кібербезпека, цифрова трансформація, бізнес-моделі, нестабільність, інформаційні загрози, стратегічне управління, стійкість 
підприємства.
Рис.: 1. Бібл.: 13.
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Vasylieva M. O., Vasyliev A. S. Cybersecurity as a Critical Factor in the Digital Transformation of Business in Times of Instability
The aim of the article is to comprehensively study the role of cybersecurity as a critical factor in the successful digital transformation of business in conditions 
of economic and social instability. The work analyzes the main threats to information security that arise in the process of digitalization, substantiates the need 
to integrate cyber security measures into the strategic management of enterprises, and identifies key tools and approaches to minimizing cyber risks in the 
context of ensuring sustainable business development. The article analyzes the importance of cybersecurity as a critical element of the successful digital trans-
formation of business in conditions of economic and political instability. The main challenges that arise during the implementation of digital technologies are 
considered, in particular, the growth of cyber threats that threaten the stability and continuity of enterprise operations. Particular attention is paid to the need 
to integrate cyber security measures into the strategic management of a company to ensure its competitiveness and long-term development. A set of practical 
recommendations aimed at increasing the level of security of information systems and strengthening business resilience in the digital economy is proposed. 
The article describes the main types of cyberattacks, and also analyzes their potential consequences for critical elements of the digital economy infrastructure. 
An algorithm for managing cybersecurity risks is presented. In the context of the impossibility of ensuring absolute protection of the digital economy from cy-
berthreats, ensuring the resilience of socio-technical systems is of particular importance. Considering the issue of ensuring the cyber resilience of the emerging 
digital economy of Ukraine, the main types of system-destructive cyberattacks are analyzed and measures aimed at countering such threats are highlighted. 
The article concludes that achieving independence and a high level of resilience of the national information infrastructure is possible only under the conditions 
of developing the appropriate scientific and technological potential and training a new generation of specialists in the field of scientific and technical disciplines.
Keywords: cybersecurity, digital transformation, business models, instability, information threats, strategic management, enterprise resilience.
Fig.: 1. Bibl.: 13.
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Сучасний розвиток цифрової трансформації 
бізнесу суттєво підвищує рівень залежності 
підприємств від інформаційно-комуніка-

ційних технологій, що водночас обумовлює зрос-
тання їхньої чутливості до кібернетичних загроз. 
У період економічної та соціальної нестабільності 
проблема кібербезпеки набуває особливої актуаль-
ності, оскільки будь-які порушення в інформацій-
них системах можуть спричинити серйозні фінан-
сові втрати, зниження довіри споживачів, а також 
погіршення репутації компаній. Водночас конку-
рентна боротьба на ринку змушує підприємства 
активно впроваджувати цифрові рішення, що без-
посередньо підвищує ризики кіберінцидентів. Не-
достатній рівень захисту інформаційних ресурсів 
може нівелювати потенційні переваги цифровізації 
та призвести до істотних стратегічних загроз для 
бізнесу. У цьому контексті кібербезпека виступає 
не просто технічною функцією, а критично важ-
ливою складовою стратегічного управління під-
приємствами. Таким чином, дослідження питання 
інтеграції кібербезпеки в процес цифрової транс-
формації є надзвичайно важливим для забезпечен-
ня сталого розвитку бізнесу в умовах нестабіль-
ності та невизначеності глобального середовища.

Проблематика кібербезпеки в умовах цифро-
вої трансформації підприємств упродовж останніх 
років стала об’єктом пильної уваги як науковців, 

так і практиків. У роботах українських дослідни-
ків (зокрема, Кіндзерського Ю. В. [3], Краус К. М., 
Краус Н. М., Штепи О. В. [5], Лісової Р. М. [6] Мехе- 
да А. М., Варналія З. С. [7], Піжук О. І. [9], Савчен- 
ка В., Маклюка О. [10]) наголошується, що цифрові-
зація водночас відкриває нові можливості для роз-
витку бізнесу та підвищує рівень кіберризиків, які 
можуть негативно впливати на ефективність функ-
ціонування підприємств. Питання впливу цифро-
візації на трансформацію бізнесу розглядаються 
в роботах низки науковців, серед яких Буяк Л. А.  
[1], Корнага О. І. [4], Піддубний Є. В. [8], Чубук Л. П.,  
Яценко О. В., Овандер Н. Л. [11], Яковенко Я. Ю., 
Білик М. Ю., Олійник Є. В. [12]. 

Вчені акцентують, що розширення обсягів да-
них, які обробляються, впровадження хмар-
них технологій та використання Інтернету 

речей збільшують кількість потенційних векторів 
атак, що потребує створення комплексних страте-
гій кіберзахисту. У багатьох дослідженнях підкрес-
люється, що кібербезпека не повинна обмежува-
тися виключно сферою діяльності ІТ-підрозділів,  
а має розглядатися як складова стратегічного 
управління підприємством, інтегрована в усі біз-
нес-процеси. Наукові праці містять різноманітні 
підходи до формування політики інформаційної 
безпеки, методології управління кіберризиками та 
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моделі оцінки фінансових наслідків кіберінциден-
тів для підприємств.

Разом із тим, попри зростаючу кількість до-
сліджень, залишається недостатньо висвітленим 
аспект інтеграції заходів кібербезпеки в процес 
стратегічного планування цифрової трансформації 
в умовах економічної та політичної нестабільнос-
ті, коли посилюються ризики та невизначеність на 
ринку. Це вказує на необхідність подальших дослі-
джень у напрямі розроблення комплексного підхо-
ду до кіберзахисту як важливого чинника забезпе-
чення стійкості бізнесу в цифровій економіці.

Мета статті полягає в усебічному дослі-
дженні ролі кібербезпеки як критичного чинника 
успішної цифрової трансформації бізнесу в умовах 
економічної та соціальної нестабільності. У межах 
роботи передбачається проаналізувати основні за-
грози інформаційній безпеці, що виникають у про-
цесі цифровізації, обґрунтувати необхідність інте-
грації заходів кіберзахисту в стратегічне управлін-
ня підприємствами, а також визначити ключові ін-
струменти та підходи до мінімізації кіберризиків у 
контексті забезпечення стійкого розвитку бізнесу.

Дослідження здійснювалося на основі комп-
лексного підходу, що поєднує теоретичний 
аналіз, узагальнення сучасних наукових пу-

блікацій, систематизацію нормативних документів 
і емпіричний аналіз практичних кейсів упрова-
дження кібербезпеки в процесі цифрової транс-
формації бізнесу. На першому етапі було проведе-
но огляд і критичний аналіз наукових джерел, що 
стосуються взаємозв’язку цифрової трансформації 
та кібербезпеки, а також сучасних викликів у сфе-
рі інформаційної безпеки в умовах економічної та 
політичної нестабільності. Другий етап передбачав 
систематизацію нормативно-правових документів 
і стандартів, зокрема ISO/IEC 27001:2023, що ре-
гламентує вимоги та рекомендації щодо забезпе-
чення кібербезпеки в організаціях. Було викорис-
тано метод порівняльного аналізу для оцінки ефек-
тивності різних підходів до інтеграції кібербезпеки 
в управлінські стратегії. На завершальному етапі 
проведено синтез отриманих результатів і форму-
лювання практичних рекомендацій, спрямованих 
на зміцнення кібербезпеки як складової стратегіч-
ного управління цифровою трансформацією бізне-
су. У дослідженні застосовувалися методи дедукції, 
індукції, логічного узагальнення та системного під-
ходу для забезпечення цілісного бачення досліджу-
ваної проблеми.

Сучасна економіка дедалі сильніше інтегру-
ється з цифровими технологіями, що трансфор-
мують усталені бізнес-моделі та відкривають нові 
можливості для підприємств. Проте поряд із чис-

ленними перевагами цифровізація породжує й 
низку викликів, серед яких особливе місце займає 
зростання кіберризиків. В умовах нестабільності, 
спричиненої економічними кризами, геополітич-
ними напруженнями та глобальними викликами, 
питання забезпечення інформаційної безпеки на-
буває критичної ваги. Поряд зі збільшенням час-
тоти кібератак, розширенням спектра кіберзагроз 
і вдосконаленням методів дій зловмисники форму-
ють нові загрози для бізнесу, що потребують ціліс-
ного підходу до організації системи кіберзахисту.

Фінансові втрати та іміджеві збитки, завда-
ні атаками на інформаційні системи компаній, 
здатні мати тривалі негативні наслідки. Несанк-
ціонований доступ до конфіденційної інформації, 
порушення функціонування цифрових платформ 
і викрадення об’єктів інтелектуальної власності 
підривають конкурентоспроможність компаній. 
Особливо ризикованою є ситуація в періоди еко-
номічної турбулентності, коли підприємства зму-
шені оптимізувати витрати, а питання кібербезпе-
ки нерідко відходять на другий план, що може при-
звести до серйозних стратегічних помилок. Нена-
лежний рівень кіберзахисту робить компанії враз-
ливими до атак, спрямованих не лише на фінансові 
ресурси, а й на критично важливі бізнес-процеси.

Інтеграція кібербезпеки в стратегію цифрової 
трансформації є ключовою умовою забезпе-
чення стійкого функціонування підприємств. 

Реалізація багаторівневої системи захисту, що охо-
плює моніторинг мережевої активності, застосу-
вання автоматизованих систем виявлення загроз, 
шифрування даних і багатофакторну аутентифіка-
цію, сприяє зниженню рівня ризиків. Особливої 
уваги потребує захист хмарних сервісів, які ста-
ли невіддільною складовою цифрових екосистем 
компаній [9]. 

Ключовим елементом комплексної систе-
ми кібербезпеки залишається людський чинник, 
оскільки навіть найсучасніші технологічні рішення 
не можуть забезпечити належного рівня захисту 
без високої компетентності персоналу. Формуван-
ня корпоративної культури інформаційної безпеки, 
регулярне підвищення кваліфікації працівників,  
а також проведення тестувань для виявлення враз-
ливостей інформаційної інфраструктури є важли-
вими складовими захисту підприємства. Окрім цьо-
го, необхідною умовою є розробка та впровадження 
планів реагування на кіберінциденти, що дозволяє 
мінімізувати негативні наслідки атак і забезпечити 
швидке відновлення роботи цифрових систем.

У сучасних умовах кібербезпека виходить за 
межі суто технічного аспекту, перетворюючись на 
стратегічний напрям розвитку компаній, що визна-
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чає їхню здатність до адаптації, ефективної діяль-
ності та збереження довіри з боку клієнтів і парт-
нерів. Реалізація комплексних заходів кіберзахисту 
не лише дозволяє попереджати кіберзагрози, але й 
формує підґрунтя для сталого розвитку бізнесу в 
умовах цифрової економіки [3]. Таким чином, кі-
бербезпека має стати невід’ємною складовою за-
гальної стратегії розвитку підприємств, які праг-
нуть не лише зберегти свої конкурентні позиції, а й 
забезпечити довготривалий успіх у глобалізовано-
му цифровому середовищі.

Сучасні компанії змушені функціонувати в 
умовах зростаючої економічної нестабіль-
ності, що зумовлена дією фінансових криз, 

геополітичної напруженості, технологічних змін 
і трансформацією споживчих пріоритетів. За та-
ких обставин традиційні бізнес-моделі поступово 
втрачають свою результативність, що стимулює по-
требу в упровадженні більш гнучких і адаптивних 
управлінських підходів. Гнучкість, швидкість ухва-
лення управлінських рішень та інтеграція новітніх 
технологій виступають визначальними факторами 
підтримання конкурентоспроможності підпри-
ємств у динамічному ринковому середовищі.

Фінансова гнучкість підприємства також є 
важливою складовою його стійкості. Зокрема, за-
стосування антикризових фінансових механізмів, 
залучення нетрадиційних джерел капіталу (напри-
клад, венчурного фінансування, краудфандингу),  
а також диверсифікація джерел доходів дають 
змогу знизити залежність від макроекономічних 
коливань. Інноваційні підходи до побудови бізнес-
процесів, включно з використанням аутсорсингу й 
автоматизацією операційної діяльності, сприяють 
підвищенню ефективності роботи підприємства та 
оптимізації витрат.

Крім того, розвиток омніканальних систем 
продажу, які поєднують електронну комерцію, со-
ціальні мережі та маркетплейси, забезпечує роз-
ширення каналів збуту та підтримання стабільнос-
ті комерційної діяльності в умовах економічних 
коливань. Важливим чинником є також запрова-
дження гнучких моделей зайнятості, таких як дис-
танційна робота, аутстафінг і фріланс, що дозволяє 
підприємствам не лише оптимізувати операційні 
витрати, а й підвищити мобільність і адаптивність 
кадрових ресурсів.

Для забезпечення довготривалої життєз-
датності підприємства необхідно впроваджувати 
інструменти, що підвищують його стійкість до зо-
внішніх загроз. Одним із таких інструментів ви-
ступає диверсифікація продуктового портфеля, 
яка передбачає розширення номенклатури товарів 
і послуг з метою зменшення ризиків, пов’язаних із 
коливаннями споживчого попиту [1].

Адаптація бізнес-моделі до динамічних умов 
ринкового середовища виступає визначаль-
ним чинником забезпечення стійкого роз-

витку підприємства в довгостроковій перспективі. 
Застосування цифрових технологій, фінансової 
адаптивності, інноваційних управлінських практик 
та ефективних механізмів управління ризиками 
сприяє зміцненню конкурентних позицій органі-
зацій. Реалізація стратегій гнучкого менеджменту 
забезпечує своєчасне реагування підприємства на 
зміни зовнішнього середовища, що стає ключовою 
передумовою його успішної діяльності в умовах 
ринкової нестабільності [8].

Кіберзагрози мають складну багаторівневу 
природу, охоплюючи як технічні загрози (атаки на 
ІТ-інфраструктуру, витоки конфіденційної інфор-
мації, поширення шкідливих програм), так і за-
грози, пов’язані з людським фактором (фішингові 
атаки, соціальна інженерія, порушення політик 
безпеки через недбалість працівників). Ефектив-
не управління кібербезпекою має здійснюватися 
шляхом інтеграції її інструментарію в загальну 
стратегію розвитку підприємства. Основними еле-
ментами такої інтеграції є: формування політик 
інформаційної безпеки, впровадження багаторів-
невих систем захисту, проведення постійного мо-
ніторингу та аудиту інформаційної інфраструкту-
ри, систематичне підвищення кваліфікації співро-
бітників, а також розроблення та реалізація планів 
реагування на кіберінциденти.

Крім впровадження технічних засобів захис-
ту, важливою складовою забезпечення кібербезпе-
ки є формування корпоративної культури інфор-
маційної безпеки. Вона передбачає систематичне 
підвищення обізнаності працівників щодо потен-
ційних кіберзагроз, розвиток навичок безпечної 
взаємодії з інформаційними системами, а також 
формування відповідального підходу до захисту 
даних на всіх рівнях управління підприємством.

Цифрова трансформація впродовж остан-
ніх п’яти років є одним із найпотужніших трен-
дів розвитку бізнесу, тенденція зберігається і на 
перспективу. У сучасних публікаціях і під час об-
говорень на ІТ-форумах акцент часто робиться на 
організаційних проблемах та обмеженнях, що ви-
никають через використання застарілих техноло-
гій, що справді актуально для багатьох компаній. 
Проте більшість експертів з інформаційної безпе-
ки вважають, що саме питання безпеки є основни-
ми бар’єрами на шляху впровадження цифрової 
трансформації [12].

Керівники підрозділів інформаційної безпеки 
надають пріоритетну увагу двом основним джере-
лам ризику: зовнішнім загрозам і внутрішнім ураз-
ливостям. Більшість експертів у сфері інформацій-



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

485БІЗНЕСІНФОРМ № 5_2025
www.business-inform.net

ної безпеки оцінюють зростання поліморфних атак і 
загроз, що постійно змінюються з метою уникнення 
виявлення, як «доволі серйозну» або навіть «кри-
тично серйозну» проблему [5]. Обидва ці фактори 
потенційно сприятимуть зростанню кіберризиків 
у міру ускладнення поверхні атак, що супроводжує 
процес цифрової трансформації в організаціях.  

З огляду на критичність зазначених загроз, до-
цільно надати детальне пояснення їхньої при-
роди. Поліморфізм як метод кібернападу по-

лягає в динамічному формуванні коду шкідливого 
програмного забезпечення безпосередньо під час 
його виконання. Водночас сама процедура генера-
ції цього коду також зазнає змін під час кожного 
нового зараження, що ускладнює виявлення. Час-
то для цього використовують техніку модифікації 
коду шляхом додавання інструкцій, що не змінюють 
логіку виконання програми. Постійні модифікації 
шкідливого коду унеможливлюють створення уні-
версальної сигнатури для виявлення конкретного 
зразка шкідливого ПЗ. У відповідь на це фахівці з кі-
бербезпеки активно застосовують такі методи про-
тидії, як евристичний аналіз із використанням тех-
нологій штучного інтелекту, а також емуляцію, що 
дозволяють ефективніше виявляти поліморфні за-
грози навіть за умов їхньої постійної видозміни [5].

Ще однією серйозною проблемою, з якою 
стикаються сучасні підприємства, є обмежена ви-
димість усіх зон і процесів ІКТ-систем для фахівців 
підрозділів кібербезпеки, що обумовлено дедалі 
більшою складністю обчислювальної інфраструк-
тури, притаманної цифровій трансформації [4]. 
Зазначене питання часто є наслідком наявності за-
старілих, неінтегрованих у корпоративну мережу 
організації багатофункціональних систем і про-
грамних продуктів, що раніше використовувалися, 
зокрема, в оборонній промисловості.

Для ефективного забезпечення безпеки 
складних, високо розподілених ІТ-середовищ, які 
охоплюють віддалені офіси, корпоративні центри 
обробки даних (ЦОД) і гібридні хмарні рішення, 
служби безпеки мають забезпечувати максимальну 
видимість інфраструктури. Це є критично необхід-
ною умовою для своєчасного виявлення аномаль-
ної діяльності та оперативної нейтралізації потен-
ційних загроз [7].

Цифрова трансформація водночас посили-
ла фокус на захисті конфіденційності даних і під-
вищила вимоги до її забезпечення. З розвитком 
більш витончених і руйнівних кібератак регуля-
торні органи запроваджують дедалі суворіші нор-
мативно-правові вимоги та керівні принципи щодо 
захисту персональної ідентифікаційної інформа-
ції. Як наслідок, організаціям необхідно постійно 

дотримуватись вимог комплаєнсу (відповідності 
внутрішнім і зовнішнім стандартам і нормам, англ. 
compliance) і впроваджувати кращі практики, сер-
тифіковані продукти та професійно підготовлених 
спеціалістів, щоб гарантувати належний рівень 
управління ризиками [10].

Варто зазначити, що навіть до початку цифро-
вої трансформації системи інформаційної безпеки 
підприємств, як правило, складалися з кількох роз-
різнених сховищ даних, локальних сервісів і були 
розгорнуті на різних хмарних платформах із вико-
ристанням неоднорідних інструментів захисту [6].

Стратегія цифрової трансформації (ЦТ) здат-
на призвести до формування ще більш складного 
середовища, яке характеризується зростанням 
кількості хмарних сервісів, центрів обробки даних 
(ЦОД) і швидким поширенням пристроїв Інтер-
нету речей (IoT), значна частина яких спочатку не 
розроблялася з урахуванням вимог кібербезпеки.

Особливий акцент необхідно зробити на 
управлінні інцидентами інформаційної безпеки на 
об’єктах критичної інформаційної інфраструктури 
(КІІ). Ці інциденти можуть включати як цілеспря-
мовані атаки (англ. – advanced persistent threat, 
APT), так і техногенні катастрофи, фізичне викра-
дення активів, а також інші загрози. Зі зростанням 
складності кібератак відповідно ускладнюється й 
інфраструктура кібербезпеки, що вимагає впрова-
дження більш розвинених засобів захисту.

Незважаючи на прогрес у сфері кіберзахисту, 
уразливості, що можуть бути усунуті шля-
хом оновлення програмного забезпечення 

чи встановлення патчів, залишаються потенційно 
небезпечними для частини організацій. Хоча май-
же всі компанії заявляють про підтримання «пев-
ного рівня актуальності» оновлень, лише третина 
повідомляє про те, що їхні системи є «надзвичайно 
актуальними» з точки зору виправлення вразли-
востей. Водночас стрімкий прогрес у сфері інте-
лектуальних систем управління кібербезпекою, 
зокрема із застосуванням штучного інтелекту, дає 
підстави сподіватися на поступове зниження цієї 
вразливості в найближчій перспективі [3].

Управління ризиками у сфері кібербезпеки 
ґрунтується на положеннях міжнародного стан-
дарту ISO/IEC 27001:2023, який акцентує увагу на 
специфіці захисту в умовах цифрової трансформа-
ції. Зокрема, рекомендації для кінцевих користу-
вачів формують систему поведінкових норм, уста-
новлену постачальниками послуг. Вони охоплюють 
усвідомлення ключових положень політики кібер-
безпеки застосунків та контенту, розуміння ризи-
ків, що виникають у цифровому середовищі, до-
тримання принципів захисту персональних даних, 
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управління власною інформаційною безпекою,  
а також обов’язок повідомляти відповідні органи 
про підозрілі дії чи інциденти [13]. 

У контексті забезпечення кібербезпеки клю-
човим пріоритетом виступає налагодження 
ефективної координації між різними учас-

никами, що формують кіберпростір, оскільки ізо-
льовані дії окремих організацій не здатні забезпе-
чити належного рівня захисту від кіберзагроз. Ал-
горитм управління ризиками кібербезпеки скла-
дається з послідовних етапів (рис. 1), кожен з яких 
має чітко визначені завдання та логіку переходу. 
Процес управління ризиками передбачає встанов-
лення контексту, оцінювання ризику, обробку ри-
зику, прийняття рішення, а також постійне інфор-
мування та моніторинг.

 аналіз ризику, який охоплює збирання та 
систематизацію даних про можливі загро-
зи, вразливості та потенційні наслідки;

 ідентифікація ризику, під час якої вияв-
ляються джерела ризику, події, що можуть 
його спричинити, і наслідки для інформа-
ційної безпеки;

 кількісна оцінка ризику, що передбачає оці-
нювання ймовірностей настання ризиків та 
їхнього впливу на діяльність організації.

На етапі прийнятті рішення щодо результа-
тів оцінювання ризику здійснюється аналіз отри-
маних результатів. Якщо оцінений рівень ризику є 
прийнятним, ризик може бути прийнятий без до-
даткових заходів. Якщо рівень ризику перевищує 
допустимі межі, необхідно перейти до етапу об-
робки ризику.

Встановлення контексту 
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Рис. 1. Алгоритм керування ризиками кібербезпеки
Джерело: сформовано авторами на основі інформаційних джерел [1–14].

На першому етапі формується загальна осно-
ва для подальшої роботи з ризиком. Це включає 
визначення зовнішніх і внутрішніх факторів, що 
впливають на діяльність організації, ідентифікацію 
зацікавлених сторін, а також установлення крите-
ріїв прийнятності ризику.

Оцінювання ризику здійснюється шляхом 
поєднання трьох взаємопов’язаних процесів:

Обробка ризику включає вибір і впроваджен-
ня заходів для зниження рівня ризику до прийнят-
ного рівня. Це може бути досягнуто шляхом усу-
нення джерел ризику, зменшення ймовірності або 
наслідків реалізації ризику, передання ризику тре-
тім сторонам чи ухвалення залишкового ризику.

Після впровадження заходів обробки прово-
диться повторна оцінка. Якщо результати є задо-
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вільними, ризик приймається. Якщо ні – процес 
повертається до етапу оцінювання ризику для по-
вторного аналізу й корекції заходів.

Фінальний етап передбачає офіційне пого-
дження на залишковий рівень ризику, який органі-
зація готова прийняти відповідно до встановлених 
критеріїв.

Протягом усього процесу управління ризика-
ми забезпечується постійна комунікація між усіма 
зацікавленими сторонами для обміну інформаці-
єю, координації дій та прийняття рішень.

Управління ризиками є безперервним проце-
сом, що потребує постійного моніторингу та 
регулярної переоцінки рівня ризику, ефек-

тивності заходів і змін у зовнішньому та внутріш-
ньому середовищі.

Цей алгоритм є циклічним і передбачає мож-
ливість багаторазового повернення до попередніх 
етапів для корекції рішень, що забезпечує його гнуч-
кість та адаптивність до змін у сфері кібербезпеки.

Керівні настанови для організацій пропо-
нують комплексний підхід до управління кібер-
безпекою, що передбачає впровадження та сер-
тифікацію системи управління інформаційною 
безпекою, створення та використання безпечних 
ІКТ-продуктів, які пройшли відповідну оцінку,  
а також проведення тестування, моніторингу мереж 
і оперативного реагування на інциденти. Важливи-
ми аспектами є забезпечення технічної підтримки, 
постійне оновлення знань про новітні розробки у 
сфері кібербезпеки, підвищення рівня обізнаності 
користувачів, контроль дотримання політик безпе-
ки, а також розробка архітектури кіберзахисту, що 
гарантує прозорість ІТ-інфраструктури й забезпе-
чує централізоване управління. Крім того, особли-
ва увага приділяється формуванню стратегії, яка 
інтегрує процеси автоматизації робочих процедур 
і забезпечує обмін аналітичною інформацією про 
загрози як усередині, так і за межами організації. 
Що стосується власне забезпечення кібербезпеки, 
то як пріоритет виокремлено координацію взаємо-
дії між організаціями, що формують кіберпростір, 
самостійні дії яких не забезпечують ефективного 
захисту від кіберзагроз.

ВИСНОВКИ
Результати проведеного дослідження свід-

чать про те, що кібербезпека є визначальним фак-
тором успішної цифрової трансформації бізнесу, 
особливо в умовах економічної та політичної не-
стабільності. Забезпечення ефективного захисту 
інформаційних систем розглядається не лише як 
завдання технічного характеру, а як комплексна 
управлінська функція, що потребує інтеграції в за-

гальну стратегію розвитку підприємства. Стрімкий 
розвиток цифрових технологій супроводжується 
збільшенням кількості та складності кіберзагроз, 
що обумовлює необхідність впровадження бага-
торівневих систем захисту, формування культури 
інформаційної безпеки на корпоративному рівні, 
регулярного підвищення кваліфікації співробітни-
ків, а також розробки антикризових планів реагу-
вання на кіберінциденти. В умовах нестабільного 
зовнішнього середовища саме комплексний підхід 
до кібербезпеки дозволяє мінімізувати ризики по-
рушення безперервності бізнес-процесів, забезпе-
чити фінансову стійкість підприємства та підви-
щити його конкурентні позиції. 

Перспективним напрямом подальших дослі-
джень є створення адаптивних моделей кіберза-
хисту, здатних ефективно функціонувати за умов 
високої невизначеності та швидких змін у цифро-
вій інфраструктурі.                   
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