
18

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ЕК
О

Н
О

М
ІЧ

Н
А 

ТЕ
О

РІ
Я

БІЗНЕСІНФОРМ № 5_2025
www.business-inform.net

УДК 331.101.262:658 
JEL: J22; J24; M11; О15 
DOI: https://doi.org/10.32983/2222-4459-2025-5-18-26

НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ СУТІ ТА ЗМІСТУ  
ЛЮДСЬКОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВ

2025 БРЮХОВЕЦЬКА Н. Ю., ПРИХОДЬКО О. В. 

УДК 331.101.262:658
JEL: J22; J24; M11; О15

Брюховецька Н. Ю., Приходько О. В. Наукові підходи до визначення суті та змісту  
людського потенціалу підприємств

У сучасних умовах трансформаційних змін у країні, масштабної міграції населення, цифровізації та релокації підприємств у безпечні регіони про-
блема формування, збереження й оцінювання людського потенціалу підприємств набула критичного значення. Його стан визначає стійкість 
та адаптивність підприємств до зовнішніх викликів, створює можливості їх відновлення та подальшого розвитку у сьогоденні та майбутніх 
періодах. У зв’язку з цим постає нагальна об’єктивна потреба в аналізі наукових підходів до визначення сутності самого поняття «людський 
потенціал», його структури та функціональної ролі в системі соціально-економічних відносин підприємств та економіки. Метою статті є 
узагальнення та систематизація наукових підходів до визначення суті та змісту людського потенціалу підприємств для вирішення завдань во-
єнного та повоєнного відновлення економіки. У статті запропоновано структурно-узагальнювальну модель людського потенціалу підприємств 
як складової стратегічного потенціалу, яка ґрунтується на трикомпонентному підході до його наповнення – ресурсної, резервної складових і 
складової можливостей. Кожну зі складових формалізовано в модельному рішенні: ресурсна – через кількісні та якісні трудові характеристики; 
резервна – через потенціали внутрішнього розвитку персоналу (кваліфікаційний, психо-інтелектуальний, адаптаційний); можливостей – че-
рез стратегічні можливості (інноваційну, технологічну та міжнародну спроможність). Така структуризація забезпечує інтегровану оцінку як 
поточних, так і майбутніх спроможностей підприємств, що дозволяє виявляти вразливі кадрові вузли, формувати сценарії мінімізації втрат 
людського потенціалу, розробляти адаптивні управлінські рішення.
Ключові слова: людський потенціал підприємства, людські ресурси, трудові ресурси, резерви, можливості відтворення ресурсів, воєнне та по-
воєнне відновлення економіки і підприємств.
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Bryukhovetskaya N. Ye., Prykhodko O. V. Scientific Approaches to Defining the Essence and Content of Human Potential of Enterprises
In the current conditions of transformational changes in the country, large-scale population migration, digitalization, and the relocation of enterprises to safer 
regions, the issue of forming, preserving, and assessing the human potential of enterprises has taken on critical importance. Its condition determines the resil-
ience and adaptability of enterprises to external challenges, creating opportunities for their recovery and further development in the present and future periods. 
In this regard, there is an urgent need to analyze scientific approaches to defining the essence of the concept of «human potential», its structure, and its func-
tional role in the system of socioeconomic relations of enterprises and the economy. The aim of the article is to summarize and systematize scientific approaches 
to determining the essence and content of the human potential of enterprises to address the tasks of wartime and post-wartime economic recovery. The article 
proposes a structurally generalizing model of human potential in enterprises as a component of strategic potential, which is based on a three-component ap-
proach to its filling: resource, reserve components, and the component of opportunities. Each of the components is formalized in the model solution: resource –  
through quantitative and qualitative labor characteristics; reserve – through the potentials of internal development of staff (qualitative, psycho-intellectual, 
adaptive); the component of opportunities – through strategic opportunities (innovative, technological, and international capabilities). This structuring provides 
an integrated assessment of both current and future capabilities of enterprises, allowing the identification of vulnerable staff nodes, the formation of scenarios 
to minimize losses of human potential, and the development of adaptive management solutions.
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Сучасні виклики життя суттєво вплинули на 
трудовий потенціал промислових підпри-
ємств. Масштабні міграційні процеси, втрата 

кваліфікованих кадрів, невідповідність наявних на-
вичок новим вимогам, а також демографічні зміни 
створюють, наразі, значний дефіцит трудових ре-
сурсів, що обмежує можливості повоєнного відтво-
рення та просторової реконструкції промисловості 
України. В умовах швидких трансформацій еконо-
мічного середовища та глобалізації ринку праці ви-
никає потреба в оперативному оцінюванні втрат 
людського потенціалу як на національному рівні, так 
і на рівні окремих підприємств. Відсутність комп-
лексного інструментарію для кількісного та якісного 
вимірювання цих втрат унеможливлює ефективну 
розробку програм із відновлення та розвитку тру-
дового потенціалу промисловості. Суттєві усклад-
нення розв’язання науково-прикладного завдання з 
оцінювання людських ресурсів підприємств у пово-
єнному відтворенні обумовлені значними регіональ-
ними відмінностями в обсягах руйнування основних 
виробничих засобів, специфікою функціонування 
галузей промисловості, а також глибокими струк-
турними змінами у трудових ресурсах.

За сучасних умов трансформаційних змін у 
країні, масштабної міграції населення, цифрові-
зації та релокації підприємств у безпечні регіони 
проблема формування, збереження й оцінювання 
людського потенціалу підприємств набула критич-
ного значення. Її стан визначає стійкість і адаптив-
ність підприємств до зовнішніх викликів, створює 
можливості їх відновлення та подальшого розви-
тку в сьогоденні та майбутніх періодах. У зв’язку з 
цим постає нагальна об’єктивна потреба в аналізі 
наукових підходів до визначення сутності поняття 
«людський потенціал», його структури та функціо-
нальної ролі в системі соціально-економічних від-
носин підприємств та економіки.

Питання до визначення суті людського по-
тенціалу досліджуються багатьма вченими в різних 
країнах. 

Дослідження теоретико-методологічної бази 
свідчить, що поняття людського потенціалу розгля-
дається в різних концептуальних площинах: еконо-
мічній [1–6], соціологічній [7; 8], психологічній [9; 
10], інституціональній [11], трудоресурсній [12–14] 
(рис. 1), а також у контексті формування, раціона-
лізації використання та нарощення людського ка-
піталу [15–19]. У класичних економічних підходах 
«людський потенціал», зазвичай, ототожнювався з 
трудовими ресурсами (зокрема, у [20–24]), де голов - 
ну увагу дослідники приділяли саме кількісним 
характеристикам (чисельність, працездатність, за-
йнятість тощо). Водночас, у більш пізніх науково-
прикладних дослідженнях, акцент зміщується вже 
на якісні параметри: рівень освіти, кваліфікацію, 
здатність до інновацій, креативність, мотивацію до 
праці, соціальні та культурні характеристики. 

У межах концепції людського капіталу (Т. Шульц, 
Г. Беккер) [25–28] людський потенціал трактуєть-
ся вже в якості накопиченого обсягу знань, умінь, 
здоров’я та професійного досвіду, які й можуть 
бути використані з метою створення доданої вар-
тості. Саме цей підхід сформував підґрунтя для 
подальшої конкретизації змістовності людсько-
го потенціалу на рівні суб’єктів господарювання. 
Адже на рівні підприємства людський потенціал 
набуває нового функціонально-управлінського 
наповнення, оскільки визначається як сукупність 
особистісних, інтелектуальних, психологічних, мо-
ральних, професійних і соціальних характеристик 
працівників, які можуть бути реалізовані в процесі 
досягнення цілей певної організації. 

Окремі українські дослідники включають 
до структури людського потенціалу і ре-
зерви зростання, інституційну здатність 

до змін, готовність до навчання, інноваційність, 
мобільність та організаційну лояльність персоналу 
[28–30]. За урахуванням сучасних підходів до ви-
значення сутності та змісту поняття «людський 
потенціал», які репрезентовано у [32], можна за-
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Рис. 1. Міждисциплінарний підхід до визначення людського потенціалу підприємств
Джерело: авторське узагальнення.
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свідчитись і визнати, що він має не лише ресурсну, 
а й динамічну природу, тобто здатен розвиватися, 
деградувати, трансформуватись під впливом зо-
внішніх і внутрішніх чинників. У роботі [33] до-
слідниками НАН України визнано, обґрунтовано 
та підтверджено, що таку категорію, як «потенціал» 
слід трактувати як сукупність ресурсів, граничних 
резервів і можливостей. Зазначені трактування 
та пояснення є надзвичайно важливими в умовах 
повоєнного посткризового переформатування на-
ціональної економіки, коли підприємства стикати-
муться із втратою кваліфікованих кадрів, зміною 
структури зайнятості, демографічними викликами 
та необхідністю постійного оновлення компетент-
ностей персоналу. 

Тому необхідність дослідження та вивчення 
наукових підходів до визначення суті людського 
потенціалу зумовлена потребою: а) систематизу-
вати існуючі трактування категорії; б) виокремити 
ключові ознаки, актуальні саме для підприємств 
в умовах повоєнного відновлення; в) сформувати 
уніфіковану категоріальну основу для подальшого 
розроблення методології його оцінювання та меха-
нізмів мінімізації втрат.

Метою статті є узагальнення та систематиза-
ція наукових підходів до визначення суті та змісту 
людського потенціалу підприємств для вирішення 
завдань воєнного та повоєнного відновлення еко-
номіки.

Виходячи з концепту [33], можна визначити 
сутність і зміст поняття «людський потенці-
ал підприємств» у концептуальній площині 

збалансованого стратегічного потенціалу. Виходя-
чи з положень концепції стратегічного потенціа-
лу, в основі якої закладено уявлення про ресурси, 
граничні резерви та можливості різної природи як 
системоутворювальні елементи потенціалу держа-
ви [33], людський потенціал підприємств у роботі 
маємо розглядати як структурно-функціональну 
підсистему стратегічного потенціалу на мікро-
економічному рівні, яка формується, освоюється, 
трансформується та транслюється в умовах по-
стійного нарощення різної природи загроз і ризи-
ків сталому господарюванню.

Тому можна стверджувати, що само понят-
тя «людський потенціал підприємств» визна-
ється як інтегральна соціо-еколого-економічна ка-
тегорія, що показує сукупність людських ресурсів, 
внутрішніх резервів (особистісних, професійних, 
інтелектуальних, психологічних) і потенційних 
можливостей (адаптаційних, інноваційних, мобі-
лізаційних, міжрегіональних і міжнародних), які 
формуються, використовуються та розвиваються 
в межах підприємств із метою досягнення стра-

тегічно важливих цілей – відновлення, конкурен-
тоспроможності та стійкості певної господарської 
системи. 

Згідно з положеннями методології форму-
вання збалансованого стратегічного потенціалу, 
обґрунтованою академіком НАН України Алимо- 
вим О. М. і д-ром екон. наук, проф. Микитенко В. В.  
[33], людський потенціал підприємств повинен (на 
авторське переконання): 

1) структуруватися за принципом трьох 
взаємопов’язаних складових: ресурсна (на-
явні трудові ресурси – кількісні та якісні па-
раметри персоналу); резервна (внутрішній 
потенціал розвитку – гнучкість, кваліфікація, 
здатність до навчання); можливісна (здат-
ність до стратегічного посилення підприєм-
ства – інноваційність, міжнародна мобіль-
ність, участь у трансформаційних процесах); 

2) синтезуватись у системі управління під-
приємством на основі інформаційного, ког-
нітивного та синергетичного підходів, які 
враховують не лише формальні параметри 
персоналу, але й його нелінійні, динамічні, 
поведінкові характеристики; 

3) оцінюватися не лише у фактичному стані, 
а й через прогноз структурних змін, які де-
термінуються унікальною потенційно-фак-
торною комбінацією повоєнного розвитку 
України – демографічними, соціальними, 
безпековими, мобілізаційними та міграцій-
ними факторами.

Таким чином, людський потенціал підпри-
ємств виступає ключовим елементом відновлю-
вальної здатності певної економічної системи, що 
забезпечує її стійкість, адаптивність, резильєнт-
ність та інноваційне оновлення в умовах просторо-
во-економічної перебудови та відновлення. З цьо-
го, людський потенціал підприємств – це струк-
турно-функціональна сукупність людських ре-
сурсів, резервів і можливостей, що забезпечують 
внутрішню стійкість, конкурентоспроможність 
та стратегічну гнучкість підприємства у воєн-
ному та повоєнному відновленні економіки країни. 

Формат візуалізації за граф-схемою струк-
тури людського потенціалу підприємств 
(рис. 2) демонструє три визначально-клю-

чові складові, формалізовані згідно з концепцією 
стратегічного потенціалу, а саме: 

1) ресурсна складова – базові трудові ресурси 
підприємства; 

2) резервна складова – потенціал для розвит-
ку та відновлення; 

3) складова можливостей – здатність до адап-
тації, інновацій і міжнародної взаємодії. 
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Так, на граф-схемі візуалізовано трирівне-
ву модель людського потенціалу підприємств 
як системної категорії, що складається з трьох 
взаємопов’язаних складових (табл. 1):

1. Ресурсна складова – включає кількісні тру-
дові ресурси (чисельність, працездатність, вікова 
структура) та якісні характеристики персоналу 
(освіта, компетентність, досвід, професійна струк-
тура). 

2. Резервна складова – містить приховані або 
граничні можливості розвитку персоналу: а) ква-
ліфікаційний резерв – потенціал підвищення про-
фесійного рівня; б) психоінтелектуальний резерв –  
здатність до стресостійкості, саморозвитку, ко-
мандної роботи; в) адаптаційний потенціал – гнуч-

кість мислення, здатність до швидкої перекваліфі-
кації. 

3. Складова можливостей – відображає 
функціональні спроможності персоналу в умовах 
стратегічної нестабільності: а) інноваційна спро-
можність – готовність до впровадження нових 
технологій і підходів; б) технологічна гнучкість – 
здатність працювати у мінливому виробничому се-
редовищі; в) міжнародна мобільність – потенціал 
до транснаціональної взаємодії, у тому числі рело-
кованих команд. 

Вважаємо, що значимість такого трактування 
для подальшої реконструкції та повоєнного роз-
витку підприємств у посткризовому періоді ви-
різняється великим впливом на виробничо-госпо-

Рис. 2. Граф-схема структури людського потенціалу підприємств за методологією формування 
збалансованого стратегічного потенціалу

Джерело: авторська розробка.
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дарські та соціально-економічні процеси, оскільки 
базується на: 
 системному підході до управління людським 

потенціалом. Така структура дозволяє не 
лише зафіксувати наявний стан, а й виміря-
ти глибину втрат, потенціал до відновлення 
та можливості подальшого розвитку, що й 
забезпечує стратегічне управління персона-
лом, а не лише кадровий облік;

 взаємозв’язку із соціо-еколого-економічною 
безпекою. Запропоноване бачення враховує 
внутрішні та зовнішні виклики (міграція, 
мобілізація, демографічна втома, релокація 
підприємств, тощо). Модель (див. рис. 2) 
дозволяє оцінити реальний рівень кадрової 
вразливості підприємства в умовах просто-
рово-економічного відновлення; 

 інструментарії прогнозування та транс-
формації. Структурно-функціональний під-
хід дозволяє моделювати сценарії змін масш-
табів людського потенціалу підприємств на 
основі систем індикаторів (системи віднос-
них показників), що дозволяє перейти від 
оцінки «втрат» до проєктування механізмів 
їх мінімізації та компенсації. 

Отже, певним чином деталізація змістов-
ності поняття «людського потенціалу під-
приємств» за методологією збалансовано-

го стратегічного потенціалу [33] формує базу для 
розробки антикризових програм, оскільки граф-
модель можна використати також і для діагности-
ки кадрового стану підприємств у різних регіонах 
України та створення регіональних стратегій від-
новлення трудового потенціалу. 

Тому пропонований підхід до структурування 
людського потенціалу підприємств є: інтегратив-
ним (поєднує ресурс, резерв і можливості); адап-
тованим до реалій повоєнного періоду; служить 
аналітичною основою для прийняття стратегічних 
рішень як на рівні підприємства, так і на рівні дер-
жавної політики відновлення. Це – не просто схема 

(див. рис. 2), а матриця життєстійкості персоналу 
підприємств, яка дає змогу працювати з майбут-
нім, а не лише з втраченим.

Запропонована до використання граф-модель 
є універсальним інструментом аналітики для під-
приємств, галузей і регіональних управлінських 
структур, який дозволяє: 1) оцінювати фактичні та 
прогнозні втрати людського потенціалу; 2) розроб-
ляти стратегічні сценарії кадрового відновлення;  
3) підвищувати ефективність управління персона-
лом на етапі просторово-економічної трансфор-
мації України; 4) застосовувати структурно-уза-
гальнювальну модель у системах прийняття управ-
лінських рішень на державному, регіональному та 
корпоративному рівнях. 

Впровадження на практиці даного формату 
модельного вирішення дозволить: підвищити ка-
дрову стійкість підприємств в умовах змін; ство-
рити та сформувати прогностичні механізми вияв-
лення кадрових дефіцитів; оптимізувати комплекс 
заходів із перепрофілювання та реінтеграції трудо-
вих ресурсів; посилити інституційну спроможність 
державної політики у сфері людського капіталу; 
сприяти розробці регіональних програм із віднов-
лення трудового потенціалу з урахуванням просто-
рової специфіки втрат.

ВИСНОВКИ
Опрацювання теоретичних підходів до визна-

чення суті та змісту людського потенціалу підпри-
ємств виявило глибоку еволюцію цього поняття –  
від трактування як сукупності трудових ресурсів 
до розуміння його як багаторівневої, динамічної 
системи з ендогенною здатністю до адаптації, роз-
витку та трансформації в умовах нестабільності. 
Різні наукові школи – економічна, соціологічна, 
управлінська, інституціональна – підкреслюють 
різноспрямовані аспекти: від функціональних до 
ціннісно-мотиваційних і стратегічно-ресурсних 
характеристик персоналу. Особливої ваги набуває 
трактування людського потенціалу через призму 
методології збалансованого стратегічного потен-

Таблиця 1 

Модель людського потенціалу підприємства відповідно до збалансованого стратегічного потенціалу

Складова потенціалу Зміст складової потенціалу

Ресурсна – відображає поточний стан наявного кадро-
вого ресурсу підприємства

Кількісні трудові ресурси та якісні характеристики пер-
соналу 

Резервна – визначає майбутній розвиток і життєздат-
ність персоналу в нових умовах Приховані або граничні можливості розвитку персоналу

Можливостей – потенціал стратегічної дії, який дає 
змогу підприємству бути гнучким, конкурентним і від-
критим до трансформацій

Функціональні спроможності персоналу в умовах стра-
тегічної нестабільності
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ціалу. Цей підхід дозволяє не лише структурувати 
потенціал, а й сформувати цілісну систему коорди-
нат для управління ним в умовах ризику, невизна-
ченості, дефіциту ресурсів. Відповідно до зазначе-
ної методології людський потенціал підприємств 
розглядається як функціонально структурована 
сукупність ресурсів, резервів і можливостей, які 
дозволяють підприємству не лише виживати, а й 
цілеспрямовано розвиватися у складних еконо-
міко-політичних умовах. Адже ресурсна складова 
фіксує фактичну наявність трудових ресурсів із 
заданими характеристиками; резервна складова 
вказує на внутрішню здатність персоналу до від-
новлення, адаптації та самонавчання; складова 
можливостей репрезентує стратегічні перспекти-
ви – когнітивність та інноваційність, технологічну 
гнучкість, мобільність, здатність до кооперації й 
інтернаціоналізації. 

Пропонована структура дозволяє вийти за 
межі традиційної «ресурсної» парадигми 
й перейти до системної оцінки кадрової 

життєстійкості, що набуватиме особливої акту-
альності в повоєнному періоді, коли підприємства 
одночасно стикаються з втратою кваліфікованого 
персоналу, міграцією, трансформацією ринку пра-
ці, руйнуванням інституційної пам’яті та потребою 
у швидкій відбудові. Інтеграція авторського підхо-
ду в оцінювання втрат людського потенціалу забез-
печує: більш точну діагностику кадрових ризиків; 
можливість моделювання сценаріїв відновлення 
персоналу; застосування гнучких, результативних 
управлінських рішень.                   
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ІНСТИТУЦІЙНІ ТА СОЦІАЛЬНІ ОСНОВИ ЯКІСНОГО РОЗВИТКУ 
ЛЮДСЬКОГО ПОТЕНЦІАЛУ В УКРАЇНІ 
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Баланюк Ю. В., Моркляник Б. В., Залуцька Х. Я., Мартин Ю. Р. Інституційні та соціальні основи  
якісного розвитку людського потенціалу в Україні

Зміни, пов’язані з глобалізацією, цифровізацією, індустріалізацією 4.0, а також із переходом до економіки 5.0, підкреслюють потребу в постійній 
зміні параметрів людського потенціалу. Зокрема, зміни типів розвитку суспільства та економіки вимагають адаптації професійних стандар-
тів, навчальних програм і підходів до підготовки кадрів. Відповідно, для забезпечення якості людського потенціалу в умовах сучасних соціаль-
но-економічних змін необхідний новий підхід до надання освітніх послуг. З метою визначення особливостей даного підходу досліджено рушійні 
сили, які зумовили зміни етапів розвитку суспільства. За результатами дослідження особливостей цих змін виділено основні характеристики 
людського потенціалу, притаманні кожному індивіду в межах різних типів розвитку суспільства, оскільки вони є універсальними якостями, які 
можуть бути адаптовані та розвинуті залежно від конкретних соціально-економічних умов. Описано ключові засади формування людського 
потенціалу в різні періоди розвитку суспільства, у результаті чого виокремлено та охарактеризовано нову категорію людини як суб’єкта еконо-
мічної діяльності, адаптовану під сучасні умови розвитку – креативно-емоційний людський потенціал. Отримані результати сприяли окреслен-
ню ключових елементів, необхідних для підвищення якості людського потенціалу на сучасному етапі його розвитку: нові кваліфікації та навички; 
креативні здібності; адаптаційна здатність; емоційна сприйнятливість. Доведено, що визначені рушійні сили (швидкий технологічний прогрес, 
глобалізація, євроінтеграція) зумовлюють зміни попиту на нові професії та навички, що вимагає від системи освіти гнучкості та здатності до 
швидкої реакції. Відповідно, розвинуто інституційні основи забезпечення якості вітчизняного людського потенціалу. Підкреслено, що викорис-
тання розвинених інституційних основ і заходів підвищення якості вітчизняного людського потенціалу сприятиме підвищенню його конкуренто-
спроможності та ефективній адаптації у світовий простір, забезпечуючи підтримку принципів рівності, інклюзивності та сталого розвитку.
Ключові слова: людський потенціал, євроінтеграційні процеси, тип суспільства, освіта, креативно-емоційний потенціал.
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Changes associated with globalization, digitalization, industrialization 4.0, and the transition to economy 5.0 underline the need for continuous adjustment 
of human potential parameters. In particular, the changes in types of societal and economic development require adaptation of professional standards, edu-
cational programs, and approaches to training of personnel. Accordingly, to ensure the quality of human potential under modern socioeconomic changes, a 
new approach to providing educational services is necessary. To identify the specifics of this approach, the driving forces that brought about changes in the 
stages of societal development were analyzed. Based on the research findings regarding the peculiarities of these changes, the main characteristics of human 


