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Успішна підприємницька діяльність у сучасних умовах цифрової трансформації економіки та бізнесу вимагає глибокого розуміння взаємозв’язку 
між ціноутворенням і конкурентною стратегією. Ці два аспекти ділової діяльності є ключовими для досягнення стійкого положення на ринку. 
Метою статті є дослідження теоретичних і прикладних аспектів з питань ціноутворення, конкурентної стратегії, трансформації бізнесу 
в  умовах цифровізації економіки та суспільства, обґрунтування впливу ціноутворення на формування конкурентної стратегії підприємства 
в умовах цифровізації бізнес-процесів та розробка практичних рекомендацій щодо впровадження у свою діяльність сучасних методів і інстру-
ментів ціноутворення для забезпечення конкурентоспроможності підприємства на ринку. У статті проаналізовано, як ціноутворення впливає 
на конкурентну стратегію підприємства в умовах цифровізації. Відзначено, що використання сучасних цифрових інструментів дозволяє підпри-
ємствам підтримувати конкурентну перевагу та ефективно управляти своїми ресурсами, що, своєю чергою, сприяє сталому розвитку бізнесу 
в  глобальній цифровій економіці. Обґрунтована актуальність впровадження сучасних методів ціноутворення в діяльність підприємства, які 
сприяють формуванню конкурентної стратегії підприємства в цифрову епоху. Підприємства, що інвестують у розробку та впровадження ди-
намічних моделей ціноутворення, отримують можливість не тільки максимізувати прибуток, але й створювати додаткову цінність для своїх 
клієнтів, гнучко реагувати на зміни та забезпечити вигідну позицію на ринку. Запропоновано інструменти оптимізації процесу ціноутворення 
для забезпечення формування конкурентної стратегії підприємства. Наведено основні характеристики, методи та інструменти динамічного 
ціноутворення, які можуть допомогти автоматизувати процеси аналізу ринку. Доведено, що такий підхід набуває особливої актуальності, за-
безпечуючи гнучкість, оперативність і максимально точне використання ринкових можливостей. Перспективами подальших досліджень у  да-
ному напрямі є вивчення світового та вітчизняного досвіду формування конкурентних стратегій в цифровому середовищі.
Ключові слова: ціноутворення, конкурентні стратегії, цифровізація, інструменти та методи динамічного ціноутворення.
Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 12.
Бубенець Ірина Георгіївна – кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри маркетингу, управління репутацією та клієнтським досвідом, 
Державний біотехнологічний університет (вул. Алчевських, 44, Харків, 61002, Україна)
E-mail: bubirag8@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4893-6118
Scopus Author ID: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=58302850800
Резнік Дмитро Петрович – аспірант кафедри маркетингу, управління репутацією та клієнтським досвідом, Державний біотехнологічний універ-
ситет (вул. Алчевських, 44, Харків, 61002, Україна)
E-mail: dmitrij.reznik.pb@gmail.com



Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
	 м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

и
н

г

521БІЗНЕСІНФОРМ № 4_2025
www.business-inform.net

Сучасні тенденції розвитку ринку та стрім-
ка цифрова трансформація економіки від-
кривають нові можливості для оптимізації 

бізнес-процесів. Успішна підприємницька діяль-
ність у сучасних умовах вимагає глибокого розу-
міння взаємозв’язку між ціноутворенням і  кон
курентною стратегією. Ці два аспекти ділової ді-
яльності є ключовими для досягнення стійкого 
положення на ринку. За останні роки традиційні 
підходи до встановлення цін поступово змінюють-
ся. Сьогодні підприємства змушені адаптувати свої 
методи ціноутворення та конкурентні стратегії до 
швидкомінливого ринкового середовища, тому ак-
туальним є дослідження питання щодо інтеграції 
теоретичних положень ціноутворення та практич-
них підходів формування конкурентної стратегії 
для сучасного бізнесу в умовах цифрової транс-
формації економіки.

У наукових працях, присвячених ціноутво-
ренню та конкурентним стратегіям у контексті 
цифровізації маркетингу, автори І. Воловельська, 
Я. Старченко [2], Т. Сак, Б. Лавринчук [3], В. Буто-
ріна, О.  Свідер [4], А.  Завербний, Д. Ніценко [5], 
І.  Окландер [10] та інші підкреслюють, що існує ба-
гато типів стратегій, і як важно знайти потрібний 
варіант для бізнесу. Науковці Н. Савицька, В. Дека-
діна [9], Н. Савицька, В. Бабенко, Г. Чміль та ін. [7], 
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І. Бубенець, К. Олініченко, С. Христенко [8] у своїх 
дослідженнях акцентують увагу на необхідності 
інтеграції цифрових технологій та цифровізації 
інструментів маркетингу в бізнес-процеси. Проте 
питання, як ціноутворення сприяє формуванню 
конкурентної стратегії підприємства в цифрову 
епоху, актуальне для сучасного бізнесу. 

Грамотний підхід до встановлення цін в умовах 
цифровізації та ринкових змін відкриває нові 
можливості для зміцнення конкурентних по-

зицій підприємства, збільшення прибутковості та 
оперативного реагування на поведінкові вподо-
бання споживачів. Питання визначення інновацій-
них методів та підходів до оптимізації ціноутво-
рення, які впливають на формування конкурентної 
стратегії та сприятимуть зміцненню конкурентних 
позицій підприємств на ринку, потребують подаль-
шого дослідження.

Метою написання статті є обґрунтуван-
ня впливу процесу ціноутворення на формуван-
ня конкурентної стратегії підприємства в умовах 
цифровізації, розробка практичних рекомендацій 
щодо впровадження у свою діяльність сучасних 
методів та інструментів оптимізації ціноутворення 
для забезпечення конкурентоспроможності під-
приємства на ринку. 
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У процесі написання статті використано за-
гальнонаукові та прикладні методи дослі-
дження. Для обґрунтування впливу ціно-

утворення на процес формування конкурентної 
стратегії підприємства використовувався метод 
наукової абстракції. Для визначення інструментів 
оптимізації процесу ціноутворення для забезпе-
чення формування конкурентної стратегії підпри-
ємства – метод порівняння, аналізу та синтезу. Для 
обґрунтування заходів щодо впровадження циф-
рових інструментів і методів динамічного ціноут-
ворення для підвищення конкурентоспроможнос-
ті – методи логічного узагальнення.

У процесі дослідження було використано на-
укові праці провідних науковців з питань ціноутво-
рення, конкурентної стратегії, трансформації біз-
несу в умовах цифровізації економіки та суспіль-
ства, а також матеріали практиків-експертів у сфе-
рі ціноутворення в умовах цифрової трансформації 
економіки та бізнесу.

У сучасному динамічному бізнес-середовищі, 
де умови ведення бізнесу постійно змінюються, 
підприємствам необхідно вдосконалювати свої 
стратегії та підходи для успішного функціонування 
в конкурентному оточенні. Розвиток інформаційно-
комунікаційних технологій, зміни в споживчому 
попиті, глобальні виклики – все це вимагає від 
компаній гнучкості, адаптивності та інновацій. 
Формування конкурентної стратегії передбачає 
ретельний аналіз внутрішніх і зовнішніх чинників, 
виявлення сильних і слабких сторін, можливостей 
і загроз, вивчення конкурентів та ринку, розроб-
ки необхідних стратегій та планів дій. Процес цей 
складний, але водночас надзвичайно важливий для 
успіху бізнесу [1].

Багато вітчизняних і закордонних учених 
проводили дослідження з питань формування кон-
курентних стратегій підприємств, які засновані на 
різних критеріях і чинниках нестабільного зовніш-
нього середовища [2], але наукові праці не дають 
цілісного уявлення щодо впливу ціноутворення на 
формування конкурентних стратегій для підпри-
ємств в умовах цифрової трансформації економіки. 
Конкурентна стратегія підприємства формується 

як сукупність дій, спрямованих на досягнення пе-
реваг перед конкурентами, і ціноутворення віді-
грає в цьому процесі ключову роль.

Найчастіше конкуренція в сучасному цифро-
вому середовищі залежить не лише від якості про-
дукту чи рівня обслуговування, а й від здатності 
підприємства правильно встановлювати ціни та 
регулювати вартість продукту, орієнтуючись на за-
пити споживачів та конкурентне оточення. Отже, 
ми вважаємо, що одним із вагомих інструментів 
для створення конкурентних переваг є правильно 
обрана цінова політика, що має особливе значення 
в умовах цифрової економіки.

Ціни та цінова політика – одна з головних 
складових маркетингової діяльності підприємства. 
На розмір ціни впливають як зовнішні чинники 
(ринкове середовище, споживачі, рівень конкурен-
ції, економічна ситуація в країні, постачальники 
та посередники, державне регулювання цін), так 
і  внутрішні чинники (цілі фірми, політика ціно-
утворення, маркетингова стратегія). Ціна товару 
встановлюється залежно від цілей, які прагне до-
сягти підприємство, та його можливостей [3–5]. 

Ціноутворення  –  це процес обґрунтування, 
затвердження та перегляду цін і тарифів, 
визначення їх рівня, співвідношення та 

структури [6]. Ціноутворення впливає на конку-
рентну стратегію підприємства через кілька ме-
ханізмів. По-перше, ціноутворення дозволяє під-
приємству визначити, як воно буде конкурувати на 
ринку – чи буде це конкуренція за ціною, за якістю 
продукту чи за іншими аспектами. При встанов-
ленні цін підприємство також враховує конкурент-
ну ситуацію на ринку та стратегії конкурентів. По-
друге, ціноутворення може впливати на позицію 
підприємства на ринку. Наприклад, низькі ціни мо-
жуть допомогти підприємству залучити нових клі-
єнтів і вирізнятися серед конкурентів, тоді як ви-
сокі ціни можуть створити враження вищої якості 
або елітарності продукту. Тому грамотне ціноутво-
рення виступає важливим чинником формування 
конкурентної стратегії підприємства, допомагаю-
чи йому досягти поставлених цілей (рис. 1).

Ціль 
підприємства

Конкурентна
стратегія

Ціноутворення

Рис. 1. Ціноутворення як чинник формування конкурентної стратегії підприємства

Конкурентні стратегії сприяють зростанню 
прибутку підприємства, розширюючи його рин-
кову частку та покращуючи взаємодію зі спожи-
вачами і конкурентами. При цьому важливо, щоб 

збільшення прибутку було зумовлене підвищенням 
ефективності витрат. 

Наразі сучасні цифрові технології надають 
безліч можливостей для оптимізації ціноутворен-
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ня та вибору ефективної конкурентної стратегії 
підприємства. 

Досліджуючи наукові праці вчених з питань 
трансформації маркетингових інструментів і стра-
тегій розвитку в умовах цифрової економіки, мож-
на запропонувати найбільш ефективні інструмен-
ти оптимізації процесу ціноутворення для забезпе-
чення формування конкурентної стратегії підпри-
ємства [7–9]:

аналітичні платформи��  (Pricer24, Minde-
rest, Priceva, Skuudle, Pricecop, Helecos [12]). 
Вони дозволяють підприємствам аналізу-
вати поведінку споживачів, порівнювати 
ціни конкурентів, а також прогнозувати 
ринкові тенденції;
системи управління взаємодією з клієн-��
тами (CRM). Завдяки інформації, зібраній 
з CRM, компанії можуть створювати персо-
налізовані пропозиції та, відповідно, більш 
ефективно формувати цінову політику;
автоматизовані системи динамічного ці-��
ноутворення (Price2Spy, Dealavo, Prisync, 
NetRivals, Pricefy, PriceControl, Competera, 
RoomPriceGenie  [12]). Такі інструменти до-
зволяють оперативно реагувати на мінливі 
ринкові умови та запити споживачів, що є 
актуальним у випадку інтенсивної конку-
ренції на цифрових платформах.

Однією з новаторських концепцій у сфері 
ціноутворення є технологія «динамічного 
ціноутворення», яка дозволяє змінюва-

ти ціни в режимі реального часу. Завдяки цьому 
підприємству можна збільшити обсяги продажів 
і  отримати додатковий прибуток, оперативно ко-
ригуючи ціну на товари (послуги) відповідно до 
того, як споживачі сприймають їх цінність [10].

Деякі галузі вже активно використовують 
динамічне ціноутворення. Наприклад, у туризмі 
та готельному бізнесі ціни за номери коригують-
ся залежно від попиту, сезонності та спеціальних 
подій; онлайн-магазини часто застосовують алго-
ритмічне ціноутворення для управління акціями 
та знижками, адаптуючи пропозиції під потреби 
клієнтів; авіакомпанії використовують складні ал-
горитми для встановлення конкурентних тарифів, 
що дозволяє максимізувати завантаженість рейсів; 
електронна комерція успішно застосовує динаміч-
не ціноутворення для залучення більшої кількості 
клієнтів і збільшення рентабельності; служби таксі 
Uklon та Uber під час поїздки за тим самим марш-
рутом змінюють свій тариф, коли послуга залежить 
від попиту.

Отже, динамічне ціноутворення – це така 
стратегія, при якій встановлюються гнучкі ціни 

на товари та/або послуги залежно від попиту в 
реальному часі. Постійно коригуючи ціни за по-
питом, цінами конкурентів і ринковими змінами, 
бізнес може оптимізувати свої доходи та частку 
ринку. 

Основні характеристики динамічного ціноут-
ворення такі:

гнучкість цін�� . Ціни можуть змінюватися 
щодня, щогодини або навіть миттєво, за-
лежно від змін на ринку;
аналіз даних�� . Використання алгоритмів 
та аналітичних інструментів для обробки 
великих обсягів даних і визначення опти-
мальної ціни в кожному конкретному ви-
падку;
автоматизація�� . Застосування спеціалізо-
ваного програмного забезпечення, яке ав-
томатично регулює ціни на основі заданих 
параметрів та зібраної інформації;
персоналізація�� . Можливість встановлення 
різних цін для різних сегментів спожива-
чів або окремих користувачів, враховуючи 
їхню поведінку та вподобання.

Динамічне ціноутворення може дати підпри-
ємствам значну перевагу, гарантуючи, що 
вони пропонують правильні ціни в потріб-

ний час для залучення та утримання клієнтів.
За підсумками проведених досліджень [3–5; 

10; 11] наведемо методи динамічного ціноутво-
рення (табл. 1). Кожен з цих методів залежить від 
бізнес-моделі компанії та особливостей ринку.

Існує безліч інструментів динамічного ціно-
утворення, які можуть допомогти автоматизувати 
процеси аналізу ринку [11; 12]. Популярні інстру-
менти та їх призначення наведено в табл. 2.

Відстежуючи зміни попиту та пропозиції 
в   реальному часі, підприємства зможуть підтри-
мувати актуальні ціни, підвищувати рівень про-
дажів та забезпечувати конкурентоспроможність 
на ринку. Аналітики McKinsey & Company (США) 
висловили свою думку, що динамічне ціноутворен-
ня допомагає збільшити продажі в середньому на 
2–5%, а прибуток на 5–10% [11].

 Відзначимо, що провадження цифрових ін-
струментів і методів динамічного ціноутворення 
дозволяє підприємствам значно підвищити свою 
конкурентоспроможність. Зокрема, адаптивність 
цінової стратегії є дуже важливою в сучасному 
цифровому середовищі, де конкуренція базуєть-
ся на швидкості прийняття рішень і здатності 
оперативно реагувати на зміни в поведінці спо-
живачів. 
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Таблиця 1

Методи динамічного ціноутворення

№ 
з/п Метод Загальний опис

1 Тимчасове  
ціноутворення

Ціна встановлюється залежно від періоду: місяця, року чи сезону. Розрахунок 
сезонних індексів, аналіз впливу зовнішніх чинників дозволяє налаштувати опти-
мальну ціну, яка забезпечує максимальний дохід та конкурентоспроможність

2 Пікове ціноутворення 
на базі попиту

Встановлення ціни на товар і/або послугу на вищому рівні, коли попит на них 
вищий, і на нижчому рівні, коли попит нижчий. Такий метод дозволяє не тільки 
максимізувати прибуток у період пікового попиту, але й стимулювати продажі 
в  менш активні етапи

3 Сегментоване  
ціноутворення

Встановлюється різна ціна на один товар для різних категорій споживачів. При 
цьому враховується вік, місце проживання, рівень доходу споживача. Наприклад, 
постійним споживачам з високою лояльністю можна запропонувати спеціальні 
знижки, у той час як новачкам – конкурентні стартові ціни

4 Регіональне  
ціноутворення

Ціна встановлюється для кожного регіону, враховуючи особливості попиту, про-
позиції, логістики для швидкого збільшення прибутку та продажів. Регіональні 
ціни можуть варіюватися залежно від економічного середовища, рівня доходів 
населення, податкових ставок, а також рівня конкуренції в конкретному регіоні. 
Це дозволяє більш точно відобразити ринкову вартість продукту в кожному кон-
кретному місці

5 Оптове  
ціноутворення

Компанії надають знижки покупцям, які бажають купити одразу декілька одиниць 
товару чи пакет послуг 

6
Ціноутворення  
за товарними залиш-
ками

При формуванні ціни враховуються товарні залишки, що дозволяє компанії збіль-
шити прибуток у період дефіциту товару 

7 Конкурентне ціноут-
ворення

Ціна на товар чи послугу встановлюється відповідно до цін конкурентів та ринко-
вих цін

Джерело: узагальнено авторами [3–5; 10; 11].

Таблиця 2
Інструменти динамічного ціноутворення

Інструмент Призначення
1 2

Price2Spy 
Хмарний сервіс для спостереження та автоматичного регулювання цін в онлайн-магазинах. 
За допомогою інструментів сервісу можна збирати, аналізувати та управляти даними, а також 
користуватися модулем для швидкої адаптації цін відповідно до ринкових змін

PriceControl,

Pricefy

Програма розроблена на алгоритмах штучного інтелекту для автоматичного відстеження цін 
конкурентів і динамічного ціноутворення на різні групи товарів

Competera 
Платформа, яка забезпечує автоматичне налаштування цін відповідно до внутрішніх і зовніш-
ніх чинників. Вона надає інформацію про конкурентів, включно з їхніми цінами, маркетинго-
вими заходами, акційними пропозиціями тощо

NetRivals

Сервіс для моніторингу цін на основі алгоритмів штучного інтелекту. Відстежує ціни на сай-
тах онлайн-магазинів, маркетплейсів, торговельних майданчиків, прайс-агрегаторів тощо. 
Використовує інструменти динамічного ціноутворення, репрайсингу для Google Shopping 
і  трекінгу цін на Amazon

RoomPriceGenie 
Сервіс розроблений для готельного бізнесу, допомагає оптимізувати ціни на номери. Він від-
стежує дані конкурентів і аналізує ефективність бронювання, щоб зрозуміти попит і максимі-
зувати прибуток

Prisync

Програма для моніторингу цін конкурентів з додатковими алгоритмами для динамічного 
переоцінювання, оновлення даних (тричі на день) про ціни конкурентів, контролю залишків 
на складах. Вона надає інформацію про коливання цінових пропозицій конкурентів у веб-
застосунку та інші важливі дані, що налаштовуються за запитом
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ВИСНОВКИ

За підсумками проведених досліджень кон-
статуємо, що ефективне ціноутворення має ба-
зуватися на ретельному аналізі даних, поведінки 
споживачів та детальному моніторингу ринкових 
тенденцій. Ціноутворення виступає важливим чин-
ником формування конкурентної стратегії бізнесу 
в цифрову епоху. Підприємства, що інвестують у 
розробку та впровадження динамічних моделей 
ціноутворення, отримують можливість не тільки 
максимізувати прибуток, але й створювати додат-
кову цінність для своїх клієнтів, гнучко реагувати 
на зміни та забезпечити вигідну позицію на ринку. 
У контексті цифрової трансформації економіки 
цей підхід набуває особливої актуальності, забез-
печуючи гнучкість, оперативність і максимально 
точне використання ринкових можливостей. 

Ураховуючи можливості, які надають сучасні 
моделі ціноутворення, у перспективі наші дослі-
дження будуть націлені на вивчення світового та 
вітчизняного досвіду формування конкурентних 
стратегій в цифровому середовищі.                         
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