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Лозова О. В., Тимошенко І. С. Проактивна поведінка підприємства в сучасних умовах господарювання
У статті аналізується сутність і зміст проактивності та проактивної поведінки підприємства. В умовах обмеженого платоспроможного 
попиту, жорсткої конкуренції та постійного збільшення обсягів виробництва різноманітних товарів і послуг керівництво підприємства має ви-
користовувати якісно нові підходи до управління для забезпечення стабільного функціонування й ефективного розвитку фірми. Одним із таких 
підходів є проактивне управління. Використання менеджерами організацій концепції проактивного управління як реального часу є запорукою 
виживання їх підприємства сьогодні, коли «бізнес зі швидкістю думки» перестав бути привілеєм окремих компаній. Окреслено здобутки закор-
донних і вітчизняних науковців у сфері проактивної поведінки підприємства та визначено головні напрями подальших досліджень. Встановлено, 
що важливим чинником, який впливає на проактивну поведінку працівника, є власний фактор, що включає три аспекти: індивідуальна риса, 
індивідуальна мотивація, знання та здібності. Досліджено міжнародні компанії з проактивною поведінкою та визначено, як вона проявляється 
на сьогоднішній день. Визначено вітчизняні підприємства, що пропагують себе як компанії з проактивною поведінкою, та підкреслено їх основні 
стратегії розвитку. Проактивна поведінка тісно пов’язана з індивідуальними особливостями людини. Існуючі дослідження виявили, що індиві-
дуальні характеристики в основному включають проактивну особистість, почуття відповідальності, нейротизм, цілеспрямованість та інші 
фактори, які впливають на проактивну поведінку. Визначено основні переваги та недоліки проактивної поведінки підприємства. Досліджено, які 
дії керівництва зможуть проявити проактивність у співробітниках і сформувати єдину конкурентоспроможну команду.
Ключові слова: персонал, міжнародні компанії, проактивність, поведінка підприємств, проактивна поведінка підприємства, фактори впливу на 
проактивність.
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Lozova O. V., Tymoshenko I. S. A Proactive Conduct of an Enterprise in the Current Conditions of Economic Management
The article analyzes the essence and content of proactivity and proactive conduct of enterprise. In conditions of limited solvent demand, fierce competition and 
constant increase in the production volume of various goods and services, the company’s management must use qualitatively new approaches to management 
to ensure stable functioning and efficient development of the company. One such approach is proactive management. The use of the conception of proactive 
management as real time by managers of organizations is the key to the survival of their enterprise today, when «business at the speed of thought» has ceased 
to be the privilege of individual companies. The achievements of foreign and domestic scientists in the sphere of proactive conduct of enterprise are outlined 
and the main directions for further research are defined. It is determined that an important factor influencing the employee’s proactive conduct is the own fac-
tor, which includes three aspects: individual trait, individual motivation, knowledge and abilities. International companies with proactive conduct are examined 
and it is identified how this conduct manifests itself today. Domestic enterprises that promote themselves as companies with proactive conduct are selected 
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and their main development strategies are emphasized. Proactive conduct is closely related to the individual characteristics of a person. Existing studies has 
found that individual characteristics mainly include proactive personality, sense of responsibility, neuroticism, purposefulness, and other factors that influence 
proactive conduct. The main advantages and disadvantages of proactive conduct of enterprise are determined. It is studied what actions of management will 
be able to show proactivity in employees and help to form a single competitive team.
Keywords: personnel, international companies, proactivity, conduct of enterprises, proactive conduct of enterprise, factors influencing proactivity.
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Дослідження проактивної поведінки підпри-
ємств завжди цікавила провідні компанії 
світу, оскільки саме вона має велику акту-

альність при розробці стратегічного планування та 
прийнятті рішень в умовах невизначеності та змін на 
ринку. Основна мета дослідження полягає в аналізі 
внутрішнього та зовнішнього середовища підприєм-
ства, що дозволяє прогнозувати можливі напрямки 
розвитку, виявляти проблемні моменти та знаходити 
шляхи їх вирішення. 

Дослідження проактивної поведінки підприєм-
ства дає можливість оцінювати потенціал компанії, її 
конкурентоспроможність і здатність до впроваджен-
ня нових технологій та стратегій. Враховуючи зміну 
умов ринку, технологій і кадрового складу, дослі-
дження проактивної поведінки дозволяє прогнозу-
вати можливі наслідки прийняття рішень та вибрати 
оптимальний шлях розвитку.

Також дослідження проактивної поведінки 
підприємства допомагає підвищити ефективність 
управління компанією, забезпечує точність прогнозів 
і зменшує ризики прийняття неправильних рішень.  
З цих причин дослідження проактивної поведінки 
підприємств є критично важливим для забезпечення 
стійкого та успішного розвитку бізнесу.

Існує багато науковців, які досліджують про-
активну поведінку підприємств. Найвідоміші з них:  
S. Burger, F. S. Cataliotti, C. Fort, F. Minardi (досліджу-
вали взаємозв’язок між проактивною поведінкою 
підприємства та його ефективністю); G. М. Spreitzer 
(її дослідження фокусувалися на розвитку організа-
ційної спроможності для підтримки проактивної по-
ведінки); D. Denison (досліджував взаємозв’язок між 
організаційною культурою та проактивною поведін-
кою); R. E. Quinn (його дослідження фокусувалося 
на розумінні та сприйнятті проактивної поведінки 
в лідерстві). Усі ці зарубіжні науковці вивчали різні 
аспекти проактивної поведінки підприємств. До-
слідження включали такі теми, як ефективність під-
приємства, організаційна культура, розвиток спро-
можностей і лідерство для підтримки проактивної 
поведінки.

Українські науковці також займалися вивчен-
ням проактивної поведінки підприємств у різних га-
лузях, таких як менеджмент, економіка та соціологія. 
Серед них: І. Болгар – дослідниця проактивної пове-
дінки працівників у сфері послуг, особливо в готель-
ному бізнесі; О. Козачок – вивчала вплив організацій-
ної культури на проактивну поведінку співробітників 
в українських компаніях; Т. Євтушенко – досліджува-
ла проактивну поведінку підприємств у контексті ін-
новаційного розвитку; В. Гуменюк – займався дослі-
дженням взаємозв’язку між лідерством та проактив-
ною поведінкою працівників українських компаній. 

Незважаючи на значні дослідження науков-
ців у питаннях проактивної поведінки підприємств, 
сьогодення та динамічна зміна зовнішнього серед-
овища актуалізує дану тематику знову. Зокрема, не 
досліджено вплив невизначеності зовнішнього се-
редовища на проактивну поведінку вітчизняних під-
приємств.

Метою статті є аналіз та вдосконалення сут-
ності проактивної поведінки підприємств, виокрем-
лення переваг і недоліків проактивної поведінки для 
вітчизняних підприємств.

Проактивна поведінка є складним явищем, 
викликаним багатьма причинами, яке має 
важливі особистісні та організаційні наслід-

ки. Майбутні дослідження в даному напрямі повинні 
глибше конкретизувати її передумови та наслідки, а 
також розкрити граничні умови процесу зміни ха-
рактеру праці, оскільки на початку ХХІ століття до-
слідникам важливо глибше конкретизувати процес, 
за допомогою якого люди вирішують, чи потрібно чи 
ні залучення до проактивної поведінки, які способи 
більш ефективної участі в проактивній поведінці та 
який зв’язок між проактивною поведінкою та органі-
заційними результатами [1].

Проактивність є складним явищем, яке має 
важливі особистісні та організаційні наслідки, тобто 
для отримання оптимального результату необхідно 
детально визначити, за яких умов працівники вирі-
шують задіяти власну проактивність, а їх керівники –  



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

157БІЗНЕСІНФОРМ № 4_2023
www.business-inform.net

знайти способи ефективнішого реагування на проак-
тивну поведінку людей і проаналізувати зв’язок між 
проактивністю та результатами, що отримує органі-
зація [2].

Досить вдало своє авторське визначення проак-
тивної поведінки надали M. Frese, D. Fay – це «ініціа-
тивність персоналу як організаційно-функціональна, 
цілеспрямована поведінка в роботі, що самостійно 
починається та ініціюється, має довготермінову орі-
єнтацію та націлена на стійке і наполегливе подо-
лання труднощів та бар’єрів, які виникають у процесі 
роботи» [3, р. 144].

Одним із найвідоміших визначень проактив-
ної поведінки підприємства є визначення  
І. Ковача та Д. Джоузеліна, які описали її як 

«активний, передбачливий та ініціативний підхід до 
розвитку бізнесу, щоб забезпечити успішність компа-
нії у майбутньому».

Ще одним досить відомим є визначення Р. Бет-
тіса та К. Прахалада, які описали проактивну пове-
дінку як «планування та проведення активних дій для 
досягнення конкурентних переваг і створення нових 
можливостей».

Нарешті, третє визначення, яке можна відзна-
чити, належить Р. Уїкселбауму, який описав проактив-
ну поведінку як «здатність підприємства до активно-
го та своєчасного реагування на зміни в зовнішньому 
середовищі, а також до створення власних можли-
востей та розвитку».

Проактивна поведінка підприємств – це дії та 
рішення, прийняті компанією з метою активного ви-
рішення проблем і досягнення успіху в майбутньому. 
Це означає, що компанії, які проявляють проактивну 
поведінку, не чекають на те, що їх проблеми самі ви-
рішаться або їх успіх буде гарантований, а викорис-
товують свої знання та ресурси, щоб планувати та 
впроваджувати стратегії, які допоможуть їм досягти 
своїх цілей.

Проактивна поведінка означає, що компанія 
вчасно реагує на зміни в ринкових умовах, а також 
самостійно може запропонувати нові ідеї та дії для 
покращення свого бізнесу та взаємодії з клієнтами.

Проактивна поведінка підприємства може 
включати такі дії:
	 пошук нових можливостей для розвитку біз-

несу;
	 аналіз потреб клієнтів та ринку;
	 введення нових продуктів і послуг;
	 перспективне планування фінансових ресур-

сів;
	 використання ефективних методів маркетин-

гу та продажу.
Компанії, які проявляють проактивну поведін-

ку, зазвичай мають конкурентну перевагу на ринку, 
оскільки вміють швидко реагувати на зміни й адапту-
ватися до нових умов. Крім того, проактивні компанії 

є більш стійкими до криз і викликів економічної не-
стабільності, оскільки вони вже планують і діють для 
протидії таким ситуаціям.

Підприємства з проактивною поведінкою за-
звичай демонструють активну ініціативу в 
розробці нових продуктів, послуг або проце-

сів. Також вони можуть бути більш готовими до ри-
зику та інновацій, ніж їх конкуренти. 

Наведемо декілька прикладів міжнародних під-
приємств з проактивною поведінкою.

 1.	 Tesla Inc. – компанія, яка займається розроб-
кою та виробництвом електромобілів з без-
печним і стійким електроживленням. Була 
заснована Ілоном Маском у 2003 р. і зараз є 
однією з провідних компаній у сфері автомо-
більного виробництва. 

2.	 Google LLC – компанія, що має орієнтацію на 
інновації та постійно працює над розробкою 
нових продуктів та послуг. Вона завжди пра-
цює над поліпшенням своїх послуг та інфра-
структури, щоб забезпечити клієнтів якісни-
ми продуктами та сервісами.

3.	 Аmazon.com, Inc. – американська компанія з 
фокусом на електронній комерції та хмарних 
технологіях. Є другою за величиною техноло-
гічною компанією за доходами.

4.	 Procter & Gamble Co. – компанія – виробник 
товарів повсякденного вжитку, таких як мило, 
шампуні, зубні пасти тощо. Вона відома сво-
їми інноваційними продуктами та швидким 
відгуком на зміни в потребах споживачів.

5.	 IBM Corporation – компанія, що спеціалізу-
ється на інформаційних технологіях, хмарних 
технологіях і штучному інтелекті. Вона по-
стійно проводить дослідження та розробки в 
цих галузях, щоб забезпечити клієнтам інно-
ваційні рішення та сервіси.

Україна також має численні компанії, які актив-
но працюють над розвитком свого бізнесу та страте-
гій. До яких належать: «SoftServe», «EPAM Systems», 
«N-iX» та інші. Ці компанії активно використовують 
сучасні технології та відкривають нові напрями для 
свого розвитку, що дозволяє їм займати лідерські по-
зиції на ринку.

Також багато українських компаній активно 
залучаються до соціальної відповідальності, запро-
ваджують проєкти з екології, культури та благодій-
ності. Наприклад, компанія «EcoTechnologies» займа-
ється виробництвом екологічних паливних брикетів, 
а компанія «Нова Пошта» має різноманітні програми 
підтримки соціальних проєктів.

Отже, українські компанії можуть мати проак-
тивну поведінку, яка базується на стратегічному під-
ході до розвитку та соціальної відповідальності.

Слід зазначити, що проактивна поведінка має 
як переваги, так і недоліки.
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Перевагами проактивної поведінки підприєм-
ства є:

1.	 Конкурентна перевага. Проактивні підпри-
ємства швидше реагують на зміни на ринку, 
що дозволяє їм зберігати свою конкурентну 
перевагу.

2.	 Інновації. Дієвість проактивної поведінки по-
лягає в тому, що підприємство створює нові 
ідеї та розробляє інноваційні продукти та по-
слуги, що може йому допомогти привернути 
нових клієнтів.

3.	 Ефективність. Проактивні підприємства ма-
ють більш ефективні комунікації, які допома-
гають їм вирішувати проблеми та сприяють 
швидкому прийняттю рішень.

4.	 Лояльність клієнтів. Завдяки інноваційним 
продуктам і послугам проактивні підприєм-
ства можуть залучати й утримувати лояльних 
клієнтів.

Недоліки проактивної поведінки:
1.	 Ризик. Проактивна поведінка може бути 

пов’язана з великим ризиком, оскільки деякі 
інновації та стратегії можуть не прижитися на 
ринку.

2.	 Витрати. Проактивне підприємство потре-
бує значних фінансових вкладень для прове-
дення досліджень і розробки нових продуктів 
та послуг.

3.	 Некерованість. Загострена проактивна по-
ведінка може проявитися в нестабільності та 
некерованості в діяльності підприємств.

4.	 Підвищення рівня конфліктів. Іноді проак-
тивна поведінка може призводити до кон-
фліктів між співробітниками та керівниками, 
оскільки вони можуть мати різні погляди 
щодо напрямів розвитку підприємства.

Вчені Д. В. Бебешко і Л. Г. Смоляр наголошують 
на тісному взаємозв’язку процесу формування та ви-
користання динамічних змін із проактивною поведін-
кою компанії. Зокрема, здатність проводити проак-
тивну політику впровадження змін є базовою динаміч-
ною здатністю, без якої створювати та підтримувати 
специфічні, властиві лише даній компанії, динамічні 
здатності, а відповідно, й високий рівень конкуренто-
спроможності продукції компанії неможливо [4].

Проте, незважаючи на всі переваги проактив-
ної поведінки, часто працівники не вмотиво-
вані до проактивності. Існує кілька способів, 

якими підприємство може заохочувати працівників 
до проактивної поведінки.

1. Встановити систему винагород. Підприєм-
ство може встановити систему винагород за проак-
тивні дії працівників, такі як ініціативність, творчість, 
креативність, ефективність тощо. Це може бути фі-
нансова винагорода або нематеріальні заохочення (на-
приклад, подарункові сертифікати, відпустка тощо).

2. Створити сприятливу робочу атмосферу. 
Працівникам більше хочеться бути проактивними, 
коли на робочому місці панує хороша атмосфера. 
Підприємство може створити таку атмосферу шля-
хом забезпечення комфортних умов праці та пози-
тивного менталітету серед колективу.

3. Забезпечити можливості для розвитку. Про-
активні працівники часто бажають вдосконалювати 
свої навички та здобувати нові знання. Підприємство 
може допомогти їм у цьому, забезпечуючи доступ до 
курсів, тренінгів, семінарів тощо.

4. Виявити визнання за успіхи. Важливо пока-
зувати працівникам, що їх проактивні дії важливі та 
приносять користь підприємству. Організація може 
засвідчити успіхи працівників шляхом варіантів уста-
новлення нагород або вузько спеціалізованих серти-
фікатів.

5. Розробити систему внутрішньої комунікації. 
Чим менше інформації мають працівники про страте-
гічні плани підприємства, тим меншими будуть їхні 
мотивація та зацікавленість у заходах організації. 
Важливо стимулювати працівників бути проактивни-
ми, надаючи необхідну інформацію та забезпечуючи 
канали зв’язку для взаємодії [5].

Отже, проактивність – це готовність до дії, 
активне реагування на зміни, пошук нових 
можливостей та ініціативність.

Проактивний менеджер завжди готовий взяти 
на себе ініціативу, коли стикається з перешкодами 
або викликами. Він просякає енергією, відданий своїй 
роботі та бажанню досягати поставлених цілей. 

Хорошими прикладами проактивних менедже-
рів можуть бути люди, які ефективно керують змі-
нами та ризиками, швидко приймають рішення та 
ставлять перед собою амбітні цілі. Вони також вмі-
ють мотивувати свою команду до досягнення успіху 
та надихають їх на проактивність.

Гнучкість щодо організаційних змін завдяки 
наявності системи управління стратегічними зміна-
ми в компанії ‒ це постійне здійснення реорганізації 
та зміни в компанії для виконання поточних, так-
тичних і стратегічних завдань [6]. За переконанням  
Т. Є. Андреєвої, зміни в організації повинні бути без-
перервним кумулятивним процесом, що забезпечує 
постійне оновлення набутих і створення нових дина-
мічних здатностей, а сам процес безперервних змін 
стає первинною динамічною здібністю, в подальшо-
му перетворюючись на складову кожної динамічної 
здатності, являючи собою її сутність ‒ динамізм [7].

Якщо компанія обирає напрям проактивності, 
то розробляється стратегія. 

Стратегія проактивної поведінки підприємства –  
це підхід до ведення бізнесу, що передбачає активне 
реагування на зміни у внутрішньому та зовнішньому 
середовищі компанії та прийняття адекватних дій для 
запобігання можливим негативним наслідкам. Це 
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означає, що підприємство не чекає на проблеми або 
зміни в середовищі бізнесу, а заздалегідь аналізує свої 
можливості та загрози, ухвалює рішення та діє, щоб 
зменшити ризики й отримати переваги.

Наприклад, підприємство зі стратегією проак-
тивної поведінки може заздалегідь аналізувати кон-
курентну ситуацію та ринкові тренди, щоб вчасно 
адаптувати свої продукти та послуги до змін спожив-
чих потреб. Також таке підприємство може вживати 
заходів до зменшення свого впливу на довкілля та за-
безпечення сталого розвитку.

Узагальнюючи, стратегія проактивної поведін-
ки підприємства полягає в тому, що компанія 
самостійно ініціює зміни та впроваджує не-

обхідні дії для досягнення своїх цілей і запобігання 
можливим негативним наслідкам.

Показники ефективності проактивної поведін-
ки підприємства можуть бути різними залежно від 
конкретної стратегії та мети компанії. 

Наведемо деякі приклади таких показників.
1.	 Збільшення прибутку. Якщо проактивна по-

ведінка підприємства сприяє збільшенню 
продажів або зниженню витрат, це може при-
вести до збільшення чистого прибутку.

2.	 Збільшення клієнтської бази. Проактивна по-
ведінка, яка спрямована на поліпшення якос-
ті продукту або послуги, може привести до 
збільшення кількості задоволених клієнтів і 
збільшення бази постійних клієнтів.

3. Поліпшення репутації. Добре відома пози-
тивна репутація підприємства може сприя-
ти збільшенню довіри клієнтів та зростанню 
продажів.

4.	 Зниження часу на виробництво. Використан-
ня проактивного підходу до управління може 
привести до оптимізації процесів, що змен-
шить час на виробництво та сприятиме більш 
ефективному використанню ресурсів.

5.	 Підвищення задоволеності персоналу. Про-
активне керівництво може стимулювати пра-
цівників до більш активної участі в діяльності 
підприємства, що може підвищити їх задово-
леність і знизити текучість кадрів.

6.	 Забезпечення сталих інновацій. Проактивне 
підприємство може постійно працювати над 
інноваціями та новими продуктами, що може 
зумовлює збільшення конкурентоспромож-
ності компанії та забезпечення розвитку на 
тривалий термін.

ВИСНОВКИ
Термін «проактивна поведінка підприємства» 

означає здатність людей діяти передбачувано та ак-
тивно шукати вирішення проблем, а не чекати, коли 
їх змусять діяти. Проактивність є ключовою для 
ефективного управління на будь-якому рівні органі-

зації. Непростим завданням для керівництва є ство-
рення сприятливих умов для розвитку проактивної 
поведінки серед співробітників. Очевидно, що однією 
з головних перешкод для такого управління є боязнь 
помилок і небажання приймати відповідальність за 
свої дії. 

Проактивна поведінка включає в себе важливі 
риси, такі як ініціативність, відповідальність, нала-
штованість на досягнення мети та здатність до само-
стійного прийняття рішень. Основа проактивної по-
ведінки – це передбачуваність і своєчасність дій. Для 
підтримки проактивної поведінки в організації необ-
хідно забезпечити належний рівень комунікації та ін-
формації, що спонукає працівників до активної участі 
в процесах прийняття рішень. Керівництво повинно 
розробляти стратегії для створення середовища, що 
сприяє проактивності, та підтримувати розвиток на-
вичок, необхідних для успішного виконання завдань. 

Крім того, ефективною практикою є встанов-
лення системи постійного зворотного зв’язку між ке-
рівництвом і співробітниками, що дозволяє встанов-
лювати позитивну динаміку взаємин і поліпшувати 
рівень проактивності [8]. Таким чином, керівництво 
повинно сприяти створенню міцної командної куль-
тури та постійної самореалізації працівників.

Отже, проактивна поведінка на підприємстві 
може служити ключем до успіху організації. 
Вона забезпечує команду співробітників, які 

готові надавати активну допомогу у вирішенні основ
них завдань і швидко реагувати на непередбачені 
ситуації. Керівництво має визнавати значення проак-
тивної поведінки та створювати умови для її розвит
ку та підтримки.				                     
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Звоновський Р. А. Розробка процесу формування людського капіталу через розвиток дуальної системи навчання
Метою статті є обґрунтування процесу формування людського капіталу через розвиток дуальної системи навчання. У статті проаналізовано 
основні фактори, які влипають на розвиток і формування людського капіталу сільськогосподарського підприємства. Обґрунтовано накопичення 
людського капіталу через формування ефективної системи навчання, матеріальне та моральне стимулювання та мотивацію персоналу, що 
дає підприємству перевагу на відповідному сегменті ринку. Розглянуто питання місця індивіда в розвитку стратегії формування людського 
капіталу – як в індивідуальній траєкторії розвитку, так і на рівні підприємства. У зв’язку з цим проаналізовано основні фактори інноваційного 
розвитку економіки в сучасних умовах господарювання. Розраховано ефективність дуальної системи навчання через проаналізовані стандартні 
методи оцінки людського капіталу та виявлено, що на неї впливає лише заробітна плата. Тому запропоновано враховувати й інші витрати, 
які несе підприємство, такі як «соціальний пакет» – компенсації, які надаються працівникові, крім заробітної плати. Запропоновано показни-
ки ефективності людського капіталу підприємства, за допомогою яких менеджери можуть постійно контролювати та підвищувати рівень 
людського капіталу, результатом чого стане збільшення вартості та доходів підприємства. Порушено питання державно-приватного парт-
нерства у сфері професійної освіти, яке держава має використовувати. Витрати на формування людського капіталу при такому партнерстві 
розподіляються між індивідом, підприємствами та державою, де кожен приймає на себе певну частку ризиків. Головне завдання – перехід освіти 
з державної сфери до державно-приватної.
Ключові слова: капітал, людський капітал, організація праці, стимулювання праці, дуальна освіта, дуальне навчання.
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