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Федоров І. О., Назарова К. О., Нежива М. О., Мисюк В. О. Диджиталізація аудиту підприємств суспільного інтересу  
в умовах інклюзивної економіки

Метою статті є дослідження впливу диджиталізації та підключення до Інтернету на досягнення Цілей сталого розвитку. Інформаційною осно-
вою дослідження є вивчення офіційної інформації та періодичних видань. У дослідженні використовувались такі методи: аналіз, синтез; систем-
ний аналіз; графічний метод. Зазначено, що підключення до Інтернету входить до Цілей сталого розвитку ООН. Доступ до Інтернету є не при-
вілеєм або розкішшю, а переважно необхідністю для економічного розвитку. Доступність Інтернету стала пріоритетом для споживачів, урядів 
і бізнесу. Підвищення рівня пенетрації (проникнення) Інтернету до 75% населення в усіх країнах, що розвиваються, додасть 2 трильйони доларів 
США до їхнього сукупного ВВП і створить понад 140 мільйонів робочих місць у всьому світі. Надання доступу до Інтернету для всіх у всьому світі 
є однією з найважливіших цілей і цифрових проблем, з якими стикається світове суспільство. Серед основних трендів, які будуть стимулювати 
розвиток проникнення Інтернету та безперебійне переведення бізнесу в онлайн, можна виділити такі: збільшення частки середнього класу 
населення; збільшення частки інтернет-користувачів серед населення від 50 років; урбанізаційні процеси. Зроблено висновок, що бізнес та еко-
номіка майбутнього отримає беззаперечну вигоду від появи наступного мільярда користувачів Інтернету, позиціонуючи себе так, щоб мати 
можливість охопити цих цифрових споживачів і задовольняючи їхні специфічні потреби. Глобальні процеси, які відбуваються навколо переведення 
економіки в онлайн, передбачають наявність як можливостей, так і викликів.
Ключові слова: споживач, економіка, сталий розвиток, диджиталізація, Інтернет, підприємство суспільного інтересу, аудит.
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Fedorov I. O., Nazarova K. O., Nezhyva M. O., Mysiuk V. O. Digitalization of the Audit of Enterprises of Public Interest  
in the Conditions of the Inclusive Economy

The article is aimed at researching the influence of digitalization and Internet connectivity on the achievement of the Sustainable Development Goals. The in-
formation basis of the research is the study of official information and periodicals. The following methods were used in the research: analysis, synthesis; system 
analysis; graphical method. It is specified that Internet connectivity is part of the UN’s Sustainable Development Goals. Access to the Internet is not a privilege or 
a luxury, but rather a necessity for economic development. Internet accessibility has become a priority for consumers, governments, and businesses. Increasing 
the Internet penetration level to enclose up to 75% of the population in all developing countries would add $2 trillion to their combined GDP and would create 
more than 140 million jobs worldwide. Bringing Internet access to everyone around the world is one of the most important goals and digital challenges facing 
global society. Among the main trends that will stimulate the development of Internet penetration and the smooth transition of business to the online mode of 
operation, we can highlight the following: an increase in the share of the middle class of the population; an increase in the share of Internet users among the 
population older than 50 years; urbanization processes. It is concluded that the business and economy of the future will undeniably benefit from the arrival of 
the next billion Internet users by positioning themselves to be able to reach these digital consumers and meet their specific needs. The global processes that are 
taking place around the transition of the economy to the online mode imply the presence of both opportunities and challenges.
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Підключення до Інтернету входить до Цілей 
сталого розвитку ООН. Метою цього тренду 
є забезпечення економічного розвитку, а та-

кож основних послуг для населення, таких як освіта, 
охорона здоров’я, зайнятість, державні послуги, та 
підтримується урядовими організаціями та бізне-
сом у всьому світі. Наступний мільярд користувачів 
Інтернету буде стимулюватися значним зростанням 
частки міських споживачів. Через безперервну ур-
банізацію та зростання населення в міських центрах 
зростаюча кількість споживачів, головним чином у 
країнах з економікою, що розвивається, стануть но-
вими користувачами Інтернету. Компанії отримають 
вигоду від появи наступного мільярда користувачів 
Інтернету, позиціонуючи себе так, щоб мати можли-
вість охопити цих цифрових споживачів і задоволь-
няючи їхні специфічні потреби. Застосування уроків 
з розвинутих ринків і довгостроковий фокус стануть 
ефективними стратегіями.

Доступ до Інтернету не є привілеєм чи роз-
кішшю, а переважно необхідністю для економічного 
розвитку та необхідної інфраструктури. За даними 
Euromonitor International [1], частка населення сві-
ту, яке користується Інтернетом у 2022 р., становить 
59,8%; до кінця 2027 р. очікується, що цей показник 
сягне 71,4% світового населення. Проте близько 40% 
населення світу все ще не мають доступу до Інтернету 
та, як наслідок, мають менше можливостей і меншу 
рівність. Відсоток домогосподарств з доступом до 
Інтернету в розвинених країнах значно відрізняється 
від відсотка в країнах, що розвиваються, – 92,3% про-
ти 56,2% у 2022 р.

Доступність Інтернету стала пріоритетом для 
споживачів, урядів і бізнесу. Попереду ще багато ро-

боти щодо поліпшення якості підключення до Інтер-
нету, щоб економіка та люди регіону могли отримати 
користь від цифрового розвитку. Потрібні інвестиції 
в розширення доступу до цифрових пристроїв, якість 
місцевого онлайн-контенту та розвиток цифрових 
навичок населення в усьому світі, зосереджуючись на 
країнах, що розвиваються.

Основні проблемні питання досягнення Цілей 
сталого розвитку в контексті підвищення диджита-
лізації суспільства, через посилення використання 
Інтернету, розглядаються в працях багатьох дослід-
ників. Так, Басюк Т. і Василюк А. [2], Коменда Н. і 
Волинець В. [3], Міркевич Р. і Міркевич О. [4], Труб-
чанінова К. [5] розглядають інформаційні технології 
через призму підвищення популяризації комерцій-
них інтернет-ресурсів. Совершенна І. зі співавторами 
[6], Шпак Н., Грабович І. та Срока В. [7] досліджують 
цифровий та інтернет-маркетинг, інтернет-брендінг. 
Білоус Т. [8], Янчук Ю. [9], Назарова К. зі співавто-
рами [10; 11] досліджують інтернет-відносини у при-
ватно-правовому полі. Митник А. та Єльчанінов Ю. 
[12], Размєтаєва Ю. [13] вивчають правові аспекти до-
говірних відносин у мережі Інтернет. Гальчинський Л. 
[14] аналізує можливі вторгнення в мережу Інтерне-
ту речей через наявні аномалії в мережевому потоці 
трафіку. Чучко С. [15] робить акцент на використанні 
спеціальних знань під час розслідування шахрайства 
при купівлі-продажу товарів через мережу Інтернет. 

Виходячи з вищенаведеного можна стверджува-
ти, що всебічне дослідження даного питання є акту-
альним та на часі.

Метою статті є встановлення впливу диджи-
талізації та підключення до Інтернету на досягнення 
Цілей сталого розвитку.
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Інформаційною основою дослідження є вивчен-
ня офіційної інформації та періодичних видань. При 
дослідженні використовувалися такі методи: аналіз, 
синтез – для постановки проблеми щодо впливу ди-
джиталізації та підключення до Інтернету на досяг-
нення Цілей сталого розвитку; системний аналіз –  
для дослідження трендів диджиталізації; графічний 
метод – для предметного відображення результатів. 

Перехід багатьох фірм на режим роботи онлайн 
і процеси цифрової трансформації висту-
пають рушійними силами, що стимулюють 

зміни в корпоративному світі, основою яких є впро-
вадження нових технологій, таких як аналіз великих 
даних, Інтернет речей, хмарні технології чи 3D-друк. 
Відбувається перетворення аналогової інформації 
на цифрові дані. Невпинне зближення фізичного та 
цифрового світів стимулює компанії інтегрувати, на-
приклад, Інтернет речей і послуг у виробничі проце-
си, створювати вартість шляхом аналізу й управління 
великими даними, що може бути використане як кон-
курента перевага [16].

Доступність Інтернету стала пріоритетом для 
споживачів, урядів і бізнесу. Підвищення рівня охо-
плення Інтернету для 75% населення в усіх країнах, 
що розвиваються, додасть 2 трильйони доларів США 
до їхнього сукупного ВВП і створить понад 140 міль-
йонів робочих місць у всьому світі [1]. Надання до-
ступу до Інтернету для всіх у всьому світі є однією з 
найважливіших цілей і цифрових проблем, з якими 
стикається світове суспільство.

У світі ще багато регіонів, де немає доступу до 
Інтернету. Про це свідчить хоча б той факт, що влас-
ників смартфонів у світі більше, ніж користувачів Ін-
тернету. За даними Euromonitor International, у 2022 р. 
88,5% домогосподарств у всьому світі мали смартфо-
ни, тоді як лише 63,3% домогосподарств мали доступ 
до Інтернету [1]. Разом із тим, смартфони залиша-
ються критично важливими для онлайн-діяльності, 
будучи найдоступнішим пристроєм для користувачів 
Інтернету та, у багатьох країнах, єдиним способом 
підключення.

Згідно з останнім звітом ООН ціль забезпечити 
загальний і простий доступ до Інтернету в найменш 
розвинених країнах до 2020 року не була досягнута. 
Попереду ще багато роботи, щоб поліпшити якість 
підключення до Інтернету, щоб економіка та люди 
регіону могли отримати користь від цифрового роз-
витку. Потрібні інвестиції в розширення доступу до 
цифрових пристроїв, якість місцевого онлайн-кон-
тенту та розвиток цифрових навичок населення в 
усьому світі, зосереджуючись на країнах, що почина-
ють розвиватися, і країнах, що розвиваються.

До 2020 р. проблеми, пов’язані з обмеженим до-
ступом до Інтернету, не вважалися особливо актуаль-
ними чи критичними, але початок пандемії COVID-19 
та воєнна ситуація, яка розгортається в Україні, при-

вернули особливу увагу до цифрового розриву, що 
існує між людьми, які живуть у міських чи сільських 
районах. У кризових умовах економіку потрібно роз-
вивати, а доступ до Інтернету та можливість вести 
бізнес онлайн значно розширюють можливості. За-
раз цифрова інфраструктура стає важливим носієм 
майбутнього підвищення конкурентоспроможності. 
Таким чином, завдяки потребам бізнесу та техноло-
гічним інноваціям очікується значне зростання циф-
рової індустрії протягом найближчих років. Серед 
основних трендів, які будуть стимулювати розвиток 
охоплення Інтернетом і безперебійне переведення 
бізнесу в онлайн, можна виділити:

1.	 Глобальний тренд до збільшення частки се­
реднього класу населення. 

Наступний мільярд користувачів Інтернету до-
дасться в основному з країн, що розвиваються, на які 
припадає значна частка світового населення, але при 
цьому спостерігається стабільне економічне зростан-
ня (рис. 1). 

Оскільки між 2022 і 2027 рр. наступний мільярд 
користувачів під’єднається до Інтернету, сім 
основних країн-учасниць – Бангладеш, Ки-

тай, Ефіопія, Індія, Індонезія, Нігерія та Пакистан –  
побачать сукупне економічне зростання ВВП (вимі-
ряного за паритетом купівельної спроможності) з 31% 
у 2022 р. до 34% у 2027 р. Це частина довгострокової 
тенденції, згідно з якою частка цих країн збільшиться 
з 15% у 2000 р. до 41% у 2040 р. У результаті стабіль-
ного економічного зростання в країнах, що почина-
ють розвиватися, і країнах, що розвиваються, розрив 
зв’язків між цими країнами та розвиненими економі-
ками ще більше зменшиться. Це передусім пов’язано 
зі зростанням глобального середнього класу в краї-
нах, які разом становлять переважну більшість світо-
вого населення. Завдяки мережевій інфраструктурі, 
яка швидко розвивається, цифровій трансформації в 
більш широкому плані та зростанню середнього кла-
су, країни з економікою, що розвивається, швидко 
зменшують минулі бар’єри для участі в Інтернеті, від-
сутність доступності мережі та брак доступних при-
строїв, необхідних для підключення до Інтернету.

Завдяки тривалому економічному зростанню 
середній клас у багатьох країнах, що розвиваються, 
значно зростає як за розміром, так і за спроможністю 
витрачати кошти. Зростання використання Інтерне-
ту та онлайн-покупок створює нові можливості для 
цифрової економіки.

Alibaba Group Holding є провідним онлайн-грав-
цем у Китаї. Завдяки платформі роздрібної торгівлі 
Tmall у 2021 р. компанія досягла 44% ринку електро-
нної комерції Китаю. Ключем до швидкого зростання 
успіху компанії стала її здатність охоплювати та за-
лучати зростаючу кількість користувачів Інтернету в 
Китаї, особливо серед зростаючого середнього класу. 
Щоб отримати вигоду від постійного зростання спо-
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 Рис. 1. Глобальний ВВП країн, що розвиваються, 2000–2040 рр.
Джерело: сформовано на основі [1].

живачів середнього класу та користувачів Інтернету в 
Китаї, Alibaba прагне зміцнити свою розгалужену ло-
гістичну мережу в розвинутих регіонах Китаю, зокре-
ма в межах запланованих у країні кластерів суперміст.

Оскільки з’являються нові онлайн-покупці та 
зростають наявні доходи, Alibaba обслуговує «підви-
щення споживання» в Китаї, приділяючи стратегічну 
увагу імпорту продуктів харчування, оскільки ринок 
онлайн-магазинів якісних продуктів різко зріс з по-
чатку пандемії COVID-19 [17].

Медіа-компанія Meta (раніше Facebook) є до-
мінуючим гравцем в Індії, у 2020 р. на її платформах 
Instagram, Facebook і WhatsApp було близько одного 
мільярда активних користувачів щомісяця. Після по-
чатку пандемії малий бізнес в Індії все частіше вико-
ристовував платформи Meta для охоплення спожива-
чів. Щоб задовольнити нових користувачів Інтернету в 
сільській місцевості чи невеликих містах із повільним 
інтернет-з’єднанням і використанням старіших смарт-
фонів, Meta рекламує «спрощені» версії своїх програм 
для соціальних мереж зі значно меншим розміром за-
вантаження та які не вимагають так багато даних.

2.	 Збільшення частки інтернет-користувачів 
серед населення від 50-ти років. 

Останніми роками підключення до Інтернету 
стає все більш важливим через COVID-19 і пов’язані 
з цим заходи ізоляції та соціального дистанціюван-
ня. Старше населення, будучи найбільш вразливою 
частиною суспільства, було більш обмеженим у осо-
бистій діяльності. COVID-19 прискорив цифрову 
адаптацію людей похилого віку не лише в розвинутих 
країнах, а й у країнах, що розвиваються, і країнах, що 
переходять на ринок. Підключення до Інтернету се-
ред старших груп позитивно впливає на їх фізичне та 
психічне здоров’я, здатність спілкуватися та відчува-
ти себе частиною суспільства. Розвиток і засвоєння 
цифрових навичок людьми похилого віку ефективно 
сприяло активному старінню.

Китай має найвищий рівень проникнення Ін-
тернету серед країн, що внесли внесок у наступний 

мільярд користувачів Інтернету (рис. 2). Однак іс-
нують помітні відмінності у використанні Інтернету 
між різними віковими групами домогосподарств. За-
стосування ключових технологій літніми людьми по-
мітно зросте до кінця 2027 р., а розрив між найстар-
шими та наймолодшими людьми скоротиться. 

За даними Euromonitor International [1], протя-
гом наступних п’яти років пенсіонери продемонстру-
ють зростання на 8,8 відсоткового пункту. У 2021 р. 
Китай опублікував рекомендації щодо заходів з реа-
лізації своєї національної стратегії подолання старін-
ня населення та підвищення почуття задоволеності, 
щастя та безпеки серед людей похилого віку. Розви-
ток цифрового підключення людей похилого віку є 
одним зі стратегічних пріоритетів уряду.

3.	 Урбанізаційні процеси. 
У 2022 р. міські споживачі становили 57% світо-

вого населення. Оскільки урбанізація є сильною гло-
бальною тенденцією, кількість міських споживачів 
зросте на 8% між 2022 і 2027 рр. Для семи основних 
країн, які сприяють наступному мільярду користу-
вачів Інтернету – Бангладеш, Китай, Ефіопія, Індія, 
Індонезія, Нігерія та Пакистан, – кількість міських 
споживачів зросте на 10% у період 2022–2027 рр., до-
сягнувши частки в 51% їх сукупного населення.

Як правило, для країн, що розвиваються, урба-
нізація є особливо сильним фактором збільшення 
кількості користувачів Інтернету. Це пов’язано з тим, 
що існує значний розрив між селом і містом щодо 
інфраструктури Інтернету, рівня освіти та можливос-
тей отримання доходу, особливо порівняно з розви-
неними економіками.

Отже, існує висока кореляція між сільськими 
споживачами, які переїжджають до міст, і підключен-
ням до Інтернету, особливо враховуючи зміни уподо-
бань, попиту та цифрових вимог щодо основних послуг 
після впливу пандемії COVID-19. Наступний мільярд 
користувачів Інтернету в основному прибуде зі Схід-
ної та Південної Азії та, меншою мірою, з Африки. Це є 
відображенням ширшої тенденції зміщення ринкових 
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Рис. 2. Кількість домогосподарств з доступом до Інтернету в Китаї за віковими групами, %
Джерело: сформовано на основі [1].

кордонів у глобальній економіці. Ці регіони продовжу-
ватимуть фіксувати значне зростання в подальші роки, 
що допоможе багатьом із їх значного населення вперше 
вийти в Інтернет. Це також означає, що значна частка 
населення планети отримає вигоду від економічного та 
фінансового залучення, що, своєю чергою, створює ве-
личезні нові можливості для бізнесу.

Щоб отримати прибуток від цього розвитку, 
компаніям потрібно буде створити або зміцнити 
свою присутність в онлайн-середовищі ключових 
країн у цьому контексті, таких як Бангладеш, Китай, 
Ефіопія, Індія, Індонезія, Нігерія та Пакистан. Разом 
із тим, багато користувачів, які нещодавно підключи-
лися, включно зі споживачами похилого віку, особли-
во з глобального середнього класу, що формується в 
міських центрах, демонструють інші характеристи-
ки онлайн-користувачів порівняно з підключеними 
споживачами в розвинутих економіках. Ця варіація 
онлайн-споживчих рис є частиною ширшої теми най-
ближчих років, коли користувачі Інтернету стають 
дедалі різноманітнішими.

Враховуючи сучасний розвиток інформацій-
ного середовища, актуальним є питання вдо-
сконалення інформаційних технологій та їх 

застосування в системі управління підприємством. 
Це зумовлює необхідність збільшення вартості ІТ-
технологій, впровадження інновацій та широку ін-
форматизацію бізнес-середовища. Серед передових 
технологій останнього десятиліття найважливішою є 
технологія блокчейн, яка реалізується в різних сфе-
рах, у тому числі фінансовій [18]. 

Комп’ютеризація обліково-аналітичної роботи 
дала поштовх для досягнення значних результатів у 
діяльності підприємств суспільного інтересу, знизила 
собівартість продукції, скоротила чисельність апарату 
управління, що, своєю чергою, приводить до прибут-
ковості. Зокрема, сьогодні на великих підприємствах 
жодна фінансова операція неможлива без комп’ютера.

Інтенсивний розвиток електронної обчислюваль-
ної техніки, використання прикладних бухгал-
терських програм створили значний позитивний 

вплив на ефективність аудиту та вдосконалення його 
методів. Комп’ютерна обробка облікових даних за-
безпечує автоматизований збір і обробку інформації, 
необхідної для оптимізації управління в різних сфе-
рах діяльності. Удосконалення аудиторської роботи 
відповідно до вимог ринку певною мірою залежить 
від комп’ютеризації обліково-аналітичних систем, 
автоматизованої видачі документів та їх зберігання. 
Найбільш ефективним способом вирішення пробле-
ми є чіткий, своєчасний і достовірний метод перевір-
ки кожного об’єкта обліку.

ВИСНОВКИ
Бізнес та економіка майбутнього отримає без-

заперечну вигоду від появи наступного мільярда ко-
ристувачів Інтернету, позиціонуючи себе так, щоб 
мати можливість охопити цих цифрових споживачів 
і задовольняючи їхні специфічні потреби. Глобальні 
процеси, які відбуваються навколо переведення еко-
номіки в онлайн, передбачають наявність як можли-
востей, так і викликів. 
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Серед можливостей можна виділити такі. По-
перше, зростання доступу до Інтернету в країнах, що 
розвиваються, приведе до поліпшення економічних 
результатів шляхом створення нових робочих місць, 
підвищення продуктивності працівників і компаній. 
По-друге, підключення до Інтернету забезпечить 
надання основних послуг, таких як освіта, охорона 
здоров’я, працевлаштування, державні послуги та 
інші. Це поліпшує добробут населення та створює 
рівні можливості. По-третє, доступ до Інтернету 
усуне фізичні прогалини, роблячи споживачам про-
стішим доступ до товарів і послуг, які раніше були для 
них недоступні. Бренди та роздрібні торговці можуть 
легше отримати доступ до набагато більшої кількос-
ті споживачів, ніж це було б можливо без Інтернету, 
особливо в сільській місцевості та віддалених регіо-
нах. По-четверте, першопроходці отримають вигоду 
від раннього виходу на нові ринки, оскільки підклю-
чення до Інтернету є головним пріоритетом для уря-
дів країн, що розвиваються. Найефективніші урядові 
стратегії – це ті, які спрямовані на використання по-
тужності інвестицій приватного сектора для стиму-
лювання підключення до Інтернету. 

До викликів, які будуть спричиненні цими про-
цесами, можна віднести такі. По-перше, поліпшення 
інфраструктури допоможе забезпечити справед-
ливий доступ до Інтернету, однак розвиток інфра-
структури все ще стикається з проблемами. Через 
брак конкуренції, знань, належного управління та 
домінуючого сільського населення високоякісна інф-
раструктура є набагато менш поширеною. По-друге, 
низька цифрова грамотність вважатиметься пере-
шкодою для розвитку підключення до Інтернету в 
країнах, що розвиваються. Регіонам бракує не лише 
технологічних, а й освітніх інвестицій. По-третє, на-
ступний мільярд користувачів Інтернету в основному 
прибуде з країн зі значним рівнем нерівності доходів, 
особливо в Китаї та Індії, що залишить значну частку 
нових підключених користувачів з нижчим доходом, 
а отже, меншою платіжною спроможністю порівня-
но з тими, хто живе в країнах з розвиненими ринка-
ми. Ще одна відмінність у цьому контексті полягає в 
тому, що багато нових користувачів Інтернету мати-
муть інші потреби через наявні мовні бар’єри або об-
меження, пов’язані з використанням пристроїв.        
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