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Обруч Г. В. Формування концепції забезпечення збалансованого розвитку підприємств залізничного транспорту  
в умовах їх цифрової трансформації

В умовах поглиблення глобальних соціальних та екологічних деструктивних явищ поряд з економічною ефективністю діяльності бізнес-суб’єктів 
важливе врахування таких домінант розвитку, як соціально відповідальне господарювання, соціалізація трудових відносин і екологізація еконо-
мічної діяльності, що складають основу концепції збалансованого господарювання. Україна також долучається до глобальної течії досягнення 
збалансованості економічних, соціальних і екологічних аспектів діяльності, тому враховує принципи сталого господарювання при розробленні 
стратегічних і програмних ініціатив її соціально-економічного розвитку, зокрема такі заходи фрагментарно реалізуються на державному, ре-
гіональному та локальному рівнях. Попри це, сьогодні відсутній комплексний підхід до забезпечення збалансованості діяльності підприємств 
базових галузей економіки, у т. ч. залізничного транспорту. Тому, зважаючи на координаційну роль залізничних підприємств у досягненні соці-
ально-економічного зростання країни, вагомого значення набуває розроблення дієвого підходу до забезпечення збалансованого розвитку підпри-
ємств залізничного транспорту та формування інструментарію його досягнення, що дозволить подолати виявлені дисбаланси їх діяльності 
та реалізувати потенціал підприємств галузі в напрямі їх цифрової трансформації. Ґрунтуючись на аналізі наукових напрацювань щодо форму-
вання базису реалізації ініціатив збалансованого розвитку підприємств, у т. ч. залізничного транспорту, запропоновано застосування коеволю-
ційно-цифрового підходу, що передбачає впровадження новітніх цифрових рішень залежно від пріоритетів розвитку підприємств залізничного 
транспорту та динамічних змін середовища їх функціонування. Також запропоновано забезпечення спільної еволюції суб’єктів, які взаємодіють 
з підприємствами залізничної галузі в межах екосистеми їх функціонування на основі застосування коадаптивних сумісних цифрових рішень і 
формування єдиного інформаційно-цифрового простору їх зростання. У рамках вказаного підходу сформовано концептуальні положення збалан-
сованого розвитку підприємств залізничного транспорту в аспекті їх цифрової трансформації, що містять мету, узагальнені та адаптивні 
критерії, а також мотиви та завдання їх збалансованого розвитку.
Ключові слова: підприємства залізничного транспорту, збалансований розвиток, цифровізація, цифрові рішення, концептуальні положення.
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Обруч А. В. Формирование концепции обеспечения сбалансированного развития предприятий железнодорожного транспорта  
в условиях их цифровой трансформации

В условиях углубления глобальных социальных и экологических деструктивных явлений наряду с экономической эффективностью деятельно-
сти бизнес-субъектов важно учитывать такие доминанты развития, как социально ответственное хозяйствование, социализация трудовых 
отношений и экологизация экономической деятельности, которые составляют основу концепции сбалансированного хозяйствования. Украина 
также приобщается к глобальному течению достижения сбалансированности экономических, социальных и экологических аспектов деятель-
ности, потому учитывает принципы устойчивого хозяйствования при разработке стратегических и программных инициатив её социально-
экономического развития, в частности такие мероприятия фрагментарно реализуются на государственном, региональном и локальном уров-
нях. Несмотря на это, на сегодняшний день отсутствует комплексный подход к обеспечению сбалансированности деятельности предприятий 
базовых отраслей экономики, в т. ч. железнодорожного транспорта. Поэтому, учитывая координационную роль железнодорожных предпри-
ятий в достижении социально-экономического роста страны, большое значение приобретает разработка действенного подхода к обеспечению 
сбалансированного развития предприятий железнодорожного транспорта и формирование инструментария его достижения, что позволит 
преодолеть выявленные дисбалансы их деятельности и реализовать потенциал предприятий отрасли в направлении их цифровой транс-
формации. Основываясь на анализе научных наработок по формированию базиса реализации инициатив устойчивого развития предприятий,  
в т. ч. железнодорожного транспорта, предложено применение коэволюционно-цифрового подхода, предусматривающего внедрение новейших 
цифровых решений в зависимости от приоритетов развития предприятий железнодорожного транспорта и динамических изменений среды их 
функционирования. Также предложено обеспечение совместной эволюции субъектов, взаимодействующих с предприятиями железнодорожной 
отрасли в рамках экосистемы их функционирования на основе применения коадаптивних совместимых цифровых решений и формирования еди-
ного информационно-цифрового пространства их роста. В рамках указанного подхода сформированы концептуальные положения сбалансиро-
ванного развития предприятий железнодорожного транспорта в аспекте их цифровой трансформации, которые содержат цель, обобщенные 
и адаптивные критерии, а также мотивы и задачи их устойчивого развития.
Ключевые слова: предприятия железнодорожного транспорта, устойчивое развитие, цифровизация, цифровые решения, концептуальные по-
ложения.
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Obruch H. V. Formation of the conception of Ensuring Balanced Development of the Railway Transport Enterprises  
in the Conditions of Their Digital Transformation

In the context of deepening global social and environmental destructive phenomena, along with the economic efficiency of operation of business entities, it is 
important to take into account such development dominants as socially responsible management, socialization of labor relations and environmentalization of 
economic activity, which form the basis of the conception of balanced management. Ukraine is also joining the global trend of achieving a balance of economic, 
social and environmental aspects of activities, so it takes into account the principles of sustainable economic management in the development of strategic and 
programmatic initiatives of its socio-economic development, in particular such activities are fragmentary implemented at the State, regional and local levels. 
Despite this, there is currently no comprehensive approach to balancing the activities of enterprises in the basic sectors of the economy, including rail transport. 
Therefore, given the coordinating role of railway enterprises in achieving the socio-economic growth of the country, it is very important to develop an effective 
approach to the balanced development of railway transport enterprises along with formation of an instrumentarium to achieve it, which will overcome the 
identified imbalances of the activities of these enterprises and fulfill the potential of the enterprises in the mentioned sector in the direction of their digital trans-
formation. Based on the analysis of scientific developments on the formation of the basis of the implementation of the enterprises’ sustainable development 
initiatives, including the rail transport enterprises, the application of a co-evolutionary-digital approach is proposed, which involves the introduction of the latest 
digital solutions depending on the priorities of the development of railway enterprises together with dynamic changes in their operation environment. It is also 
proposed to ensure the joint evolution of the entities interacting with the railway industry within the terms of the ecosystem of their functioning through the ap-
plication of the co-adaptive compatible digital solutions and the formation of a single information-digital space for their growth. Within limits of this approach 
the author has formed conceptional provisions for the balanced development of the railway transport enterprises in the aspect of their digital transformation, 
which contain the goal, the generalized and adaptive criteria, as well as the motives and objectives of their sustainable development.
Keywords: railway enterprises, sustainable development, digitalization, digital solutions, conceptional provisions.
Fig.: 1. Bibl.: 11.
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Наразі цифровізація розглядається як основний 
драйвер розвитку бізнес-суб’єктів, а цифрові 
технології проникають у всі сфери соціально-

економічного життя суспільства. Це стає можливим 
завдяки повномасштабному впровадженню прорив-
них цифрових рішень і, як результат, забезпеченню 
інноваційного зростання підприємств і трансформа-
ції бізнес-процесів усіх ланок їх діяльності. Попри той 
факт, що тенденції цифровізації охопили світову еко-
номіку загалом, розвиток цифрової економіки в краї-
нах відбувається нерівномірно, що відображається 
на рівні цифрового розвитку як економічних галузей, 
так і окремих бізнес-суб’єктів. На сьогодні в країні не 
створено належного базису для повноцінного вико-
ристання переваг цифрової трансформації ключових 
галузей національної економіки, зокрема залізнич-
ного транспорту, що не тільки обмежує можливості 
бізнес-суб’єктів цієї сфери щодо досягнення ними 
економічних вигод, але й перешкоджає забезпеченню 
соціальної й екологічної ефективності їх діяльності.

Зважаючи на невизначеність цифрових пріори-
тетів розвитку підприємств залізничного транспорту 
(ПЗТ), необхідність подолання системних кризових 
явищ, а також потребу вирішення соціальних та еко-
логічних викликів у галузі, вагомого значення на-
буває дослідження рівня збалансованості розвитку 
підприємств залізничного транспорту в умовах циф-
ровізації та формування концептуальних положень 
забезпечення їх збалансованого зростання задля 
досягнення економічної, соціальної та екологічної 
ефективності їх розвитку.

Дослідження процесів взаємозв’язку економіч-
ного зростання й екологічної та соціальної ефектив-
ності та впровадження ініціатив збалансованого роз-
витку підприємств, у т. ч. залізничного транспорту, 
привертає увагу все більшого кола вчених, серед яких 
слід виділити: В. Л. Диканя, Д. О. Гузь, С. В. Ковер-
гу, М. В. Корінь, Л. В. Кривенко, В. О. Овчиннікову,  
І. В. Токмакову та ін. [1–11]. Вченими досить деталь-
но розглянуто напрями та інструментарій забезпе-
чення розвитку соціально-економічних систем, у т. ч.  
підприємств залізничного транспорту. Однак, з огля-
ду на поширення тренду цифровізації та активне 
впровадження цифрових інструментів у діяльність 
бізнес-суб’єктів, надзвичайно актуального значення 
сьогодні набуває визначення напрямів і завдань за-
безпечення збалансованого розвитку підприємств 
залізничного транспорту з урахуванням цифрових 
можливостей їх зростання.

На сьогодні підприємства залізничного тран-
спорту функціонують у надзвичайно складних умо-
вах організаційної перебудови, втрати власних по-
тужностей, розміщених на непідконтрольній країні 
території, у т. ч. стратегічно важливих для галузі ви-
робничо-ремонтних об’єктів, і загалом падіння об-
сягів вантажних перевезень та погіршення фінансо-
во-економічних показників їх діяльності, що не лише 

обмежує їх потенціал щодо економічного зростання, 
але й перешкоджає дотриманню принципів соціально 
та екологічно відповідального господарювання.

Слід відзначити, що, попри незначне підви-
щення заробітної плати та виплати матеріальної 
винагороди за підсумками року, відновлення по-
вного робочого тижня, часткове покращення умов 
та безпеки праці, соціальні заходи мають вкрай об-
межений характер і не забезпечують належного ви-
конання підприємствами залізничного транспорту 
його зобов’язань перед персоналом і суспільством. 
Зберігається тенденція порушення норм галузевого 
трудового законодавства, невідповідності умов пра-
ці затвердженим нормативам охорони праці, нена-
лежного забезпечення працівників засобами індиві-
дуального захисту, у т. ч. низької якості, скорочення 
об’єктів соціальної інфраструктури та видатків на їх 
утримання, подальшого відтоку персоналу, зниження 
мотиваційної функції заробітної плати та втрати пре-
стижу професії залізничника.

Також слід вказати, що, попри постійне підви-
щення тарифів на перевезення вантажів та 
пасажирів, якість послуг залишається на не-

припустимо низькому рівні, що виражається як у по-
рушенні термінів доставки, почастішанні випадків 
грабіжництва, зниженні рівня збереженості вантажів 
тощо. Не приділяється належної уваги й екологічній 
політиці підприємств залізничного транспорту. Серед 
заходів екологічного характеру застосовуються тех-
нології ощадливого виробництва, здійснення елек-
трифікації залізничних ліній, ремонт очисних споруд 
та обладнання, укладення безстикових колій, охорона 
лісових насаджень тощо. Однак для цієї сфери харак-
терними є і деякі негативні аспекти, пов’язані з висо-
ким рівнем споживання палива, збільшенням викидів 
забруднюючих речовин, зокрема І та ІІ класів небез-
пеки для навколишнього довкілля, тощо. Зважаючи 
на це, надзвичайно актуального значення сьогодні на-
буває питання формування концептуального базису 
забезпечення збалансованого розвитку підприємств 
залізничного транспорту, що дозволить досягти як 
економічних, так і соціальних та екологічних цілей.

У науковому колі вченими сформовано низку 
підходів до формування концептуальних положень 
забезпечення сталого та збалансованого розвитку со-
ціально-економічних систем, у т. ч. і підприємств за-
лізничного транспорту. Так, С. В. Коверга в науковій 
праці [4] розкриває авторський погляд на розроблен-
ня концепції управління збалансованим функціону-
ванням і розвитком промислових підприємств, що 
заснована на впровадженні практики систематичної 
оцінки збалансованості комплексу його елементів у 
коротко- і довгостроковій перспективах, виявленні 
дисбалансів і реагуванні на них, а також на ураху-
ванні збалансованості при прийнятті рішень на всіх 
рівнях управління, що націлено на більш повне вико-
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ристання можливостей, запобігання кризовим ситу-
аціям і оптимізацію витрат ресурсів.

На думку Ю. М. Харазішвілі та А. І. Шевченко, 
доцільним є формування концепції модернізації ста-
лого розвитку залізничного транспорту з позицій 
сталого розвитку та економічної безпеки, яка вклю-
чає такі етапи: визначення структури сталого розви-
тку і меж безпечного існування; ідентифікація рівня 
сталого розвитку; визначення дисбалансів сталого 
розвитку; обґрунтування стратегічних орієнтирів 
сталого розвитку; інституційні заходи [11].

У роботі [9] концепція сталого розвитку заліз-
ничного транспорту представлена сукупністю захо-
дів його забезпечення в розрізі економічної, еколо-
гічної та соціальної складових. Зокрема економічна 
складова включає: залучення іноземних інвестицій 
для реалізації інвестиційних проєктів з будівництва 
та реконструкції залізничних магістралей, розвитку 
пасажирських та вантажних перевезень, оновлення 
локомотивного та вагонного парку тощо. Серед соці-
альних заходів забезпечення збалансованого розви-
тку залізничного транспорту виділено: моральне та 
матеріальне заохочення працівників залізниці за при-
родоохоронну діяльність; дотримання міжнародних 
стандартів у сфері охорони праці тощо. Екологічні за-
ходи містять: організацію та впровадження у струк-
туру компанії екологічних відділів для здійснення 
природоохоронних заходів, контролю за їх виконан-
ням та постійного моніторингу тощо.

Викликають зацікавлення концептуальні по-
ложення розвитку інфраструктури залізнич-
ного транспорту на засадах транскордонного 

співробітництва, запропоновані М. В. Корінь [5]. Ав-
тором з огляду на те, що в рамках транскордонного 
співробітництва проєкти розвитку інфраструктури 
залізничного транспорту реалізовуватимуться в меж-
ах міждержавного, міжсекторального, державного та 
галузевого рівнів взаємодії, вказано на доцільність 
формування сприятливого інституційного, науково-
виробничого та проєктного середовища співпраці. 
Відповідно до цього виділено компоненти та завдан-
ня щодо забезпечення розвитку інфраструктури за-
лізничного транспорту в умовах транскордонного 
співробітництва.

Цікавий підхід до формування механізму гар-
монійного розвитку залізничного транспорту наве-
дено І. В. Токмаковою [10], яка виділяє його підсис-
теми у взаємозв’язку з гармонічними властивостями, 
зокрема: 
 механізм соціально-господарської відпові-

дальності є інструментом узгодження цілей-
цінностей залізничного транспорту та заці-
кавлених в його розвитку осіб; 

 механізм адаптивного управління виробничо- 
господарською діяльністю спрямовано на 
узгодження функціонування залізничного 

транспорту зі змінами в зовнішньому середо-
вищі; 

 механізм стратегічного партнерства перед-
бачає погодженість цілей і діяльності підпри-
ємств залізничного транспорту з партнерами 
при реалізації процесів розширеного відтво-
рення виробничого потенціалу галузі; 

 упровадження стратегічного управління обу-
мовлено необхідністю упорядкування та зба-
лансування діяльності підприємств залізнич-
ного транспорту на основі визначення стра-
тегічних зон господарювання, стратегічних 
одиниць бізнесу та стратегічних сегментів 
бізнесу; 

 механізм антикризового управління ресурс-
ним потенціалом націлений на збалансоване 
забезпечення підприємств залізничного тран-
спорту ресурсами.

При цьому варто звернути увагу і на існуючі 
підходи до класифікації та систематизації 
інструментів збалансованого розвитку соці-

ально-економічних систем, у т. ч. підприємств заліз-
ничного транспорту. У роботі [8] автором визначено 
чотири основні групи інструментів: адміністративні / 
регламентуючі інструменти; економічні інструменти; 
інструменти соціальної мотивації; організаційні ін-
струменти. Автори монографії [3] виділяють методи 
управління збалансованим розвитком територіаль-
ної соціально-економічної системи за функціональ-
ним призначенням і об’єднують їх у такі групи: адмі-
ністративні, бюджетні, податкові, грошово-кредитні.  
Л. В. Кривенко [6] адміністративно-контрольні, право-
ві та економічні інструменти доповнює групою соціаль-
них важелів, які, на думку автора, можуть бути пред-
ставлені інструментами морально-етичного впливу й 
переконання, до яких відносять освіту та виховання, 
доступність інформації, суспільний тиск, переговорні 
процеси та добровільні екологічні погодження.

Д. О. Гузь [2] як найбільш вагомі інструменти 
забезпечення сталого розвитку підприємств виділяє 
такі: ефективна система економічної безпеки; інфор-
маційне та фінансове забезпечення; інноваційна, ін-
вестиційна та маркетингова політика. При цьому ав-
тором зосереджено увагу насамперед на доцільності 
застосування такого інструменту, як економічна без-
пека, що обумовлено його роллю в забезпеченні ви-
сокого рівня захищеності діяльності підприємства 
від ризиків зовнішнього середовища, що, своєю чер-
гою, підвищує ефективність дії інших інструментів  
і покращує умови для сталого розвитку.

Цікавий підхід до систематизації інструмен-
тів державного регулювання розвитку залізничного 
транспорту розкрито В. О. Овчинніковою, що здій-
снює їх групування залежно від напрямів розвитку 
галузі (забезпечення інноваційно-технологічного 
лідерства; підвищення енергоефективності; підви-
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щення економічної ефективності та інвестиційної 
привабливості; формування іміджу екологічно від-
повідального господаря; розвиток корпоративних 
компетенцій працівників; розширення міжнародно-
го співробітництва) і в комплексі розкриває інстру-
менти формування стратегічних переваг залізниць 
за такими складниками розвитку, як інноваційно- 
виробничий, інвестиційний, соціальний, енергетич-
ний, екологічний і міжнародний [7].

Відзначаючи високий рівень наукових розробок 
у напрямі формування концептуального базису та 
інструментарію забезпечення розвитку підприємств 
залізничного транспорту, слід вказати на те, що не-
достатньо враховані цифрові тенденції трансформа-
ції транспортно-логістичного сектора. З огляду на це 
доцільним є розроблення підходу до забезпечення 
збалансованого розвитку підприємств залізничного 
транспорту, що враховує цифрові тренди в цій сфері 
та передбачає вибір альтернативного сценарію розви-
тку підприємств галузі залежно від міри їх цифрової 
трансформації. 

Отже, слід виділити декілька альтернативних 
сценаріїв забезпечення збалансованого роз-
витку підприємств залізничного транспорту 

в умовах цифровізації:
 інерційний, або традиційний, сценарій, який 

ґрунтується на збереженні існуючих позицій 
підприємств залізничного транспорту та пе-
редбачає ситуативне впровадження доступ-
них технологічних рішень;

 фрагментарно-адаптивний сценарій, що має 
на меті подолання найбільш вагомих деструк-
цій розвитку підприємств залізничного тран-
спорту та базується на фрагментарному впро-
вадженні сучасних технологічних рішень, 
спрямованих на вирішення окремих проблем 
розвитку підприємств галузі;

 прогресивно-адаптивний сценарій, який пе-
редбачає максимальне подолання внутрішніх 
проблем розвитку підприємств залізничного 
транспорту та впровадження технологічних 
рішень з метою стабілізації їх діяльності;

 коеволюційно-цифровий сценарій, що, по-
перше, ґрунтується на впровадженні новіт-
ніх цифрових рішень залежно від пріори-
тетів розвитку підприємств залізничного 
транспорту та динамічних змін середовища 
їх функціонування, і, по-друге, передбачає 
спільну еволюцію суб’єктів, які взаємодіють 
з підприємствами залізничної галузі в межах 
екосистеми їх функціонування на основі за-
стосування коадаптивних сумісних цифрових 
рішень і формування єдиного інформаційно-
цифрового простору їх зростання.

Зважаючи на суттєвий цифровий розрив під-
приємств залізничного транспорту та світових транс-

портно-логістичних компаній і відсутність дієвих 
інструментів комунікаційної взаємодії підприємств 
галузі зі стейкхолдерами щодо узгодження їх еконо-
мічних, екологічних і соціальних орієнтирів розвитку, 
потребує застосування саме коеволюційно-цифровий 
сценарій, що дозволить повноцінно реалізувати по-
тенціал збалансованості розвитку підприємств галузі 
та використати переваги їх цифрової трансформації. 
З огляду на це розроблено концептуальні положення 
забезпечення збалансованого розвитку підприємств 
залізничного транспорту, наведені на рис. 1.

 

У рамках реалізації вказаного сценарію метою 
збалансованого розвитку підприємств за-
лізничного транспорту є їх цілеспрямована 

адаптація та гнучке реагування на динамічні зміни 
внутрішнього та зовнішнього середовища функціо-
нування на основі використання потенціалу цифро-
вої трансформації. Реалізація вказаної мети залежить 
від урахування узагальнених і адаптивних критеріїв 
збалансованого розвитку підприємств залізничного 
транспорту.

Узагальненими критеріями збалансованого 
розвитку підприємств залізничного транспорту слід 
вважати такі:
 динамічної рівноваги – максимальне вико-

ристання підприємствами залізничного тран-
спорту ринкових можливостей і внутрішніх 
ресурсів та резервів для забезпечення їх зба-
лансованого зростання;

 гнучкості та адаптивності – здатність під-
приємств залізничного транспорту до вчас-
ного пристосування та переорієнтації їх ді-
яльності до вимог зовнішнього середовища, 
його прогнозованих і латентних змін;

 синергетичної когерентності – урахування 
в процесі забезпечення збалансованого роз-
витку підприємств залізничного транспорту 
взаємозв’язку його економічної, соціальної та 
екологічної складових і досягнення найбільш 
ефективної форми їх збалансованості;

 системної релевантності – забезпечення від-
повідності отриманих результатів збалансова-
ності розвитку підприємств залізничного тран-
спорту заданим цільовим орієнтирам зростан-
ня як системи, так і окремих складових;

 цільової сумісності – забезпечення узгодже-
ності економічних, соціальних і екологічних 
цілей розвитку підприємств залізничного 
транспорту;

 системної цілеспрямованості – передбачає 
спрямованість всіх елементів системи управ-
ління підприємствами залізничного тран-
спорту на досягнення цілей їх збалансованого 
розвитку.

Серед адаптивних критеріїв збалансовано-
го розвитку підприємств залізничного транспорту в 
контексті їх цифрової трансформації слід виділити:
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 коадаптацію – взаємопристосування суб’єктів 
цифрового простору, створеного з ініціативи 
підприємств залізничного транспорту;

 інклюзивність – забезпечення залученості за-
цікавлених осіб до реалізації ініціатив збалан-
сованого цифрового розвитку підприємств 
залізничного транспорту;

 омнікальність – об’єднання цифрових кана-
лів комунікації суб’єктів надання й отримання 
комплексної транспортно-логістичної послу-
ги в межах єдиної цифрової платформи з ме-
тою забезпечення їх «безшовної» взаємодії;

 крос-платформеність – здатність цифрових 
рішень адаптуватися до декількох цифрових 
платформ розвитку підприємств залізнично-
го транспорту;

 цифрову комплементарність – взаємодопов-
нюваність цифрових рішень для досягнення 
синергетичного ефекту їх використання;

 персоніфікованість послуги – розроблення 
транспортно-логістичної послуги відповідно 
до індивідуалізованих потреб окремого спо-
живача;

 кастомізацію виробничих процесів – розро-
блення персоніфікованої продукції відповідно 
до запиту конкретного споживача, що сприяє 
покращенню його задоволеності продукцією, 
підвищенню попиту на неї та покращенню ло-
яльності споживачів до підприємства загалом;

 семантичну інтероперабельність – забезпе-
чення інформаційної взаємодії різного роду 
технічних засобів на основі унікального іден-
тифікатора та здійснення оптимізації інфор-
маційної інфраструктури;

 гнучке масштабування – використання 
спільних цифрових платформ і рішень за-
для максимального використання потенціалу 
цифрових інструментів;

 мережеву коннективність – взаємопов’я за-
ність елементів системи і їх здатність до вза-
ємодії та синхронізованої активності на осно-
ві мережевого з’єднання;

 колаборативність – забезпечення спільної 
діяльності зацікавлених сторін з метою до-
сягнення спільної мети, у даному випадку 
щодо забезпечення збалансованого розвитку 
підприємств залізничного транспорту та їх 
належної адаптації до умов цифрової транс-
формації.

Як свідчить успішний досвід збалансованого роз-
витку залізничних компаній в умовах їх цифро-
вої трансформації, результативність таких змін 

залежить від організаційно-структурної гнучкості під-
приємств залізничного транспорту, досконалості ін-
ституційного забезпечення та сформованості інвести-
ційного базису реалізації ініціатив їх збалансованого 

розвитку, інноваційно-технологічної, інтелектуально- 
кадрової та сервісно-комунікаційної збалансованості 
підприємств галузі. Своєю чергою, формування орга-
нізаційно-структурної гнучкості забезпечення збалан-
сованого розвитку підприємств залізничного тран-
спорту потребує вирішення таких завдань: 
 формування координаційного відділу забез-

печення збалансованого розвитку підпри-
ємств залізничного транспорту та визначення 
відповідальних осіб за реалізацію цих ініціа-
тив на всіх рівнях управління; 

 розроблення системи моніторингу соціально-
го та екологічного впливу діяльності підпри-
ємств залізничного транспорту на регіональ-
ну та національну екосистему; 

 формування системи індикаторів оцінювання 
рівня збалансованості розвитку підприємств 
залізничного транспорту; 

 розроблення та дотримання норм кодексу 
екологічної культури у сфері залізничного 
транспорту; 

 формування цифрової екосистеми збалансо-
ваного розвитку підприємств залізничного 
транспорту тощо.

Формування інституційно зрілого середовища 
збалансованого розвитку підприємств заліз-
ничного транспорту залежить від виконання 

таких найбільш важливих завдань: 
 створення локальних і галузевих органів, від-

повідальних за координацію діяльності під-
приємств галузі в напрямі дотримання прин-
ципів збалансованого зростання; 

 розроблення стратегії та програм збалансо-
ваного розвитку підприємств залізничного 
транспорту, у т. ч. у розрізі бізнес-сегментів; 

 поглиблення співробітництва підприємств 
залізничного транспорту з міжнародними ор-
ганізаціями сталого зростання та залізнични-
ми компаніями інших країн у напрямі реаліза-
ції ініціатив збалансованого розвитку тощо.

У рамках досягнення інноваційно-технологіч-
ної збалансованості підприємств залізничного тран-
спорту мають бути вирішені такі завдання: 
 впровадження моделей відкритих інновацій 

за участю підприємств галузі; 
 оновлення рухомого складу з урахуванням 

норм екологічності; 
 застосування новітніх рішень для технічного 

діагностування та управління рухомим скла-
дом;

 використання інтелектуальних карт залізнич-
ної мережі та цифрових рішень її діагностики; 

 розбудова цифрових лабораторій і цифрових 
виробництв для потреб підприємств заліз-
ничного транспорту; 

 переоснащення виробничо-ремонтної бази 
підприємств залізничного транспорту та по-
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кращення ефективності її використання на 
основі впровадження цифрових рішень тощо.

Формування інтелектуально-кадрової збалан-
сованості підприємств залізничного транспорту й 
оволодіння персоналом цифровими навичками зале-
жить від міри реалізації таких завдань: 
 формування цифрових соціальних та інтелек-

туально-кадрових центрів розвитку праців-
ників; 

 упровадження ефективної системи нематері-
альної мотивації персоналу підприємств за-
лізничного транспорту з урахуванням його 
домінуючих цінностей і потреб; 

 упровадження програм щодо формування та 
розвитку цифрових компетенцій персоналу 
підприємств залізничного транспорту; 

 застосування цифрових інструментів управ-
ління адаптацією персоналу підприємств га-
лузі; 

 упровадження менторингу в систему управ-
ління розвитком персоналу тощо.

З метою формування інвестиційного базису ре-
алізації ініціатив збалансованого розвитку під-
приємств залізничного транспорту варто зосе-

редити увагу на вирішенні таких ключових завдань:
 формування інвестиційної платформи реалі-

зації проєктів розвитку підприємств галузі; 
 розроблення дієвого механізму управління 

реалізацією спільних інвестиційних проєктів 
за участю підприємств залізничного транс-
порту; 

 застосування інструменту державно-приват-
ного партнерства реалізації проєктних ініціа-
тив їх розвитку; 

 розроблення методичного забезпечення оцін-
ки пріоритетності інвестування бізнес-сег-
ментів розвитку підприємств галузі тощо.

Забезпечення сервісно-комунікаційної збалан-
сованості підприємств залізничного транспорту і 
формування персоніфікованого підходу до клієнта 
ґрунтується на реалізації таких завдань:
 розбудова цифрових транспортних коридорів 

за участю підприємств залізничного транс-
порту; 

 формування цифрових платформ мультимо-
дальних вантажних і пасажирських переве-
зень за участю підприємств галузі; 

 цифровізація транспортно-логістичних серві-
сів; 

 упровадження інструменту смарт-контр-
актингу; 

 встановлення сервісних роботів на залізнич-
них вокзалах; 

 розроблення зручних цифрових сервісів ку-
півлі й оплати транспортно-логістичних по-
слуг, розкладу руху поїздів тощо; 

 реалізація активної комунікаційної політики 
підприємствами залізничного транспорту в 
соціальних мережах; 

 застосування інструменту перфоманс-контр-
актингу на підприємствах галузі тощо.

ВИСНОВКИ
Досліджено концептуальні підходи до форму-

вання та реалізації ініціатив збалансованого розвитку 
підприємств, у т. ч. залізничної галузі, а також інстру-
ментарію їх практичного впровадження. Зважаючи 
на складні умови функціонування підприємств заліз-
ничної галузі, що супроводжуються як поглибленням 
внутрішніх деструктивів їх розвитку внаслідок неза-
вершеності процесів реформування галузі, так і поси-
ленням дії зовнішніх викликів і збільшенням цифро-
вого розриву вітчизняних підприємств залізничного 
транспорту, обґрунтовано доцільність удосконалення 
підходу до забезпечення їх збалансованого розвитку. 

Запропоновано використання коеволюційно-
цифрового сценарію, що, по-перше, ґрунтується на 
впровадженні новітніх цифрових рішень залежно 
від пріоритетів розвитку підприємств залізничного 
транспорту та динамічних змін середовища їх функ-
ціонування, і, по-друге, передбачає спільну еволюцію 
суб’єктів, які взаємодіють з підприємствами заліз-
ничної галузі в межах екосистеми їх функціонування, 
на основі застосування коадаптивних сумісних циф-
рових рішень і формування єдиного інформаційно-
цифрового простору їх зростання. 

З огляду на це розроблено концептуальні поло-
ження збалансованого розвитку підприємств заліз-
ничного транспорту в аспекті їх цифрової трансфор-
мації, що містять мету, узагальнені та адаптивні кри-
терії, а також мотиви та завдання їх збалансованого 
розвитку в напрямі формування організаційно-струк-
турної гнучкості підприємств галузі, інституційно зрі-
лого середовища та інвестиційного базису для реалі-
зації ініціатив їх збалансованого розвитку, досягнення 
їх інноваційно-технологічної, інтелектуально-кадро-
вої, сервісно-комунікаційної збалансованості.            
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