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Титикало В. С. Методологічний підхід до створення концепції процесно-орієнтованого управління  
економічним потенціалом підприємства

У статті розглянуто сутність і характеристики процесно-орієнтованого управління економічним потенціалом підприємства на основі про-
веденої діагностики та оцінки методів економічного потенціалу. Метою дослідження є розробка методологічного підходу щодо створення 
концепції процесно-орієнтованого управління економічним потенціалом підприємства та визначення основних факторів і умов, що сприяють 
підвищенню ефективності управління економічним потенціалом підприємства. Результати отримані із застосуванням методів: аналізу та 
порівняння, синтезу та теоретичного узагальнення – для формування теоретико-методологічного підходу до оцінювання економічного потен-
ціалу підприємства; групування, системного аналізу – для формування висновків з проведеного дослідження; економічного, системного та по-
рівняльного аналізу – для формування теоретичних гіпотез щодо діагностики економічного потенціалу підприємства; графічного аналізу – для 
наочного відображення отриманих результатів дослідження. Автором сформовано методологічний підхід до створення концепції процесно-
орієнтованого управління економічним потенціалом підприємства. Визначено основні методи оцінки економічного потенціалу підприємства та 
сформовано систему процесно-орієнтованого управління, а також визначено фактори впливу зовнішнього середовища на підприємство. Також 
розроблено модель процесно-орієнтованого управління економічним потенціалом підприємств, яка дозволить визначити підходи до його оцінки 
та надасть можливість аналізувати його структурні елементи в системі з урахуванням взаємозв’язків і взаємозалежностей як єдине ціле. 
Розроблений методологічний підхід до процесно-орієнтованого управління економічним потенціалом на основі розробленої моделі дозволить 
продемонструвати складний і багатоплановий зміст поняття «економічний потенціал»; показати необхідність його дослідження в багатьох 
напрямках і на різних рівнях ієрархії; побудувати систему показників оцінки економічного потенціалу підприємств і аналізувати його структурні 
елементи, а також отримати економетричні прогностичні моделі сценаріїв розвитку економічного потенціалу підприємства.
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Tytykalo V. S. The Methodological Approach to the Creation of the Conception of Process-Oriented Management of the Economic Potential of Enterprise
The article discusses the essence and characteristics of process-oriented management of the economic potential of enterprise on the basis of the diagnostics 
and assessment of methods of economic potential. The research is aimed at developing a methodological approach to creating a conception of process-oriented 
management of the economic potential of enterprise and identifying the main factors and conditions that contribute to increasing the efficiency of managing 
the economic potential of enterprise. The results were obtained using the following methods: analysis and comparison, synthesis and theoretical generaliza-
tion – for the formation of a theoretical and methodological approach to assessing the economic potential of enterprise; grouping, system analysis – to form 
conclusions from the carried out research; economic, system and comparative analysis – for the formation of theoretical hypotheses on the diagnosis of the 
economic potential of enterprise; graphic analysis – for visual display of the results of the research. The author has formed a methodological approach to the 
creation of the conception of process-oriented management of the economic potential of enterprise. The main methods of assessing the economic potential of 
enterprise are defined and the system of process-oriented management is formed, as well as the factors of environmental impact on enterprise are determined. 
Also, the model of process-oriented management of economic potential of enterprises has been developed, which will allow to identify approaches to its assess-
ment and will provide an opportunity to analyze its structural elements in the system taking into account interrelations and interdependences as a whole. The 
elaborated methodological approach to process-oriented management of economic potential on the basis of the developed model will allow to demonstrate 
the complex and multifad meaning of the concept of «economic potential»; to demonstrate the need for its research in many directions and at different levels 
of the hierarchy; to build up a system of indicators of the economic potential of enterprises and analyze its structural elements, as well as to obtain econometric 
forecast models of scenarios for the development of the economic potential of enterprise.
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У сучасних умовах господарювання нестабіль-
ність функціонування вітчизняних підпри-
ємств набуває все більш масового характеру, 

а ефективність діяльності значною мірою залежить 
від їх економічного потенціалу. Отже, орієнтація су-
часних промислових підприємств на підвищення еко-
номічної ефективності та конкурентоспроможності в 
довгостроковій перспективі вимагає серйозних, доро-
гих перетворень, які здійснюються за рахунок реаліза-
ції ринкових можливостей, організаційних здібностей 
і вдосконалення бізнес-процесів, що дозволяє усунути 
зовнішні та внутрішні обмеження діяльності та сфор-
мувати основу для подальшого розвитку. 

Концепція процесно-орієнтованого управлін-
ня економічним потенціалом підприємства зосеред-
жується на внутрішньоорганізаційних здібностях і 
не бере до уваги зовнішні можливості кооперації та 
співпраці для забезпечення відповідного рівня еко-
номічного потенціалу. Інформація, що отримується 
на основі традиційного підходу до аналітичної діяль-
ності, є статичною, розрізнені факти про поточний 
стан окремих складових бізнес-системи не дозволя-
ють сформувати цілісного уявлення про напрямки 
змін ділового середовища. Розроблені на основі такої 
інформації стратегічні рішення можуть обернутися 
втратою конкурентоспроможності та прибутковості 
підприємства, що призведе до зниження економіч-
ного потенціалу, оскільки в сучасних умовах бізнесу 
важливо діяти швидше, ніж конкуренти, а не просто 
адаптуватися до ринку. Саме тому актуальним є фор-
мування методологічного підходу до створення кон-
цепції процесно-орієнтованого управління економіч-
ним потенціалом підприємства.

Дослідженню проблематики ціннісно-орієнто-
ваного управління підприємством було присвячено 
досить багато наукових праць вітчизняних і зару-
біжних науковців, таких як: Р. Каплан і Д. Нортон [7],  
К. Безгін та І. Гришина [8], М. Данилюк [9], М. Хам-
мер та Дж. Чампі [10], А. Квілінські [15], які, однак, 
поняття економічного потенціалу не розглядають як 
мережу зв’язків при прямому та оберненому впливі. 
Розробку окремих аспектів механізму формування 
ціннісно-орієнтованого управління економічним по-
тенціалом підприємства зробили такі науковці, як:  
О. Ареф’єва [11], В. Прохорова [12], І. Мягких [13],  
Т. Лепейко та К. Баркова [14] та інші. 

Разом із тим ряд питань щодо визначення кон-
цептуальних основ процесу ціннісно-орієнтованого 
управління економічним потенціалом підприємства в 
сучасній науковій літературі досліджено недостатньо 
повно. Особливої актуальності набуває формування 
методологічного підходу до створення концепції про-
цесно-орієнтованого управління економічним потен-
ціалом підприємства.

Мета дослідження – сформувати методологіч-
ний підхід до створення концепції процесно-орієн-
тованого управління економічним потенціалом під-

приємства та визначити основні фактори й умови, 
що сприяють підвищенню ефективності управління 
економічним потенціалом підприємства.

Запропонована концепція покликана усунути 
недоліки традиційного управління економічним по-
тенціалом за рахунок підвищення значущості дослі-
дження динамічних характеристик бізнес-системи 
як при розробці, так і в ході реалізації стратегії, фо-
кусуючи увагу не на окремих факторах ділового се-
редовища у фіксовані моменти часу, а досліджуючи їх 
спільний вплив на функціонування та розвиток під-
приємства (рис. 1). Процесно-орієнтоване управління 
дозволяє підприємству застосовувати сучасні плат-
форми науково-технічного розвитку на холічних за-
садах, які створюють додаткові можливості виявляти 
потреби суспільства та передумови модернізації на-
явних технологічних процесів, їхнього оновлення та 
на інноваційному підґрунті формувати архітектоніку 
управління економічним потенціалом.

Діагностика економічного потенціалу як скла-
дова запропонованої концепції дозволяє виявити: 
рівень залучення економічних ресурсів у господар-
ський оборот шляхом зіставлення оцінок загальної 
величини економічного потенціалу та його активної 
частини; рівень використання економічних ресурсів 
та їх активної частини – шляхом зіставлення показ-
ників результативності діяльності організації; ре-
зультативність господарських процесів і, як наслідок, 
ефективність засобів, вкладених у розвиток організа-
ції, в її засоби виробництва та інші активи, – шляхом 
порівняння досягнутих фінансових показників із за-
гальним обсягом економічних ресурсів, виражених у 
вартісних одиницях виміру.

Для реалізації цілей процесно-орієнтованого 
управління діагностику економічного потенціалу під-
приємства та рівня його розвитку в сучасних умовах 
доцільно здійснювати як у натуральних показниках, 
так і у вартісних, що сприятиме більш повному забез-
печенню прийняття управлінських рішень та можли-
востям вчасного коригування складових потенціалу .

Слід зауважити, що процес діагностики еконо-
мічного потенціалу підприємства залежить 
від його організаційної структури, галузевої 

специфіки та різних факторів. Зазвичай процедура 
діагностики економічного потенціалу підприємства 
може здійснюватися у вигляді:
	 комплексного дослідження (одночасно дослі-

джуються всі сторони виробничо-господар-
ської діяльності підприємства, тобто забез-
печення виробничими ресурсами, кадрове та 
фінансове забезпечення, особливу увагу при 
цьому приділяється співвідношенню витрат 
і результатів від виробничо-господарської ді-
яльності);

	 поетапного (поелементного) дослідження 
(акцент робиться на головні критерії, які в су-
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купності визначають здатність підприємства 
вирішувати основні завдання, забезпечують 
системний підхід до структурування складо-
вих потенціалу підприємства)

Отже, під оцінкою економічного потенціалу 
підприємства розуміється його можливість 
включення економічних ресурсів, якими 

володіє та розпоряджається підприємство, а також 
результативність їх ефективного використання. При-
чому варто відзначити, що оцінюватися може як за-
гальна величина економічних ресурсів, так і їх актив-
на частина. У сучасних умовах існує велика кількість 
методик оцінки потенціалу підприємства, в основі 
яких лежать різні математичні, графоаналітичні мо-
делі, матричні, логічні, лінгвістичні методи та ін.

Так, залежно від одиниць виміру та спрямова-
ності діагностичного процесу існуючі методики оцін-
ки можна умовно згрупувати таким чином:
	 вартісний (ресурсний) підхід, який передба-

чає оцінку потенціалу підприємства в грошо-
вому вираженні;

	 відносний (коефіцієнтний) підхід, що перед-
бачає оцінку потенціалу підприємства на 
підставі системи економічних і фінансових 
показників, які відображають достатність і 
ефективність використання ресурсів підпри-
ємства (табл. 1).

У всіх перерахованих методах оцінка економіч-
ного потенціалу підприємства проводиться з вико-
ристанням фактичних значень показників, що харак-
теризують результати роботи підприємства.

При цьому прибутковий і порівняльний методи 
ринкової вартості, а також комплексна рейтингова 
оцінка характеризують тільки результативну скла-
дову економічного потенціалу підприємства, а май-
новий (витратний) метод – тільки ресурсну складову.

Перевагою методики оцінки фінансової діяль-
ності підприємства є те, що вона включає 
оцінку обох складових економічного потен-

ціалу підприємства – ресурсів (майновий потенціал) і 
результатів (фінансове становище). При цьому мають 
місце й істотні недоліки: майнова та фінансова скла-
дові оцінюються розрізнено, без урахування факторів 
взаємодії; оцінюється тільки фактичний потенціал, 
без урахування перспективного. Слід відмітити, що 
цільове призначення оцінки економічного потенціа-
лу підприємства полягає в його дослідженні як ціліс-
ного комплексу, що включає в себе не тільки наявні 
ресурси і поточні майнові та фінансові можливості, а 
й потенційні можливості. Не можна провести повно-
цінний аналіз економічного потенціалу підприємства 
на основі його будь-якої відокремленої частини. Та-
ким чином, оцінка економічного потенціалу на основі 
концепції процесно-орієнтованого управління повин

Таблиця 1

Основні методи оцінки економічного потенціалу підприємства

Метод Сутність Автор / Джерело

Методи оцінки ринкової 
вартості підприємства

Включає 3 методи:  
– дохідний, при якому економічний потенціал підприємства оціню-
ється виходячи з розміру чистого потоку економічних результатів 
від його використання;  
– ринковий (порівняльний), оцінка економічного потенціалу під-
приємства на базі порівняння з аналогами;  
– майновий (витратний) – оцінка економічного потенціалу підприєм-
ства виходячи із суми витрат на його формування та використання

Сабадирьова А. Л. [1]

Методи комплексної 
рейтингової оцінки

Методика включає:  
– аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства  
по великій кількості показників, що характеризують фінансовий 
стан і фінансові результати підприємства;  
– розрахунок підсумкового показника рейтингової оцінки на основі 
порівняння підприємств за розрахованими показниками з умовним 
еталонним підприємством;  
– мають найкращі результати за порівняльними показниками

Бачевський Б. Є. [2], 
Угоднікова О. І. [3], 
Шеремет А. Д. [4] 

Метод оцінки  
фінансової діяльності 
підприємства

Економічний потенціал підприємства аналізується в розрізі оцінки 
майнового потенціалу та фінансового становища підприємства, при 
цьому:  
– використовуються різні методи оцінки майнової та фінансової 
складових потенціалу;  
– обґрунтовується застосування певного набору фінансових коефі-
цієнтів і показників діяльності підприємства

Коритько Т. Ю.[5];  
Селезньова Н. Н. [6]

Джерело: узагальнено на основі [1–6].



434

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 12 ’2020
www.business-inform.net

на включати цілеспрямований процес формування 
економічних ресурсів, здатних генерувати результати, 
відповідні стратегічним цілям підприємства.

Виходячи з вищевикладеного економічний по-
тенціал підприємства з позиції його оцінки та можли-
востей виявлення резервів економічного зростання 
можна уявити за допомогою такої схеми (рис. 2).

Взаємодія економічних ресурсів
підприємства, які сформовані в певних

кількості, структурі та якості

Взаємодія економічних ресурсів
підприємства з точки зору

ефективності використання

Економічні ресурси
підприємства

Сукупність пов’язаних
між собою ресурсів

Економічний потенціал підприємства

Здатність ресурсів створювати
ефективний економічний

результат діяльності

Обсяг виробництва товарів
та послуг

Виручка від
реалізації

Прибуток
Постійні
витрати

Змінні
витрати

Матеріально-
технічна база

Обігові
активи

Трудові
ресурси

Інформаційні
ресурси

Рис. 2. Економічний потенціал підприємства з позиції можливості його оцінки та виявлення резервів  
економічного зростання

Джерело: авторська розробка.

Діяльність підприємства є ефективною в тому 
випадку, коли сума залучених ресурсів менше суми 
реалізованих ресурсів. Утворений лаг у результаті та-
кого порівняння повинен покривати суму залучених 
ресурсів і створювати основу для відтворювального 
процесу. Лаговий аспект збалансованості ґрунтуєть-
ся на розподілі в часі витрат факторів виробництва та 
досягається за її ефективної взаємодії.

Успіх підприємства певною мірою визначається 
ефективністю управління економічним потенціалом, 
який виступає складовою частиною менеджменту в 
бізнесі. Ефективність управління визначається різ-
ними факторами: рівнем економічного потенціалу та 
конкурентоспроможності; часткою підприємства на 
ринку; метою, яку ставить підприємство.

Технологія управління економічним потенціа-
лом підприємства включає такі етапи:

1. Оцінка структури, динаміки та ефективності 
використання економічного потенціалу підприємства.

2. Аналіз резервів і втрат підприємства.
3. Вибір стратегії й тактики щодо підвищення 

рівня економічного потенціалу підприємства.

4. Проведення заходів щодо підвищення рівня 
економічного потенціалу на підґрунті обраної страте-
гії й тактики.

Таким чином, управління економічним потен-
ціалом на основі процесно-орієнтованого підходу яв-
ляє собою проведення оцінки економічного потенці-
алу та аналізу факторів, які впливають на його рівень, 
вибір і реалізацію відповідної стратегії й тактики для 
досягнення поставленої мети.

При визначенні місця та ролі економічного по-
тенціалу підприємства в системі процесно-орієнто-
ваного управління необхідно виявити взаємозв’язок 
між економічним потенціалом підприємства і досяг-
ненням цілей підприємства (рис. 3).

Стратегічна роль економічного потенціалу під-
приємства полягає в можливостях розробляти опти-
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Маркетинговий
потенціал

Виробничий
потенціал

Фінансовий
потенціал

Науково-технічний
потенціал

Логістичний
потенціал

Потенціал кадрового
забезпечення

Маркетинговий
потенціал

Виробничий
потенціал

Фінансовий
потенціал

Науково-технічний
потенціал
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Цільові стратегічні
установки

Потенціал підприємства

Прогнозований стан
зовнішнього
середовища

Фактичний стан
зовнішнього
середовища

Стратегічні функції економічного
потенціалу підприємства:

1. Джерело формування.
2. Характер використання.
3. Напрямок дії

 не
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по

-
ві
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ть
Рис. 3. Місце та роль економічного потенціалу у процесно-орієнтованому управлінні підприємством

Джерело: авторська розробка.

мальну для підприємства стратегію (джерело форму-
вання), у визначенні принципово можливого впливу 
на зовнішнє середовище підприємства (характер 
використання) та в стратегічній постановці цілей 
суб’єкта (напрямки дії).

На основі аналізу сутності управління економіч-
ним потенціалом і його ролі в процесно-орі-
єнтованому управлінні підприємством можна 

зробити висновок, що основною метою процесно-
орієнтованого управління економічним потенціалом 
є розробка та здійснення таких дій, які приводили б 
потенціал підприємства у стан, що відповідає досяг-
ненню стратегічних цілей підприємства. Процесно-
орієнтоване управління економічним потенціалом, 
будучи складною динамічною системою, являє собою 
ітеративний процес, який полягає в отриманні інфор-
мації, розробці та реалізації керуючих впливів, які пе-
реводять об’єкт управління – економічний потенціал 
підприємства – в новий стан. Потім слідує новий цикл 
– отримання інформації про новий стан, і так далі – 
повернення у вихідну точку процесу при нових харак-
теристиках об’єкта, суб’єкта управління, зовнішнього 
середовища та, можливо, інших стратегічних цілей.

При визначенні місця та ролі системи управ-
ління економічним потенціалом у системі процесно-
орієнтованого управління підприємством доцільно 
виділити такі завдання управління економічним по-
тенціалом підприємства (рис. 4).

Необхідність застосування елементів процес-
но-орієнтованого управління економічним потен-
ціалом у загальній схемі управління підприємством 
обумовлена актуальністю переходу в стратегічному 
менеджменті від управління ресурсами до управлін-
ня результатами функціонування підприємства.

Процесно-орієнтоване управління потенціа-
лом являє собою сукупність інформаційно-
методологічних підходів, спрямованих на 

розробку рішень і дій, які дозволяють здійснювати 
перетворення безлічі можливих способів досягнення 
стратегічних цілей в єдину. Як інструмент формуван-
ня й уточнення гіпотези про функціонуванні дослі-
джуваного об’єкта доцільно використовувати запро-
поновану модель управління рівнем економічного 
потенціалу підприємства на основі процесно-орієн-
тованого підходу. Функціонально-структурні зв’язки 
в моделі між елементами системи дозволяють визна-
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Фактори зовнішнього середовища 

Соціально-культурні Технологічні  Економічні  
Політико-

інституціональні 

Система управління підприємством  

Система процесно-орієнтованого 
управління економічним потенціалом

Керуюча підсистема Керована підсистема
(економічний потенціал

підприємства)

 

 

Підсистеми нижчого рівня
управління:  

  
  
  
  

Завдання управління економічним
потенціалом підприємства: 

 – інформаційно-аналітична;
– організаційно-правова;
– технологічна;
– підсистема прийняття рішень

– збір, підготовка та обробка зовнішньої 
та внутрішньої інформації;
– прогнозування зміни зовнішнього 
впливу;
– розробка альтернатив;
– експертний і комплексний аналіз;
– здійснення управлінських дій;
– контроль за реалізацією економічного 
потенціалу підприємства

Рис. 4. Місце та роль системи управління економічним потенціалом у системі процесно-орієнтованого  
управління підприємством

Джерело: авторська розробка.

чати роль і призначення підсистем по відношенню до 
цілого, оцінювати взаємозалежність окремих елемен-
тів системи (рис. 5).

Мета управління економічним потенціалом 
полягає в створенні умов і можливостей 
досягнення певного стану розвитку підпри-

ємства Процес управління економічним потенціалом 
– це технологія управління, яка дозволяє виріши-
ти проблеми розвитку підприємства та підвищення 
його ефективності (організаційні зміни, розробка 
управлінських рішень щодо оцінки та використання 
економічного потенціалу та ін.).

У ході розробки моделі управління рівнем еко-
номічного потенціалу підприємства на основі про-
цесно-орієнтованого підходу необхідно вирішити 
такі завдання: 
	 побудова системи показників, що характери-

зують економічний потенціал підприємства 
на основі різноманітних джерел інформації 
про його діяльність; 

	 опис алгоритмів розрахунку показників; 
	 вивчення факторів зміни цих показників; 

	 порівняння отриманих показників із серед-
ньогалузевими показниками; 

	 формування вихідних таблиць показників, що 
дозволяють виявляти тенденції та робити ви-
сновки, а також побудова графіків, що харак-
теризують динаміку показників, і діаграм, що 
відображають структурні характеристики; 

	 навчання персоналу;
	 розробка програмного забезпечення.

У сучасних економічних умовах все більшого 
значення набуває управління економічним потенціа-
лом підприємства в довгостроковій перспективі. Це 
забезпечується системою стратегічного управління 
економічним потенціалом підприємства, в процесі 
якого встановлюються глобальні цілі щодо збільшен-
ня економічного потенціалу підприємства та ресурси, 
що забезпечують досягнення глобальних цілей. 

На стадії реалізації стратегії управління еконо-
мічним потенціалом виконується приведення всіх ре-
сурсів і внутрішніх зв’язків, цілей, завдань і областей 
відповідальності працівників у повну відповідність 
до обраної стратегії. Розробка та реалізація тактич-
них і оперативних планів базується на результатах фі-
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Рис. 5. Модель управління економічним потенціалом підприємства на основі процесно-орієнтованого підходу 
Джерело: авторська розробка.

нансово-економічного аналізу, заснованого на даних 
бухгалтерського обліку. У сучасних умовах реалізація 
стратегії управління економічним потенціалом ви-
магає зміни прийомів і методів облікової роботи та 
управлінні внутрішніми процесами. 

У процесі стратегічного контролю аналізуються 
отримані результати реалізації стратегії, а при необ-
хідності здійснюється коригування цілей, планів і 
організаційного забезпечення. Моніторинг показни-
ків діяльності підприємства та його підрозділів буду-
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ється на даних, у тому числі й бухгалтерського обліку. 
Система контролю повинна відповідати цілям і стра-
тегії управління економічним потенціалом. 

Реалізація концепції процесно-орієнтованого 
управління економічним потенціалом підприємства 
вимагає особливого інформаційного забезпечення, 
що відображає минуле, сьогодення та майбутнє під-
приємства і його бізнес-системи та забезпечує роз-
виток інформації та трансформацію її структури та 
змісту. У процесі функціонування підприємства від-
бувається накопичення інформації та її розвиток, що 
знаходить відображення у збільшенні обсягу даних, 
які обробляються й ускладнюють її структуру в ході 
трансформації даних та аналітичної інформації в зна-
ння про його економічний потенціал, компетенції та 
бізнес-системи.

ВИСНОВКИ
Розроблена модель процесно-орієнтованого 

управління економічним потенціалом підприємств 
забезпечить переваги даного типу наукового забезпе-
чення стратегічних управлінських рішень. Процесно-
орієнтоване управління економічним потенціалом на 
основі розробленої моделі дозволить: 
	 визначити підходи до його оцінки в умовах 

сформованого економічного простору під-
приємств; 

	 продемонструвати складний і багатоплано-
вий зміст поняття «економічний потенціал», 
показати необхідність його дослідження з ба-
гатьох напрямків і на різних рівнях ієрархії; 

	 побудувати систему показників оцінки еконо-
мічного потенціалу підприємств і можливість 
аналізувати його структурні елементи в сис-
темі з урахуванням взаємозв’язків і взаємоза-
лежностей як єдине ціле, а також деталізувати 
кожен з них окремо; 

	 отримати економетричні прогностичні моде-
лі сценаріїв розвитку економічного потенціа-
лу підприємства.

Запропонована модель процесно-орієнтовано-
го управління економічним потенціалом враховує ті 
фундаментальні зміни, які відбуваються в динамічно-
му зовнішньому середовищі: вплив глобалізації; вар-
тісна орієнтація цілей, вплив маркетингових чинни-
ків; роль організаційної культури, вплив організацій-
них умов на підвищення конкурентоспроможності; 
роль людського капіталу.			                   
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