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УДК 65.01

Скриньковський Р. М., павловські Г., Воробйов В. В. Діагностика відповідності конкурентної стратегії підприємства  
стану зовнішнього середовища

Метою статті є формування та розвиток теоретико-методологічних та методичних засад діагностики відповідності конкурентної стра-
тегії підприємства стану зовнішнього середовища з урахуванням діючої практики. Встановлено, що діагностика відповідності конкурентної 
стратегії підприємства стану зовнішнього середовища – це процес ідентифікації, аналізу та оцінювання рівня відповідності конкурентної стра-
тегії підприємства стану зовнішнього середовища з урахуванням впливу факторів – індикаторів зовнішнього середовища прямої дії, які безпо-
середньо та значною мірою залежать від взаємозалежних факторів-індикаторів зовнішнього середовища непрямої дії в сучасних умовах ринко-
вих відносин. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є розроблення системи діагностики діяльності підприємства на засадах 
виокремлення та систематизації його діагностичних цілей з урахуванням часткової цілі – діагностики відповідності конкурентної стратегії 
підприємства стану зовнішнього середовища.
Ключові слова: підприємство, конкурентна стратегія, зовнішнє середовище функціонування, діагностика, фактори-індикатори, метод ланцю-
гової підстановки.
Табл.: 1. Бібл.: 20. 

Скриньковський Руслан Миколайович – кандидат економічних наук, доцент кафедри економіки підприємств та інформаційних технологій, Львів-
ський університет бізнесу та права (вул. Кульпарківська, 99, Львів, 79021, Україна)
E-mail: uan_lviv@ukr.net
Павловські Гжегож – магістр економічних наук, власник компанії «Zaklad Handlowo-Uslugowy BHP» (вул. Костшинська, 17, Гужиця, 69-113, Польща)
Воробйов Віталій Володимирович – аспірант кафедри економіки підприємств та інформаційних технологій, Львівський університет бізнесу та 
права (вул. Кульпарківська, 99, Львів, 79021, Україна)
E-mail: business_law@ukr.net
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Скрыньковский Р. Н., Павловски Г., Воробьев В. В. Диагностика  

соответствия конкурентной стратегии предприятия  
состоянию внешней среды

Целью статьи является формирование и развитие теоретико-
методологических и методических основ диагностики соответствия 
конкурентной стратегии предприятия состоянию внешней среды 
с учетом действующей практики. Установлено, что диагностика 
соответствия конкурентной стратегии предприятия состоянию 
внешней среды – это процесс идентификации, анализа и оценки уров-
ня соответствия конкурентной стратегии предприятия состоянию 
внешней среды с учетом влияния факторов – индикаторов внешней 
среды прямого действия, которые непосредственно и во многом за-
висят от взаимосвязанных факторов – индикаторов внешней среды 
непрямого действия в современных условиях рыночных отношений. 
Перспективами дальнейших исследований в данном направлении явля-
ется разработка системы диагностики деятельности предприятия 
на основе выделения и систематизации его диагностических целей 
с учетом частной цели – диагностики соответствия конкурентной 
стратегии предприятия состоянию внешней среды.
Ключевые слова: предприятие, конкурентная стратегия, внешняя 
среда функционирования, диагностика, факторы-индикаторы, метод 
цепной подстановки.
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Skrynkovskyy R. M., Pawlowski G., Vorobiov V. V. Diagnostics  

of Compliance of Enterprise Competitive Strategy with the External 
Environment

The article is concerned with formation and development of the theoretical-
methodological and methodical foundations of diagnostics of compliance of 
enterprise competitive strategy with the external environment, taking into 
consideration the currently available practices. It is found that diagnostics of 
compliance of enterprise competitive strategy with the external environment 
is the process of identification, analyzing and evaluating the level of compli-
ance of enterprise competitive strategy with the external environment, taking 
in consideration the factors-indicators of the external environment of direct 
action, which both directly and to a large extent depend on the interrelated 
factors-indicators of the external environment of indirect action in the current 
conditions of market relations. Prospects for further research in this direction 
will be development of a system for diagnostics of the enterprise's activity 
on the basis of selecting and systematizing its diagnostic purposes, taking 
account of the particular goal – diagnostics of compliance of enterprise com-
petitive strategy with the external environment.
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Сучасні умови невизначеності ринкових відно-
син вимагає від керівників підприємств пошуку 
(або формування) якісно нового підходу (кон-

цепції та інструментарію) щодо ідентифікації, аналізу і 
об’єктивної оцінки до формування та реалізації конку-
рентної стратегії підприємства на предмет відповіднос-
ті стану його зовнішнього середовища функціонування, 
що слугуватиме однією із ключових основ для створен-
ня передумов для забезпечення розвитку підприємства 
та формування його перспективи. Це і обумовило вибір 
та визначає актуальність теми дослідження.

Теоретичні та практичні засади формування і 
реалізації конкурентної стратегії підприємства в умо-
вах проблем та використання шансів зовнішнього се-
редовища функціонування досліджували такі вчені-
економісти, як В. І. Аранчій, Є. А. Бельтюков, Р. В. Гу-
барєв, Дж. Д. Белл, О. Я. Дрінь, С. П. Зоря, Ю. Б. Іванов,  
О. Ю. Іванова, Д. В. Кіпа, Ю. Г. Ковальська, О. Є. Кузьмін, 
Т. І. Лепейко, О. Р. Луців, О. Г. Мельник, Л. А. Некрасова, 
В. А. Павлова, О. П. Пащенко, Г. І. Скиба, І. В. Смолін,  
Т. М. Чечетова-Терашвілі, Л. А. Янковська та ін. [1–15].

Поряд з тим, визнаючи вагомий внесок наведених 
вище науковців у розвиток окремих аспектів окресленої 
проблематики, слід зазначити, що в даний час існує ряд 
нерозкритих питань, які потребують ґрунтовного до-
слідження у цьому напрямі. Тому метою статті є фор-
мування та розвиток теоретико-методологічних і мето-
дичних засад діагностики відповідності конкурентної 
стратегії підприємства стану зовнішнього середовища з 
урахуванням діючої практики.

З огляду на результати аналізу літературних дже-
рел за проблемою [1–15] виникає необхідність в уточ-
ненні системного базису формування і реалізації конку-
рентної стратегії підприємства та у розкритті сутності 
категорії (поняття) «діагностика відповідності конку-
рентної стратегії підприємства стану зовнішнього се-
редовища».

Так, Ю. Г. Ковальська дотримується точки зору, що 
під конкурентною стратегією підприємства слід розумі-
ти сукупність певних (конкретних) пов’язаних між со-
бою складових елементів, основна мета функціонуван-
ня яких полягає в забезпеченні підприємства значними 
конкурентними перевагами [1].

У контексті цього, проф. Т. І. Лепейко та Д. В. Кіпа 
стверджують, що головними (ключовими) елементами 
механізму формування конкурентної стратегії є: мета; 
концепція; загальна стратегія; принципи (цілеспрямо-
ваність, системність, комплексність, оптимальність, 
ефективність, керованість, послідовність, обмеженість 
ресурсів, альтернативність, гнучкість); функції (плану-
вання, організація, мотивація, контроль, регулювання); 
інструментарій; забезпечення (нормативно-правове, 
ін формаційне, ресурсне, організаційне); процес (перед-
бачає реалізацію конкретних визначених етапів, вклю-
чаючи аналіз факторів зовнішнього середовища – сили 
непрямого та прямого впливу) [2, с. 68]. 

Тут варто погодитись з думкою науковців, що під-
приємство (суб’єкт господарювання) має можливість:  
1) виявити загрози, що наявні на шляху його розвитку 
та формування перспективи; 2) з’ясувати власні ключо-

ві можливості (конкурентні переваги), які сприятимуть 
здійсненню ефективної та результативної його діяльно-
сті; 3) визначити суть та вагомість впливу таких конку-
рентних сил підприємства, як постачальники, спожива-
чі, наявні та можливі (майбутні) конкуренти (вітчизняні, 
іноземні), товаро-замінники та комплементори [2, с. 67]. 

Поряд з тим, у науковій праці проф. Є. А. Бельтю-
кова та Л. А. Некрасової зазначено, що в основі форму-
вання конкурентної стратегії лежить також адаптація 
підприємства до змін середовища, у якому воно функ-
ціонує [3, с. 8].

Варто також звернути увагу на те, що В. І. Аран - 
чій, С. П. Зоря та А. О. Лантух [4] дотримуються дум-
ки, що система оптимальної конкурентної стратегії під-
приємства включає в себе такий набір стратегій, а саме:  
1) стратегію формування конкурентних переваг (конку-
рентного потенціалу підприємства – [16]); 2) стратегію 
забезпечення конкурентоспроможності підприємства 
([17]); 3) стратегію ведення конкурентної боротьби 
([18]) [4, с. 6].

Водночас, В. А. Павлова та Р. В. Губарєв виокрем-
люють п’ять видів конкурентних стратегій підприємства 
(або організації як відкритої системи «вхід (інформація, 
трудові, матеріальні, фінансові та енергетичні ресурси) –  
процес (виробничо-господарська діяльність) – вихід 
(продукція, послуги, прибуток тощо)» [19, с. 13]), яким 
відповідають відповідно такі групи конкурентних пере-
ваг, а саме: 1) стратегія лідерства у витратах (конкурент-
ні переваги вихoду системи); 2) стратегія диверсифікації 
(конкурентні переваги управлінської системи); 3) стра-
тегія сфокусованої диверсифікації (конкурентні пере-
ваги в контексті вдосконалення управлінської системи); 
4) стратегія оптимальних витрат (конкурентні переваги 
об’єкта управління); 5) сфокусована стратегія низьких 
витрат (конкурентні переваги входу системи) [5, с. 12].

Що стосується системи реалізації конкурент-
ної стратегії підприємства, то О. П. Пащенко 
вважає, що означена система повинна перед-

бачати: 1) приведення підприємства до визначеного 
стратегією розвитку стану; 2) ефективне управління 
підприємством під час реалізації стратегії розвитку;  
3) проведення моніторингу реалізації стратегії розвитку 
підприємства; 4) своєчасне коригування стану підпри-
ємства у відповідності до обраної стратегії [6, с. 99–100]. 
Тут варто відмітити, що реалізація конкурентної стра-
тегії підприємством, у першу чергу, залежить від рівня 
його конкурентних переваг.

Беручи до уваги зазначене, слід також врахувати 
думку Ю. Б. Іванова та О. Ю. Іванової, які стверджують, 
що конкурентні переваги підприємства повинні відпові-
дати таким основним вимогам: можливостям підприєм-
ства; обраній стратегії; забезпечувати отримання ефек-
тивного результату від їх застосування; бути стійкими 
за часом; бути стійкими за витратами [7, с. 128].

Разом з тим, О. Я. Дрінь зазначає, що форма стра-
тегії підприємства чітко залежить від рівня нестабіль-
ності зовнішнього середовища. Своєю чергою, рівень 
нестабільності зовнішнього середовища підприємства 
(суб’єкта господарювання) ґрунтується на таких кри-
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теріях: 1) ідентифікованості тенденції; 2) варіативності 
зміни; 3) спонтанності зміни; 4) періодичності диферен-
ціації зміни. Слід також відмітити і те, що правильно 
визначені прогностичні можливості підприємства, а 
також потужність інформаційного забезпечення роз-
робників його стратегії, дозволяють передбачити зміни 
зовнішнього середовища [8].

Доцільно також відмітити наукову роботу О. Р. Лу-
ців «Конкурентна стратегія підприємства в умовах не-
визначеності (на прикладі молокопереробної галузі)»,  
у якій представлено діагностику стану зовнішнього серед-
овища у вигляді «колеса розвитку конкурентної страте-
гії». Згідно з результатами досліджень науковця [9], вибір 
конкурентної стратегії підприємством залежить від рівня 
ефективності створеного механізму функціонування кон-
курентної стратегії, який, у першу чергу, враховує ризики 
виробничо-господарської діяльності підприємства. Що 
стосується «колеса розвит ку конкурентної стратегії», то 
воно відображає вплив ключових переваг підприємства 
в галузі (рівень збутової мережі, рівень знань та вмінь 
персоналу, якісні та цінові особливості продукції, імідж 
підприємства) на стан підприємства (конкурентний ста-
тус), який, своєю чергою, впливає на конкурентну страте-
гію підприємства через: 1) рівень конкурентних переваг;  
2) позицію підприємства у конкурентній боротьбі; 3) рі-
вень освоєності потенційних технологій; 4) передумови 
досягнення конкурентних переваг.

Беручи до уваги зазначене, слід наголосити також на 
тому, що основними елементами, за якими можна 
передбачити зміни у зовнішньому середовищі, ви-

ступають (І. В. Смолін, [10]): 1) варіативність змін (від-
хилення важливих для підприємства ознак середовища); 
2) динамічність змін (швидкість процесів у середовищі); 
3) флуентність змін (рівень плавності змін).

Встановлено, що під впливом факторів зовніш-
нього середовища діяльність підприємства може зазна-
ти значних змін. У такому випадку виникає необхідність 
у діагностиці стану зовнішнього середовища підприєм-
ства (організації) із розмежуванням його на зовнішнє 
середовище непрямого впливу (включає фактори непря-
мої дії, тобто фактори, які впливають на його діяльність 
через фактори прямої дії) та прямого впливу (містить 
фактори прямої дії, тобто фактори, які безпосередньо 
впливають на діяльність підприємства та залежать від 
цієї діяльності) [11, с. 314; 19, с. 20–23].

Разом з тим, на підставі узагальнення вітчизняної 
та зарубіжної наукової літератури Д. В. Кіпа [12] дій-
шов висновку, що до факторів-індикаторів зовнішньо-
го середовища підприємства прямого впливу (прямої 
дії) належать: існуючі (вітчизняні, іноземні) та можливі 
(майбутні) конкуренти; наявний рівень конкуренції; по-
стачальники; покупці (споживачі); товаро-замінники; 
комплементори. При цьому, факторами-індикаторами 
зовнішнього середовища підприємства непрямого 
впливу (непрямої дії) є такі групи факторів з відповід-
ними складовими, як: 1) економічні (рівень доходів на-
селення, стан виробництва, рівень інфляції, рівень без-
робіття, ставка банківського процента, обсяг загальних 
інвестицій у економіку); 2) політичні обставини (рівень 

корупції у державних органах влади, рівень стабільності 
діяльності уряду, рівень протекціонізму, рівень валютно-
го регулювання, рівень державного контролю та регулю-
вання діяльності підприємств); 3) інституційно-правові 
(рівень податкового навантаження, рівень митних тари-
фів, зміна кількості інститутів ринку, стан інфраструк-
тури регіону); 4) науково-технічні (вимоги відповідності 
продукції стандартам, рівень наукоємності продукції та 
процесу її виробництва); 5) технологічні (рівень автома-
тизації та механізації виробництва, рівень застосування 
новітніх технологій у виробництві, рівень удосконален-
ня процесу управління підприємством); 6) міжнародні 
(міжнародні події, міжнародне оточення, стан експорту 
виробленої продукції, стан імпорту сировини та матеріа-
лів, рівень конкуренції в глобальних масштабах); 7) демо-
графічні (імміграція населення, рівень народжуваності, 
кількість робочої сили); 8) соціально-культурні (рівень 
життя населення, рівень освіти населення, стан охорони 
здоров’я населення тощо) [12, с. 326–327; 15; 19, с. 22].

З урахуванням цього варто також відмітити, що у 
науковій праці Ю. Б. Іванова, О. Ю. Іванової виді-
лено низку груп факторів, на яких базується від-

повідна конкурентна перевага підприємства. Так, на 
техніко-технологічну перевагу підприємства впливає 
стан устаткування, матеріа лів та сировини, рівень роз-
витку технології, наукові розробки, рівень модернізації 
виробництва. Економічна конкурентна перевага підпри-
ємства характеризується впливом собівартості вироб-
ництва, маркетингових витрат, джерел фінансування, 
діяльності працівників. На управлінську конкурентну 
перевагу підприємства впливають процеси нормування, 
характер постановки цілей та завдань, графік роботи, 
процеси контролювання, особливості апарату управлін-
ня та структура управління підприємством. Водночас, на 
соціально-психологічну перевагу підприємства чинять 
вплив психологічні переваги споживачів та соціально-
психологічний клімат у колективі, а на природно-
кліматичну і географічну – рівень розвиненості тран-
спортної інфраструктури, інфраструктура зв’язку, кліма-
тичні умови та близькість розташування підприємства 
до сировинної бази і наукових установ [7, с. 125–126].

Що стосується діагностики відповідності кон-
курентної стратегії стану зовнішнього середовища, то  
Т. М. Чечетова-Терашвілі стверджує, що вона передба-
чає ретроспективний, оперативний та перспективний 
аналіз виявлення змін стану зовнішнього середовища 
для встановлення можливих загроз, що впливають на 
конкурентну позицію підприємства з метою здійснен-
ня оцінки конкурентної стратегії, яку обрало підпри-
ємство. Водночас, процес діагностики відповідності 
конкурентної стратегії стану зовнішнього середовища –  
це система досліджень, згідно з якою можна визначити 
стан підприємства, рівень конкурентоспроможності, 
його конкурентну позицію на ринку, а також оцінити 
обрану конкурентну стратегію відповідно до вимог зо-
внішнього середовища [13].

Також Т. М. Чечетовою-Терашвілі розроблено ме-
тодику діагностики відповідності конкурентної страте-
гії стану зовнішнього середовища підприємства, згідно 
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з якою визначаються латентні фактори, за якими мож-
на визначити рівень змін у зовнішньому середовищі та 
дієвість сформованої конкурентної стратегії [14]. Тут 
варто також звернути увагу на те, що аналіз факторів 
зовнішнього середовища підприємства повинен перед-
бачати: 1) визначення цілей та завдань, які передбачено 
досягнути в процесі аналізу зовнішнього середовища;  
2) встановлення вагомих (значних) факторів зовнішньо-
го середовища; 3) оцінювання значущості обраних фак-
торів; 4) групування факторів зовнішнього середовища 
(фактори, вплив яких з часом може змінитися; фактори, 
вплив яких з часом не зміниться; специфічні фактори); 
5) встановлення допустимих меж дослідження; 6) ви-
значення «критичних точок» підприємства; 7) збір ін-
формації про стан зовнішнього середовища (методом 
сканування та моніторингу); 8) вибір і/або розроблення 
інструментарію оцінювання стану зовнішнього серед-
овища; 9) здійснення досліджень та узагальнення отри-
маних результатів; 10) прогнозування стану зовнішньо-
го середовища підприємства; 11) прийняття управлін-
ського рішення щодо обрання відповідної конкурентної 
стратегії з метою забезпечення стійкої конкурентної 
позиції підприємства на ринку [14].

Беручи до уваги зазначене вище, діагностику від-
повідності конкурентної стратегії підприємства 
стану зовнішнього середовища рекомендується 

проводити у такі чотири етапи [14]:
1. Етап – підготовчий (передбачає: формування 

методології діагностики; визначення групи показників, 
які є необхідними для проведення діагностики; розроб-
лення методики діагностики; встановлення еталонних 
значень за вибраними показниками).

2. Етап – діагностика (характеризує процес діа-
гностики із використанням математичного методу, в ос-
нові якого лежить: побудова узагальнюючого показника, 
необхідного для проведення експертного оцінювання; 
факторний аналіз; побудова узагальнюючого показника 
з використанням методу обчислення таксономічного 
показника; побудова узагальнюючого інтегрального по-
казника, що враховує вплив факторів мікро- та макро-
середовища).

3. Етап – зіставлення (відображає рівень відпо-
відності обраної конкурентної стратегії стану зовніш-
нього середовища підприємства).

4. Етап – коригування (визначає подальшу реалі-
зацію конкурентної стратегії згідно стратегічного плану 
та відповідно до коригування конкурентної стратегії).

Таким чином, на основі виконаних досліджень 
[1–18] та аналізу діючої практики функціонування під-
приємств встановлено, що:

1) складовими системного базису формування і ре-
алізації конкурентної стратегії підприємства є [12, с. 327;  
16]: конкурентоспроможність підприємства, ключова 
компетенція, конкурентна перевага, конкурентна стра-
тегія, юридична відповідальність за порушення законо-
давства про захист економічної конкуренції;

2) діагностика відповідності конкурентної стра-
тегії підприємства стану зовнішнього середовища – це 

процес ідентифікації, аналізу та оцінювання рівня від-
повідності конкурентної стратегії підприємства стану 
зовнішнього середовища (на засадах складових сис-
темного базису формування і реалізації конкурентної 
стратегії) з урахуванням впливу факторів-індикаторів 
зовнішнього середовища прямої дії (табл. 1), які безпо-
середньо та значною мірою залежать (або взаємозале-
жать) від взаємозалежних факторів-індикаторів зовніш-
нього середовища непрямої дії (економічних, політич-
них, інституційно-правових, інформаційних, науково-
технічних, технологічних, міжнародних, демографічних, 
соціально-культурних, екологічних).

Щодо табл. 1, враховуючи інформацію, викладену у 
праці [20, c. 42], варто зауважити, що застосування методу 
ланцюгової підстановки потребує знання взаємозв’язку 
факторів зовнішнього середовища підприємства прямої 
дії (Х1, Х2, …, Х5) та уміння правильно класифікувати і 
систематизувати їх, особливо за складовими в межах за-
значених груп факторів, оскільки від порядку підстанов-
ки залежать кінцеві результати розрахунків.

Виходячи із результатів вивчення літературних 
джерел [1–20] та аналізу практичного досвіду під-
приємств, можна зробити такі висновки та ви-

значити перспективи подальших наукових досліджень 
в цьому напрямі, які полягають у такому:

1. Діагностика відповідності конкурентної стра-
тегії підприємства стану зовнішнього середовища – це 
процес ідентифікації, аналізу та оцінювання рівня відпо-
відності конкурентної стратегії підприємства стану зо-
внішнього середовища (на засадах складових системного 
базису формування і реалізації конкурентної стратегії) з 
урахуванням впливу факторів-індикаторів зовнішньо-
го середовища прямої дії (конкурентів, існуючого рівня 
конкуренції, постачальників, покупців, маркетингових 
посередників, посередників постачання, контактних ау-
диторій підприємства), які безпосередньо та значною мі-
рою залежать (або взаємозалежать) від взаємозалежних 
факторів-індикаторів зовнішнього середовища непрямої 
дії (економічних, політичних, інституційно-правових, 
інформаційних, науково-технічних, технологічних, між-
народних, демографічних, соціально-культурних, еко-
логічних) в сучасних умовах ринкових відносин (багато-
гранних, складних, невизначених та динамічних).

2. Складовими системного базису формування і 
реалізації конкурентної стратегії підприємства в ме жах 
економіки та управління підприємствами і права (за ви-
дами економічної діяльності) є: конкурентоспромож-
ність підприємства, ключова компетенція, конкурентна 
перевага, конкурентна стратегія, юридична відповідаль-
ність за порушення законодавства про захист економіч-
ної конкуренції.

3. У перспективі доцільно розробити систему діа-
гностики діяльності підприємства (суб’єкта господарю-
вання) на засадах виокремлення та систематизації його 
діагностичних цілей (елементних, часткових, комплекс-
них) з урахуванням часткової діагностичної цілі – діа-
гностики відповідності конкурентної стратегії підпри-
ємства стану зовнішнього середовища.                  
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таблиця 1

приклад схематичного зображення системи виміру впливу факторів зовнішнього середовища підприємства прямої дії 
(метод ланцюгової підстановки)

Рівень результативного показника  
(рівень відповідності конкурентної стратегії підприємства 

стану зовнішнього середовища)

Фактор зовнішнього середовища підприємства 
прямої дії

х1 х2 х3 х4 х5

Y0 t0 t0 t0 t0 t0

Yум.1 t1 t0 t0 t0 t0

Yум.2 t1 t1 t0 t0 t0

Yум.3 t1 t1 t1 t0 t0

Yум.4 t1 t1 t1 t1 t0

Y1 t1 t1 t1 t1 t1

Загальна зміна результативного показника:  ∆Yзаг. = Y1 – Y0

У тому числі: ∆Yх1 = Yум.1 – Y0; ∆Yх2 = Yум.2 – Yум.1; ∆Yх3 = Yум.3 – Yум.2; ∆Yх4 = Yум.4 – Yум.3; ∆Yх5 = Y1 – Yум.4

Балансова перевірка: ∆Yзаг. = ∆Yх1 + ∆Yх2 +∆Yх3 + ∆Yх4 + ∆Yх5

примітка: Х1 – існуючі та можливі (майбутні) конкуренти (вітчизняні, іноземні); Х2 – наявний рівень конкуренції; Х3 – постачальники;  
Х4 – покупці (замовники, клієнтура); Х5 – посередники (маркетингові, постачання); Х6 – контакті аудиторії підприємства (державні устано-
ви; фінансово-кредитні установи, банки, інвестори та ін.; ЗМІ; партії та інші громадські організації; профспілки; освітні установи, науково-
дослідні структури; адвокатські фірми, організації сфери страхування тощо); t0 – базове значення факторного показника (минулого 
періоду, плану, іншого підприємства); t1 – поточний рівень факторного показника.

Джерело: cкладено на основі [20, c. 41] та доповнено за результатами проведених досліджень [1–19].
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