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Філон М. М. Дослідження ефективності регулювання в сфері телекомунікацій України
У статті проаналізовано залежність ефективності діяльності сфери телекомунікацій від кількісного та якісного складу учасників в умовах розвитку конкуренції на 
ринках телекомунікаційних послуг. Доведено, що збільшення обсягів доходів операторів і провайдерів телекомунікацій не є величиною, пропорційно залежною від їх 
кількості. Наявна тенденція падіння обсягів доходів при одночасному збільшенні ліцензованих операторів і провайдерів, які отримали дозвіл на ведення господарської 
діяльності. У структурі учасників ринку збільшується частка суб’єктів господарювання зі спрощеною системою оподаткування, що призводить до падіння доходів, 
і, як наслідок, до падіння частки доходів галузі у ВВП.
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Сьогодні в сфері телекомунікацій України працює 
більш ніж 1000 операторів та 619 провайдерів 
України, які експлуатують телекомунікаційну 

інфраструктуру усіх галузей народного господарства та 
надають широкий спектр послуг від забезпечення насе­
лення мобільним і телефонним зв’язком до доступу в Ін­
тернет, трансляції телевізійних каналів і супутникового 
телебачення. 

Крім того, експлуатуються відомчі телекомуніка­
ційні та Інтернет-мережі у державній, податковій, бан­
ківській сферах, гірничо-видобувній галузі, енергетич­
ному та транспортному комплексах. 

Оператори та провайдери телекомунікацій функ­
ціонують на 17 ринках телекомунікаційних послуг, здій­
снюючи свою діяльність на основі ліцензій або дозволів. 

У працях Д. І. Олійник [1], Н. С. Мардера [2], П. В. Пе­
трова, А. Н. Соломатіна [3], І. В. Петухової [4] та інших 
сформоване поняття ринку телекомунікаційних послуг, 
проте питання дослідження ефективності регулювання 
цих ринків досить не розкрито повною мірою.

Метою статті є аналіз ефективності діяльності 
сфери телекомунікацій в умовах розвитку конкуренції 
на ринках телекомунікаційних послуг.

Сприяння розвитку відкритого і справедливого 
конкурентного ринку телекомунікацій на основі збалан­
сування інтересів держави, операторів, провайдерів те­
лекомунікацій і споживачів телекомунікаційних послуг є 
основним завданням Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації 
(далі – НКРЗІ) як органа державного регулювання.

Регулювання ринків телекомунікаційних послуг − 
це встановлення правил діяльності на ринках з метою 
забезпечення всіма його учасниками недопущення ан­
тиконкурентних дій. 

Ключовим елементом регулювання є аналіз ринків 
телекомунікаційних послуг, за результатами якого ви­
значається стан конкуренції на ринку і чи потребує цей 
ринок регуляторного впливу. Одним із завдань України у 
напрямку європейської інтеграції є гармонізація україн­
ського законодавства із законодавством Європейського 
Союзу, зокрема Директивою 2002/21/ЄС Європейського 
Парламенту та Ради від 07.03.2002 р. про спільні правові 
рамки для електронних комунікаційних мереж і послуг, 
яка регламентує, у тому числі, діяльність регуляторних 
органів щодо аналізу ринків телекомунікаційних послуг 
та засади застосування регуляторних зобов’язань.

Законодавством на сьогодні вже здійснено перші 
кроки щодо врегулювання відповідних відносин. Так, 
02.12.2010 р. за № 2751 прийнято Закон України «Про 
внесення змін до Закону України «Про телекомунікації» 
[5] щодо ринку телекомунікаційних послуг пропуску 
трафіка», який у січні 2011 р. набрав чинності і перед­
бачає внесення змін до окремих статей Закону України 
«Про телекомунікації», зокрема, передбачає встанов­
лення визначення термінів «ринок телекомунікаційних 
послуг», «оператор телекомунікацій з істотною ринковою 
перевагою на ринку послуг пропуску трафіка», а також 
положення стосовно розширення повноважень органу 
державного регулювання в частині визначення ринків 
телекомунікаційних послуг, здійснення їх аналізу та ви­

значення операторів телекомунікацій з істотною ринко­
вою перевагою у затвердженому нею порядку. 

Крім того, 07.06.2012 р. за № 4910 прийнято Закон 
України «Про внесення змін до деяких законодавчих ак­
тів України щодо розмежування повноважень державних 
органів у сферах природних монополій та у галузі зв'язку» 
[6], який набрав чинності у січні 2013 р. і передбачає, зо­
крема зміни до Закону України «Про телекомунікації», 
у тому числі щодо встановлення визначення терміна 
«оператор, провайдер телекомунікацій з істотною рин­
ковою перевагою на ринку телекомунікаційних послуг», 
уточнення повноваження щодо визначення операторів, 
провайдерів телекомунікацій з істотною ринковою пе­
ревагою на ринках певних телекомунікаційних послуг.

Однак на сьогодні законодавством недостатньо 
врегульовані відносини у сфері телекомунікацій з ме­
тою розв’язання вищевказаної проблеми, і є нагальна 
потреба у чіткій регламентації процедури аналізу ринків 
телекомунікаційних послуг, установлення регуляторних 
зобов’язань із розмежуванням їх за оптовим і роздріб­
ним ринками телекомунікаційних послуг, у зв’язку з чим 
потребують також уточнення окремі терміни, процеду­
ри та повноваження органу державного регулювання. 

Недостатня ефективність системи державного ре­
гулювання сфери телекомунікацій негативно впливає на 
суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність у 
сфері телекомунікацій, і споживачів телекомунікацій­
них послуг.

Проблеми вдосконалення державного регулюван­
ня сфери телекомунікацій, внаслідок особливостей цієї 
сфери, не можуть бути розв’язані за допомогою ринко­
вих механізмів і потребують ефективного державного 
втручання. 

На сьогодні аналіз ринків телекомунікаційних по­
слуг сконцентрований на визначенні суб’єктів зі значною 
ринковою перевагою, оскільки обмеженні їх позицій є ме­
тою регулювання в сфері телекомунікацій поряд з розвит­
ком конкуренції та збільшенням числа учасників ринків.

Одним із головних факторів оцінки ефективно­
сті ринкових відносин у сфері телекомунікацій 
є розвиток конкуренції. НКРЗІ вбачає одним із 

головних напрямів розвитку конкуренції збільшення 
кількості операторів і провайдерів телекомунікацій. 

Припустимо, що головними критеріями ефектив­
ності діяльності регуляторного органу з точки зору роз­
витку конкуренції мають бути:
	 велика кількість операторів і провайдерів теле­

комунікацій, яка демонструє рівень конкурен­
ції (щорічне зростання виданих ліцензій);

	 доходи від діяльності операторів і провайдерів 
телекомунікацій (щорічне зростання доходів у 
розрізі ринків телекомунікаційних послуг);

	 частка доходів від ринків телекомунікаційних 
послуг у формуванні валового внутрішнього 
продукту (щорічне зростання долі доходів).

Проаналізуємо ці показники. За останні 9 років було 
видано та переоформлено більш ніж 3197 ліцензій, що до­
зволило забезпечити зростання доходів у сфері телекому­
нікацій з 9,52 млрд грн з ПДВ у 2002 р. до 41,44 млрд грн з 
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ПДВ у 2012 р. [7]. Проте структура доходів у розрізі видів 
зв’язку (ринків телекомунікаційних послуг) зазнає зна­
чних змін, як показано на графіку (рис. 1).

Стрімке зростання доходів від послуг мобільно­
го зв’язку зупинилося, і намітилася чітка тенденція до 
їх падіння, те ж саме стосується всіх ринків телекому­
нікаційних послуг, крім доступу до мережі Інтернет 
(комп’ютерний зв’язок). При цьому на ринку мобільного 
зв’язку функціонує 8 операторів, а на ринку послуг до­
ступу до мережі Інтернет – більш ніж 1000 провайдерів 
і операторів.

Отже спостерігається чітка динаміка збільшення 
доходів від їх діяльності без здійснення будь яких до­
даткових платежів. 

На рис. 2 наведено динаміку по виданих ліцензіях 
за 2003 – 2011 рр. Тільки за 2011 р. у реєстр операторів 
та провайдерів було внесено 580 операторів телекомуні­
кацій та 400 провайдерів. 

 Слід зауважити, що провайдери телекомунікацій 
при реєстрації не сплачують до бюджету України ніяких 
платежів, процедура внесення до реєстру операторів і 
провайдерів для них є безкоштовною. 

Більш цікавою є структура операторів і провай­
дерів за формою власності. Так, серед операторів і про­
вайдерів телекомунікацій, які були внесені до реєстру 
протягом 2011 р. [8], значно збільшується кількість фі­
зичних осіб-підприємців (табл. 1). Оскільки останні 
не є платниками ПДВ, зрозумілим стає падіння доходів 
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зв’язок, млрд грн
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Рис. 1.  Динаміка доходів ринків телекомунікаційних послуг

Рис. 2. Динаміка видачі та переоформлення ліцензій операторам телекомунікацій

Видано ліцензій

600

500

400

300

200

100

0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
505 202 285 281 295 315 375 420 519

http://www.business-inform.net


194

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ек
о

н
о

м
ік

а 
тр

ан
сп

о
рт

у 
І з

в’
яз

ку

БІЗНЕСІНФОРМ № 3 ’2013
www.business-inform.net

сфери телекомунікацій, за рахунок збільшення неплат­
ників ПДВ.

Таблиця 1

Структура учасників ринку за формою власності

Форма власності Кількість 
операторів

Кількість 
провайдерів

Інші 12 6

Акціонерні товариства 10 0

Малі та приватні 
підприємства 70 23

Товариства з обмеженою 
відповідальністю 292 166

Фізичні особи-підприємці 196 250

Усього 580 445

За таких обставин збільшення кількості учасників 
ринку на 1025 суб’єктів господарювання призвела до 
зменшення доходів на ринках послуг фіксованого теле­
фонного зв’язку та послуг доступу до мережі Інтернет.

Таким чином, при збільшенні кількості учасників 
ринків телекомунікаційних послуг спостерігається пев­

не зростання доходу, проте структура новоутворених 
платників податків зменшує очікуване зростання. 

Не важко дійти простого висновку про те, що ефек­
тивність регулювання розвитку сфери телекомунікацій 
не знаходиться у прямій залежності від кількості суб’єктів 
господарювання. 

Безоплатна реєстрація нових учасників, внесених 
в реєстр операторів і провайдерів телекомунікацій по­
збавляє бюджет додаткових фінансових надходжень.

Впровадження певної плати за діяльність на ринках 
телекомунікаційних послуг при реєстрації провайдерів, 
тобто впровадження плати за дозвіл на ведення діяльнос­
ті на ринку доступу до мережі Інтернет, дозволить випра­
вити ситуацію та збільшити надходження до бюджету.

Проаналізуємо ефективність розвитку конкурен­
ції через показник частки доходів від ринків телекомуні­
каційних послуг у валовому внутрішньому продукті.

На підставі аналізу ВВП протягом 2002 – 2011 рр. 
[9] і доходів по ринках телекомунікаційних послуг було 
отримано результати, наведені у табл. 2.

Таким чином, частка галузевих доходів у ВВП по­
ряд із зростанням кількості учасників ринку та доходів по 
ринках телекомунікаційних послуг зменшується з 5,65% у 
2006 р. до 3,34% у 2011 р., як це показано на рис. 3. 

Таблиця 2

Динаміка доходів у структурі ВВП
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, %

2002 2,1144 0,1501 4,185 2,7053 0,3603 0 9,5151 225,81 4,21

2003 2,5233 0,1639 4,6322 3,8629 0,6424 0 11,8247 267,34 4,42

2004 2,6043 0,1756 6,0333 9,4854 0,9345 0 19,2331 345,11 5,57

2005 2,5833 0,195 6,6237 14,5122 1,0095 0 24,9237 441,45 5,65

2006 2,9532 0,2258 6,1733 20,0564 1,2557 0 30,6644 544,15 5,64

2007 3,6072 0,2503 5,8638 25,0612 1,6325 0 36,415 720,73 5,05

2008 3,6932 0,2593 5,5109 29,6295 2,4157 0 41,5086 948,06 4,38

2009 3,8935 0,2705 4,6485 28,481 3,3627 0,15 40,8062 913,35 4,47

2010 3,9586 0,2753 3,9722 28,8379 4,2408 0,1582 41,443 1082,57 3,83

2011 4,1793 0,315 3,4813 31,0279 4,7519 0,1612 43,9166 1316,60 3,34

Рис. 3. Частка доходів сфери комунікацій у ВВП, %
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Висновки
На підставі проведеного дослідження можна зро­

бити такі висновки. 
Попри позитивну динаміку щорічного зростання 

доходів по ринках телекомунікаційних послуг спостері­
гається падіння частки доходів галузі у ВВП. 

Кількісне зростання учасників ринків телекому­
нікаційних послуг не приводить до збільшення темпів 
зростання доходів в розрізі ринків послуг.

Тенденція до збільшення суб’єктів господарюван­
ня зі спрощеною системою оподаткування, яким вида­
ються ліцензії та дозволи на ведення діяльності на рин­
ках телекомунікаційних послуг, призводить до падіння 
доходів бюджету країни, тим самим зменшуючи ефек­
тивність від розвитку конкуренції.

Високий рівень конкуренції не забезпечує пропор­
ційне зростання доходів у сфері телекомунікацій.

Необхідно продовжити дослідження з метою ви­
значення оптимальної кількості учасників ринків теле­
комунікаційних послуг як основи проведення аналізу 
ефективності регулювання галузі.		                   
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