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Перспективы развития нашей цивилизации во 
многом зависят от того, насколько быстро и 
адекватно человечество проникнет в сокровен-

ные тайны информации, осознает преимущества и не-
достатки, связанные со становлением общества и его 
развитием, основанного на производстве, распростра-
нении и потреблении телекоммуникационных услуг. 
Суть изменений, которые происходят в деятельности 
человека, в самом общем виде заключается в том, что 
материальная составляющая в структуре жизненных 
благ уступает место телекоммуникационным услугам.

Создание современной динамической рыночной 
экономики с механизмом саморегуляции невозможно 
без надежной системы связи и телекоммуникаций, что 
является важным фактором инвестиционного климата 
и непременным условием развития предприниматель-
ской деятельности. 

Современное состояние мирового рынка услуг 
связи характеризуется глубокими структурными сдви-
гами. Компьютеризация телекоммуникационного обо-
рудования идет параллельно с процессами приватиза-
ции национальных систем связи, появлением на рынке 
больших предприятий-операторов, что приводит к уси-
лению конкурентной борьбы. В результате снижаются 
расценки на телекоммуникационные услуги, расширя-
ются их ассортименты, а пользователи имеют возмож-
ность выбора.

Большинство промышленно развитых стран ин-
тенсивно переходит на цифровой стандарт связи, ко-
торая разрешает мгновенно передавать колоссальные 
объемы информации с высокой степенью защиты ее со-
держания. 

В Украине быстрое развитие телекоммуникаци-
онная сфера получила путем снижения спроса на уста-
новление домашних телефонных аппаратов с одной сто-
роны, а с другой – возникновением сегмента новейших 
высокотехнологических услуг – передачи данных, сото-
вой связи и услуг по предоставлению доступа в сеть Ин-
тернет. Данное положение оказывает содействие фор-
мированию и развитию малых форм предприятия.

Малые формы предприятия в телекоммуника-
ционной сфере направлены на предоставление теле-
коммуникационных услуг (работ, продукции) с целью 
получения прибыли. Как показывает мировой опыт, 

именно предпринимательский сектор является на-
дежной основой формирования конкурентной среды, 
главным структурообразующим элементом, движущей 
силой развития экономической системы. Подвижный и 
динамический, он дает возможность решать серьезные 
экономические и социальные проблемы: оказывает со-
действие полному удовлетворению нужд потребителей, 
развитию реального сектора экономики, расширяет 
возможности трудоустройства населения.

Рост роли малых форм предприятия в телеком-
муникационной сфере страны сопровождается раз-
рушением прочных мотивационных механизмов при-
влечения людей к работе, появлением особой формы 
экономической активности, которая предусматривает 
коренное изменение их поведения. Инновационный и 
рискованный характер деятельности малого предпри-
нимателя, его самостоятельность в принятии управлен-
ческих решений и в сочетании с ответственностью за 
результаты хозяйствования – вызывают повышенный 
интерес к фундаментальным положениям теории совре-
менного предпринимательства, к умению практически 
применять добытые знания. 

Актуальность изучения проблем малых форм 
предприятий обусловлена тем, что становление 
малого бизнеса происходит в жестком противо-

стоянии бюрократическим структурам, в преодолении 
сложившейся структуры экономики, особенностью ко-
торой является преобладание крупных предприятий. 
Развитие малого бизнеса является одним из приори-
тетных направлений экономического развития страны, 
так как именно он играет важную роль в обеспечении 
стабильности экономического развития, повышении 
гибкости и адаптивности национальной экономики к 
изменяющимся внешним и внутренним условиям.

Экономические проблемы малых форм пред-
приятий рассматривались и достаточно освещались в 
научных работах отечественных и зарубежных ученых-
экономистов. Среди них следует отметить таких, как  
О. О. Бутенко, З. С. Варналий, Т. А. Говорушко, В. О. Ісайко, 
Т. В. Кондратюк, О. О. Макеєва, Я. Мюррея, В. М. Пар-
сяк, В. О. Рубе, В. Е. Сахаров и др. Большинство этих на-
учных работ посвящено общетеоретическому вопросу 
становления и развития малых форм предприятий без 
учета специфики деятельности отдельных областей, и в 
том числе в сфере телекоммуникации. 

В современных условиях ускоренное развитие 
сферы телекоммуникации рассматривается как один 
из приоритетных направлений научно-технического 
прогресса, как фактор повышения жизненного уровня 
населения, обеспечение национальной безопасности 
страны. Поэтому внедрение малых форм предприятий 
в телекоммуникационную сферу оказывает содействие 
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созданию новых услуг и технологий, повышению ка-
чества оказываемых услуг и усилению их влияния на 
развитие области, которое бы обеспечивало необходи-
мость научного исследования относительно трансфор-
мации малых форм при взаимодействии с крупными 
предприятиями, с учетом специфических особенностей 
функционирования отрасли телекоммуникации.

Основная задача данной статьи – дать краткую 
экономическую характеристику субъектов малого пред-
принимательства в телекоммуникационной сфере.

А целью статьи выступает освещение трансфор-
мационных возможностей субъектов малого предпри-
нимательства в телекоммуникационной сфере в совре-
менных условиях и предложения пути их развития.

Формирование рыночной системы хозяйствова-
ния в Украине связано с активизацией пред-
принимательской деятельности во всех сфе-

рах экономики. Одним из перспективных направлений 
создания конкурентной среды в условиях рыночных 
отношений есть развитие малых форм предпринима-
тельства, которые функционируют практически во всех 
областях хозяйствования и характеризуются такими 
чертами, как гибкость, мобильность, рационально ор-
ганизованная структура предприятия, необходимость 
незначительного стартового капитала, невысокие экс-
плуатационные расходы и др.

Одним из перспективных направлений форми-
рования и развития субъектов малого предпринима-
тельства есть их трансформация при взаимодействии с 
крупными предприятиями в такие формы, как франчай-
зинг, венчур, аутсорсинг, субконтрактнинг и виртуаль-

ные. Данные формы оказывают содействие поступле-
нию дополнительных финансовых ресурсов для обеспе-
чения инвестиционных и оборотных нужд, увеличению 
количества работников и прибыли. 

Современное состояние оказывает содействие 
росту прослойки предпринимателей нового типа, за не-
стандартным, творческим мышлением, которые сознают, 
что будущее способно обеспечить конкурентные преи-
мущества предпринимательской деятельности. Данное 
осмысление осуществления предпринимательской дея-
тельности формирует новый подход к управлению ма-
лых форм предпринимательства за счет креативности.

Одной из важнейших областей инфраструктуры, 
которая существенно влияет на развитие общества и 
отбивает уровень его экономического развития, есть 
телекоммуникационная сфера. Анализ развития теле-
коммуникаций за последние годы показал, что темпы 
развития в этой области были наиболее высокими сре-
ди других областей экономики Украины. Поэтому раз-
витие малых форм является эффективным направлени-
ем развития телекоммуникационной сферы.

Малое предприятие в телекоммуникационной сфе-
ре – это предприятие любой формы собственности, ко-
торая предоставляет телекоммуникационные услуги и 
действует независимо и самостоятельно согласно законо-
дательным актам как физическое или юридическое лицо, 
целью деятельности которого есть удовлетворения нужд 
потребителей в данной сфере и получение прибыли. 

Показатели развития деятельности малых предпри-
ятий в Украине за 2000 – 2009 гг. приводится в табл. 1 и 
на рис. 1.

Таблица 1

Показатели развития деятельности малых предприятий в Украине за 2000 – 2009 гг.
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2000 44 1730,4 1709,8 15,1 8,1 12,9 16,3 36,6

2001 48 1818,7 1807,6 17,1 7,1 9,1 17,6 38,1

2002 53 1932,1 1918,5 18,9 6,7 9,3 18,8 38,2

2003 57 2052,2 2034,2 20,9 6,6 9,1 20,6 37,1

2004 60 1978,8 1928 20,2 5,3 8,2 25,4 35,5

2005 63 1890,4 1834,2 19,6 5,5 7,9 30,6 35,2

2006 72 2232,3 2158,5 23,5 18,8 17,2 40,2 33,7

2007 76 2231,5 2154,3 23,7 18,1 14 42,2 32,8

2008 72 2237,4 2156,8 24,3 16,3 16,5 37,6 37,3

2009 75 2152 2067,8 25,2 16,6 22,9 29 39,9



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	п
ро

бл
ем

И
 п

Ід
п

рИ
єм

н
И

ц
тв

а

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2011 105

Малое предприятие в телекоммуникационной сфе-
ре – это предприятие любой формы собственности, ко-
торая предоставляет телекоммуникационные услуги и 
действует независимо и самостоятельно согласно законо-
дательным актам как физическое или юридическое лицо, 
целью деятельности которого есть удовлетворение нужд 
потребителей в данной сфере и получение прибыли. 

Системные исследования деятельности МПТ по-
зволили определить основные проблемы, с которыми 
они сталкиваются в своей деятельности, а именно: не-
совершенство законодательства, так как большинство 
законодательных документов не отвечают состоянию 
как рыночной экономики, так и государственной по-
литики, из-за отсутствия сведенной единой законода-
тельнаой базы; отсутствие стабильного политического 
и экономического положения в Украине; недостаточная 
отлаженностт взаимодействия между регионами, как в 
плане обмена информацией и опытом из развития ма-
лого предприятия, так и в организации практического 
взаимодействия предпринимателей; слабая государ-
ственная поддержка деятельности малых предприятий 
в сельских, горных местностях, что ограничивает обе-
спечение доступа пользователей этих местностей к те-
лекоммуникационным услугам; использование мораль-
но устаревшего и физически изношенного оборудова-
ния; наличие значительного количества предприятий, 
которые предоставляют телекоммуникационные услу-
ги, что приводит к несогласованию их деятельности и 
отсутствию единого подхода к их предоставлению.

Современное управление – это особая сфера эко-
номических отношений, которая имеет свои особен-

ности развития и становление предпринимательской 
деятельности, в том числе и на малых предприятиях. 
Суть управленческой деятельности малых предприятий 
состоит во влиянии на бизнес-процессы через принятие 
решений. Необходимость управления связана с процес-
сами разделения труда на предприятии и обособлением 
управленческой работы от исполнительной.

Одним из направлений создания эффективной 
системы управления на МПТ есть применения процесс-
ного подхода к предприятию и управлению по всему на-
правлениям деятельности предприятия, которые ориен-
тируют деятельности предприятия на бизнес-процессы, 
а системы управления предприятием – на управление 
за каждым бизнес-процессом в частности, так и всеми 
бизнес-процессами предприятия в целом.

На этапе становления рыночных отношений од-
ним из ключевых направлений развития экономики 
государства является ее трансформация. Одна из при-
чин трансформации малых форм предприниматель-
ства – значительный рост уровня конкуренции, ко-
торый наблюдается в телекоммуникационной сфере, 
что заставляет предприятия объединять свои усилия 
в борьбе за выживание. Трансформация субъектов ма-
лого предпринимательства в телекоммуникационной 
сфере оказывает содействие созданию инвестиционно-
привлекательных структур, способных выступать кон-
курентными единицами на региональном, отечествен-
ном и мировом рынках. Одними из эффективных видов 
трансформации малых форм предпринимательства в 
телекоммуникационной сфере есть реструктуризация, 
реинжиниринг, бенчмаркинг и альянсы.

Рис. 1. Количества занятых (штатные, внештатные и неоплачиваемые работники) и нанимаемых  
(штатные и внештатные работники) работников за 2000 – 2009 гг. в Украине
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В телекоммуникационной сфере малые пред-

приятия могут осуществлять трансформацию с помо-
щью больших предприятий, которые функционируют и 
развиваются в данной сфере при взаимодействии друг 
с другом. Взаимодействие большого и малого пред-
приятия в телекоммуникационной сфере является 
объективной необходимостью, обусловленной задачей 
ускоренного развития телекоммуникационного рынка, 
украинской экономики и повышение конкурентоспо-
собности. Телекоммуникационная сфера оказывает со-
действие развитию таких форм взаимодействия малых 
и больших предприятий, как:

 венчур – это форма взаимодействия малого и 
крупного предприятия, действующих в теле-
коммуникационной сфере как коммерческое 
научно-техническое предприятие, занятое раз-
работкой и внедрением новых и новейших тех-
нологий, оборудований и услуг на рынке теле-
коммуникационных услуг по неопределенным 
заранее доходам, т. е. с рискованным взносом 
капитала;

 аутсорсинг – это форма взаимодействия мало-
го и крупного предприятия в телекоммуника-
ционной сфере, где крупное предприятие нани-
мает по договору малое предприятие, которое 
функционирует в данной сфере для выполне-
ния определенных функций с целью обеспече-
ния потребности потребителя в услугах. 

Малыми формами предпринимательской дея-
тельности возможно выполнение своей существенной 
экономической и социальной роли лишь при условиях 
взвешенной государственной политики всесторонней 
поддержки этого сектора экономики. Поддержка МПТ 
в Украине осуществляется как на государственном, так 
и на региональном уровнях.

Под государственной поддержкой понимает-
ся комплекс приоритетных решений, которые 
определяют основные направления и формы 

правового, экономического и организационного содей-
ствия развития малому предпринимательству с обоюд-
ным учетом интересов государства и субъектов малого 
бизнеса, а также финансирование их реализации. Госу-
дарственная поддержка формирует правовые, экономи-
ческие и организационные условия становления и раз-
вития малого предпринимательства, создание стимулов, 
а также использование материальных и финансовых ре-
сурсов, которые привлекаются в сферу малому предпри-
нимательству на льготных условиях или безвозмездно. 

Региональная система поддержки малого предпри-
нимательства рассматривается как идейное продолжение 
целей, задач и установок системы государственной под-
держки малого предпринимательства. В отличие от уров-
ня государственной поддержки в системе региональной 
поддержки, реализация функций системы осуществля-
ется в рамках единого организационно-экономического 
механизма. Организационно-экономи ческий механизм 
развития малого предпринимательства в регионе рас-
сматривается как совокупность управленческих элемен-
тов и способов их организационной, правовой и инфор-

мационной поддержки. Использование организационно-
экономический механизма направлено на изготовление 
способов и форм реализации государственной поддерж-
ки малого предпринимательства с помощью принятия 
и реализации решений, которые обеспечивают стойкое 
развитие малого предпринимательства региона и конт-
роль за выполнением принятых решений.

Формы государственной поддержки малому пред-
принимательству имеют широкий спектр наименова-
ний, но по степени значимости и уровню развития такие 
формы существенным образом отличаются друг от дру-
га. Можно определить следующие формы поддержки 
со стороны государства: нормативно-законодательная, 
финансовая, информационная и консалтинговая.

ВыВОДы
В условиях глобализации партнерские отношения 

и сотрудничество всех субъектов предпринимательской 
деятельности, взаимодействие малого и крупного пред-
принимательства в телекоммуникационной сфере, яв-
ляется ключевым фактором развития цивилизованной 
конкуренции и повышение конкурентоспособности 
национальной экономики. Инновационное развитие 
экономики невозможно без взаимодействия малого и 
крупного предпринимательства.

Основная роль в развитии и становлении форм 
трансформации должна принадлежать государствен-
ным органам поддержки малого предпринимательства, 
как посредника между малыми и крупными субъекта-
ми предпринимательства. Именно эти органы должны 
осуществлять внедрение и дальнейший контроль за 
работой механизма взаимодействия малого и крупного 
предпринимательства.

Взаимодействие большого и малого предприни-
мательства в телекоммуникационной сфере на регио-
нальном уровне будет оказывать содействие: быстрым 
темпам внедрения нововведений и технологических из-
менений; активному насыщению рынка услугами (рабо-
тами, продукциями); появлению и внедрению большого 
количества изобретений и рациональных предложений; 
преодолению отраслевого и регионального монополизма 
в экономике; расширению конкуренции за потребителя 
телекоммуникационных услуг; росту занятости населе-
ния; возможности получения больших сумм налоговых 
поступлений; укреплению общественно-политической 
и экономической стабильности в государстве.

Ограничение масштаба бизнеса приводит к вы-
сокой доле постоянных затрат, поэтому малые пред-
приятия вынуждены почти всегда устанавливать более 
высокие цены, чем крупные, и заведомо обречены на по-
ражение в жестких ценовых войнах, имеющих место во 
многих отраслях.

Затрудненный доступ к заемным средствам при-
водит к высокой доле собственных финансовых ресур-
сов, обеспечивает финансовую независимость, но сни-
жает эффективность, замедляет темпы роста бизнеса.

Многие из вновь созданных и малых предприятий 
испытывают проблемы с персоналом: слишком высокая 
текучесть кадров, недостаточно высокая квалификация 
персонала, искаженная мотивация.
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Затраты на персонал и сопутствующие отчисле-
ния составляют в малом бизнесе существенную долю 
текущих затрат.

Дефицит управленческой информации, недостовер-
ность и несопоставимость отчетности, отсутствие 
аналитических навыков и возможностей приво-

дят к ошибочным управленческим решениям. Вследствие 
высокой напряженности труда и многочисленных по-
вседневных проблем предпринимателям не хватает вре-
мени на выработку специальной предпринимательской 
стратегии. Все это приводит к убыткам и оказывает нега-
тивное воздействие на мотивацию сотрудников. Не ставя 
конкретных финансовых целей, не представляя и не ана-
лизируя своих результатов, не оценивая и не прогнози-
руя налоговых выплат, большинство малых предприятий 
терпят крах. Успех в конкурентной борьбе возможен у тех 
предприятий, которые хорошо информированы, в част-
ности используют услуги внешних консультантов, инфор-
мационных агентств, и нацелены на развитие – открыты 
и готовы к кооперированию. Исходя из вышесказаного, 
можно рассмотреть проблемы малого бизнеса в этом 
аспекте и предложить пути их решения.                   
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Отличительной чертой современной экономики 
является высокая значимость в ее функциони-
ровании инновационной деятельности. Данное 

обстоятельство определяет актуальность исследова-
ния влияния фактора научно-технического прогресса 
на процессы экономического развития. Одним из ос-
новных экономико-математических инструментов ука-
занных исследований могут служить модели экономи-
ческого роста.

Известны различные варианты классических 
ма кро экономических моделей оптимального эконо-
мического роста, их современных модификаций и ин-
терпретаций для анализа соответствующих экономи-
ческих задач [3; 4 с. 425 – 439; 5, с. 116 – 121; 6 и др.]. 

Если воздействие научно-технического прогресса в 
этих моделях учитывается, то он традиционно отра-
жается в производственных функциях, которые явля-
ются существенным элементом данных моделей роста,  
в форме автономного НТП, например, нейтрального по 
Хиксу [7, с. 92 – 98] или Харроду [8]. Вместе с тем, одной 
из основных характерных особенностей современного 
этапа развития экономики является снижение ее ка-
питалоемкости [9], которое можно рассматривать как 
интегрированный результат инновационных процессов, 
выступающих на макроэкономическом уровне в виде 
технологического прогресса. 

При исследовании математических моделей опти-
мального экономического роста главным образом рас-
сматриваются проблемы построения и анализа стацио-
нарных (сбалансированных) и оптимальных траекторий 
эволюции элементов моделируемых экономических си-
стем. Указанные вопросы изучаются и для случая опти-
мизационных моделей экономического роста, которые 
отражают в той или иной форме влияние НТП. Одна-
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