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MOPIBHAJNIbHA XAPAK'I:EPI/ICTI/IKA__IHHOQAL[IVIHI/IX__I'IPOLlECIB
Y TYPUCTUYHIW IHAYCTPII POCII TA YKPAIHU

TAJIbKO A. B.

XapkiB

a BIIPOBAAXKEHHs iHHOBALiM B TYpU3Mi BIIAMBAE
€KOHOMIUHA CUTYyallil B KpaiHi, COLiaAbHE CTaHO-
BUlle HACEAEHHS, HalliOHaAbHE 3aKOHOAABCTBO,
a TaKoX MDKYpsIAOBI i MiKHapopHi yroan. Tomy MoTuBM
i IpMYMHY NOSABM iHHOBAL{M Y TYPUCTCBKIN AISIABHOCTI B
KOXHiit Kpaini OyBaoTb pisHumm. OpHAK AASL GYAB-sIKOI
KpaiHy € AeKiAbKa XapaKTepHUX PUC:
+ 3pocTaioyi MOTpedy HaCeAeHHs y 3HAIOMCTBI 3 00-
PasoM XUTTS B iHIIMX perioHax i mpuAGaHHi HO-
BJIX 3HaHb;
+ HacuueHHS 6araTbOX KAQCHMYHMX i TpaAMLiiHUMX
HATIPsIMIB MOi3A0K (AeCTUHALIil);
+ HeOesmeka BTpaTy KBOTY PUHKY Y BT3HOMY TypU3Mi;
+ 3arocTpeHHs KOHKYpeHLii, 3pOCTaHHs IPONO3u-
11il1 CTAHAQPTU30BAHMX TAOOAABHIX IPOAYKTIB;
+ HeoOXiAHICTDb CTPUMYBATH BUI3A CBOIX IPOMAASH Y
30HM, AHAAOTIYHI 32 YMOBaMU PerioHax CBO€i Kpai-
HU (IIPUPOAQ, KYABTYPA, KAIMAT);
+ mepexip Bip eKOHOMIKM MPOMO3MULIiT AO EKOHOMIKM
norty [3].

AxTyaAbHICTD 00paHOl TeMu OOYMOBAIOETHCS TUM,
110 CBOTOAHI BIIPOBAAXKEHHS iHHOBALIIN ¥ AIIABHICTD OYAB-
SKOTO TYPUCTUYHOTO MATIPUEMCTBA € AY>Ke BaKAMBUM Ha-
IpsAMOM poOoTH opraHisawii i HeMoxauBe 0e3 aHaAisy K
30BHILIHbOTO, TAK i BHYTPILIHBOIO CEPEAOBUILA.

Y 3B’3KY 3 LM Memow AAHOI CTAaTTi € MOPIBHAAD-
HMII aHaAi3 iHHOBALifHMX TIpOLieCiB y TYPUCTUYHIN iHAY-
cTpii miampuemcts Pocii Ta Ykpainu.

IHHOBaLiHI TpoLiecn y TypucTIyHiit iHAycTpii Pocii Ta
YKpaiHy POSTASHYTO B NPALAX BITYMBHAHUX i 3aKOPAOHHUX
AocaipHuKiB, 30kpema, O. B. IBanoBa, f. b. basuarwka, C. 1.
Apxiepeea, {. A. JKaaino, A. I. CaBuenxo, IO. IT. Mopososa,
A. K. KazanieBoi, H. H. MaaaxoBoi, A. C. Yirakosa Ta iH.

Y paMKax AQHOTO AOCAIAKEHHS 00'€KTOM AAS AHAAIZY
o0paHo iHHOBaliifHi IpoLecy B TYPUCTUYHIN iHAYCTpIl Ha
npuxaaai Typoneparopa «Karmraa Typ» (Pocis) i roteas
«PiB’epar» (YkpaiHa).

Amnaaisyouy cTaH iHHOBauiiiHUX Tpouecis y Pocii,
MOXKHa CKa3aTy, 110 KpiM (aKkTopiB 30BHILIHBOTO CEpeao-
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BUIIR, 10 BIAMBAIOTh HA iHHOBALIiJHI IPOLIeCU B PO3BUTKY
TYpUCTCbKOTO OisHecy Pocii, 6araTo 1110 3aA€XUTD Bip BHY-
TPIilIHBOTO CePEAOBMIIA, a CaMe:

+ noairuka i cTpareris TypuCTChKOI KOMIAHIl;

+ OessacrepexxHa MATPUMKA iHHOBALIMHMX iAell 3
00Ky KepiBHULTBY;

+ BcebiuHe CIIpUsHHA eKCIIEPUMEHTIB Ha BCiX piBHAX
1y BCIX MAPO3AIAAX TYPUCTCHKOI KOMITaHii;

+ BUKOPMCTAHHS MOTHMBALMHMX CUCTEM, IO BKAIO-
4a0Th pi3Hi pOopMU 3a0X0UEHHS TBOPYOI Ta iHHO-
BallilTHOI AiSIABHOCTI;

+ HeoOXiAHMIT piBeHb (IHAHCOBUX MOXKAMBOCTEIT;

+ po3BMHEHi KOMyHIKallilHi cucTeMY;

+ opranisaiiifHO-TeXHiYHA TOTOBHICTb AO peaaisarii
HOBOBBeAeHH [1].

OAHIM i3 TPUKAAAIB LiAeCTPSIMOBaHOI iHHOBALiTHOT
AlSABHOCTI MOXe cAyxuty Kommania «Kammraa Typ», op-
raHisoBaHa B cepepuHi 2003 p. «Kanutaa Typ» e Typorme-
paTopoM, TOMY CIIBIpALl0€ 3 PO3APIOHNMM KOMIAHISMM.
«Karmmmraa Typ» 3apobasie, CTBOPIOI0OYM HOBi MOXXAMBOCTI
AASL PO3BUTKY 0i3HeCy CBOIX perioHaAbHMX MapTHepIB i Ha-
BiTb KOHKYPEHTIB.

BiaAMOBMBIIMCD ~ Bip MPAKTUKM  YHOBHOBaKEHMX
areHTcTB, «Karmmraa Typ» BiAKpuB 3a Me>xamy MockBY BAac-
Hi npeacraBunyTBa (HoBocubipeok, Exarepunbypr, Kasanb i
CapatoB), siki 3a0e3meuyoTb iHGOpMALIiHY i peKAAMHY ITiA-
TPMMKY MiCLIEBMX areHTCTB, KOHCYABTYIOTb iX 3 yCIX TUTaHb
NPOAXIB, OPraHi3OBYIOTb HaBYaAbHi Mporpamu.»Kanmraa
Typ «akTMBHO BUKOPUCTOBYE pisHi iHHOBALII.

Ha macoBux HampsiMKax TypusMmy i3 3apyOiKHMMU
NPUIIMAIOUMMI CTPYKTYPaMM CTBOPIOIOTbCA CITIAbHI MiA-
npuemcrBa. Y TypeyunmHi cTBOpeHO Take MiANIPHEMCTBO
3 KepyIuoK0 KOMIIAHI€I0 IO TOCAYraX OHAAIHOBOTO PO3-
miueHHs Hotelbeds, sike Bxoputb A0 rpymu First Choice
Holidays PLC i mae cuabHi mosuuii Ha BCix KypopTax Kpa-
imn. Y pesyabrari «Kamuraa Typ» orpumas Ha punky Ty-
pevyMHY 3HAUHI KOHKYPEHTHI IepeBaru: CleliaAbHi Tapu-
b, MOXXAMBICTD OImepaTMBHO 30iAbIIYBATM KBOTU MiCLIb,
BKAIOYATH B PONO3uLiii HOBi roteai [9].

Oxpim HOBMX MOXAMBOCTeIl Y CEKTOPi MacoBUX IIO-
i3p0K, «Karmrraa Typ» 3abesmeuye mapTHepam AOCTYII AO
11e cAQOKO OCBO€EHOI B perioHax Hillv AIAOBOTO TYpU3MY.
Lle 3a0esmeuyeTbCs MASXOM MIAKAIOYEHHS AO MDKHAPOA-
Hol cucTeMu OpoHoBaHHsI, 3aiicHioBaHoi Gullivers Travel
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Agency 3a crienjiaabHuMY Taprdami, ki, 3a3Buyai, Ha 30 —
45% w4l 3a Tapudu, oroaomenux mybaiuo. OcobAnBy
yBary 3Beprae Ha cebe criabHmil mpoekt «Kammraa Typ»
Ao TpaucroprHoi Kaipunrosoi masaroro (TKIT). Y sxoBTHI
2004 p. «Kanitaa Typ» iHTerpyBas cBoo 6a3y AQHUX Y po3-
HOAIABHY cucTemy, yepes Ky TKIT OpoHIoe KBUTKM AASL TTe-
peBe3eHHs nacaxupiB Ha 130 aBiakommasisax Pocii i kpain
CHA. V pe3syabrati Bci mpodeciitni koMnaHii, 1o 3aitMa-
I0TbCA MIPOAKEM KBUTKIB, OTPUMAAU AOCTYII AO TIPOAYKTY
«Kanutaa Typ» y pexxumi peaabHoro 4acy. MoBa iiae mpo
BIIPOBAAYKEHHS HAa POCIMICBKMII PUHOK cucTeMu complete
travel service, KOAU PO3APIOHNM KOMIIAHISIM IPOTIOHYETHCS
MOBHUII CTIEKTP TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY — Bip OpOHIOBaH-
Hsl IIepeBe3eHb A0 MPOAAXKY MAaKeTa MOCAYT [9].

OpiBHIOIOUM IHHOBALINHY AISABHICTb y cbepi Ty-

pusmy Pocii 3 YkpaiHoo, cAip 3a3HaumMTy, 10 Ha

CbOTOAHI TYpU3M AAA YKpaiHM € BOKAUBUM YMHHU-
KOM COL[iaAbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY SIK YCEPeAVHi Aep-
’KaBM, TaK i B 30BHIITHbOEKOHOMIYHil1 AISIABHOCTI.

Y rtypuctuyHint iHAycTpii Ykpainu iHHOBauiiiHa Al-
SADBHICTb PO3BMBAETHCA 110 TPHOX OCHOBHMX HAMPAMKaX:

1. BrpoBapxenHs iHHOBauinn (opraHisaiiitHi iHHO-
Bauii), sIKi MOB'sI3aHi 3 PO3BUTKOM IHANPUEMHULTBA 1 Ty-
PUCTUYHOTO Oi3HeCy B CUCTEMi Ta CTPYKTYpi yIpaBAiHHS,
Y TOMY YMCAi peopraHisali€lo, IOTAMHAHHAM KOHKYPYIOUMX
Cy0’eKTiB Ha OCHOBi HOBOI TeXHIKM Ta IIEPEAOBMX TEXHOAO-
riif, KAAPOBOI TMOAITUKM (OHOBAEHHSI Ta 3aMiHA KaAPOBOTO
CKAQAY, CIICTeMa MiABUILIEHHS KBaAidikaii, mepemiaroros-
Ka Ta CTYMYAIOBaHHS IpaliBHUKIB), paljioHaAbHOI €KOHO-
MiYHOI Ta (iHAHCOBOI AIABHOCTI (BIIPOBAAKEHHS HOBMX
dopm 00AiKy Ta 3BiTHOCTI);

2. MapkeTuHroBi iHHOBaLlil, SIKi AO3BOASIIOTH 33A0-
BOABHUTH IOTPeOU LIABOBYX CIIOXMBaYiB, a00 MpUBAOUTH
HOBMX KAI€HTIB;

3. IMepiopnuni inHOBaLii (MPOAYKTOBI iHHOBaWL), sIKi
CIIPAMOBAaHI Ha 3MiHY CNOXXMBYMX AKOCTEN TYPUCTUYHOTO
IPOAYKTY, JI0T0 MO3ULIIOHYBaHHS HA PUHKY [4].

Po3rasaaouy po3BUTOK iIHHOBALIHMX NPOLIECIB y TY-
pUCTMYHIl iHAYCTpil Ykpainu Ha mpukaapi roreast «Pis'epa»
B M. KuiB, cAip 3a3HauuTH, 1110 rOTEAD BIPOBaAMB barato iH-
HOBaLii 32 yac cBoel poboTu 3 TpaBus 2007 poky. Lle 6yau
K BeAUKi (32 0bcsrom i mMacitabamy BIpOBapXKeHb i 3a
00CATOM 3aTpavyeHMX Ha HMX KOIITIB), TAK i HEBEAMYKI iH-
HoBaujii (HoBoBeaeHHs). [HHOBawii OyAM crpsiMoBaHi 5K Ha
BHYTPIIIHIO cepy roTeAlo — MpaLiiBHUKY, TaK i Ha 30BHiII-
HI0 — KAieHTH. Jotean «PiB'epa» 3ailicHyB Taki iHHOBaIII:

+ crumyAoBaHH: mepcoHaay (pisHOMaHITHA BeAMka
cucTeMA YCIASIKMX TIpeMiil, Hap0aBOK 32 BUKOHAH-
HS TIAQHY, AOAATKOBi BIAITYCTKM, HEHOpMOBaHa
KIABKICTb «I1epeKypiB» TOLIO);
+ cucTema BUXiAHOTO AHS, L0 € He Y KO)KHOMY TOTeAl,
AO TOTO X 3 TAaKOI 3HIDKKOI — yci Homepu —20%,
BUKODMCTAHHS €AeKTPOHMX KAIOYiB-KapTOK, AAS
KAI€HTA 3DY4HO i IIBUAKO, AASI TOTEAI0 EKOHOMHO i
IIBMAKA IXHA PeECTpallis-NiepenporpaMyBaHHs;
+ 3ampoBapKeHHs «IIPUBITAABHOIO» KeAMXa IIaM-
MIaHCHKOTO;
BUKOHYBaHICTb ITPAaKTUYHO AI00O] 3a0araHKM KAi€HTa;
HaKOMNYYBaAbHi 3HVKKI AAS TIOCTIIHMX KAIEHTIB;
BMKOPVICTAHHA AITHBOI Tepacu AAS Tieperasipy GyT-
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0OABHMX MaTUiB (KAIEHTAMM TOTEAID, & TAKOX AIOAD-
My, sIKi 3a0pPOHIOBAAY CTOAMK), 32 HOKAAOM IMBa;

+ pecraBpauisi-iepepobka YaCTMHY HOMEPHOTO (OH-

AY 3 METOIO 110T0 MOAiMIIeHHs, TOOTO MiABUILEH-

HAM KaTeropiifHOCTi HOMepiB AASL 3pYYHOCTI i 3a-

AOBOAEHOCTI KAIEHTIB roteAw [8].

Cami 11i HOBOBBEAEHHS AO3BOAMAM TOTEAI0 BUIITY Ha

KOHKYPEHTOCIIPOMO>XXHIl PiBeHb Ha PUHKY TYPUCTUYHUX
TIOCAYT i miABMIMTY epeKTUBHICTD POOOTH Ta IPUOYTOK.

iabuBaroun mACYMOK, caip 3asHauuTH, 1o K Po-

cis, Tak i YkpaiHa MaloTb BeAMKi MOXXAMBOCTI AASI

PO3BUTKY iHHOBaLiil B KpaiHi, mo 3abe3mevnTs
KOHKYPEHTOCIPOMOJXKHICTb K MATIPUEMCTBY, TaK i Aep>KaBi
B3araai. AHaAi3 cTaHy iHHOBALIIIHOTO PO3BUTKA B YKpaiHi i
Pocii Ha mpukaaai roteas «Pis'epa» (Ykpaina) Ta Typome-
paropa «Kamurtaa Typ» (Pocist) miaTBepaXXye MOXXAMBICTD
Ta MParHeHHs A0 PO3BUTKY iHHOBALill y CBOIil AISIABHOCTI.
ITopiBHAABHMIT aHAAI3 IHHOBALIITHNX ITPOL[eCiB HA MPUKAAAL
YKpaiHCbKOTO Ta POCIIICBKOTO MIAIPUEMCTB AAQB 3MOTY IIO-
0auuTH, 1O YKpaiHChbKuil roTeab «PiB'epa» poOUTD aKLjeHT
y iHHOBALIilHil1 AIIABHOCTI Ha BHYTPIlIHPOMY CepeAOBMIL,
TOOTO yBara HOBOBBEAEHHSIM Y AIIABHOCTI TOTeAS IIPUAIAS-
€TbCS CTUMYAIOBAHHIO TTePCOHAAA Ta «3aL[iKaBAEHHIO» KAi-
enTiB. Pocinicbkuit Typoneparop «Kamuraa Typ» po3suBae
iHHOBauil Ha 30BHIIIHbOMY piBHi, pOOASYM, TAKUM UMHOM,
TYPUCTUYHI HOCAYTHM OiABII AelleBIIVMM | eheKTUBHIMINMMU.
TakuM 4nMHOM, YKpaiHCbKMM MIAIPMEMCTBAM TYPUCTUYHOI
iHAyCTpii, po3BMBalOUM IHHOBALIIMIHY AiSABHICTD, CAip MPU-
AIASITU OABIIOT YBaru came po3BUTKY HOBOBBEAEHD Ha 30-
BHIIIHBOMY PiBHi. L

JUTEPATYPA

1. UBaHoB B. AKTyanbHble npobnembl GopmMmMpoBaHuA
Poccuninckoin nHHOBALOHHOM cucTeMbl.— M., 2002.

2. Mopos3os 0. 1. MeTogonoruyeckne 0CHOBbl OpraHu-
3aL4KM ynpaBneHna TEXHONOMMYECKUMI UHHOBALIMAMM B YCIIO-
BMAX PbIHOYHbIX OTHOLIEeHMiA/ABTOpedepaT gucceptaumn Ha
COMCKaHMe YYeHON CTeneHu JOKTOpa SKOHOMMYECKNX HayK.—
H. Hosropog, 1997.

3. HoBukoB B. C. MiHHOBaLwu B Typu3ame: yueb. Mocobue
AnA cTya. Bbicw. yyeb. 3asegenunn / B. C. Hosukos.— M.: M3ga-
TeNbCKNM UeHTP «AKkagemus», 2007.— 208 c.

4. TMpobnemn Ta npioputeTn GOPMyBaHHSA IHHOBALINHOI
mogeni po3BUTKy ekoHoMiKM Ykpaitu / Kanino . A., Apxiepees C. 1.,
basuniok A. b. Ta iH.— K., 2006.

5. MpoeKkT KoHuenuii po3BUTKY HaLioHanbHOI iHHOBa-
LiiHOT ccTeMm Ta naH 3axogis Ha 2007 — 2008 poku wogao ii
peanizadii, 2007p.

6. Mpoekt QepepanbHoro 3akoHa PO «O6 MHHOBaUW-
OHHOWN AeATeNbHOCTN W FOCYRAPCTBEHHON WHHOBALMOHHOW
nonutuke B Poccuitckoint Oefepaumu» // UHHoBaumm.— 1998.—
Ne 2-3.-C.32-38.

7.PapioHoBa . ®. MakpoekoHoMiKa: Teopis Ta noniTuka:
MippyyHuK.— K.: TakcoH, 2004.- 348 c.

8. CeBacTbsHoBa C. A. PernoHanbHoe nnaHupoBaHue
pa3BUTKA TYPU3MA U FOCTUHUYHOTO X03AIACTBA: y4ebHOe Noco-
6ue / C. A. CeBacTbaHoBa.— M.: KHOPYC, 2007.- 256 c.

9. http://www.capital-tour.ru/ - OdunumanbHblii cant Tu-
CTryeckoro onepatopa «Kanutan Typ».

N
O

www.business-inform.net

o

IHHOBALIHI MTPOLECK

EKOHOMIKA





