
БІЗНЕСІНФОРМ № 12 ’2011192

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

Гоц Л. Н.

кандидат экономических наук

Харьков

Современные рыночные отношения характеризу-
ются усилением глобализационных процессов и 
международной экономической взаимозависи-

мостью. Развитие информационных технологий при-
вело к тому, что ключевую роль в современной миро-
вой экономике играет уже не сфера промышленности, 
а сфера услуг. Так, по данным британского института 
защиты торговых знаков, за последние двадцать лет в 
Великобритании и США часть стоимости материаль-
ных активов предприятий в их рыночной стоимости 
сократилась в 5 раз [2, с. 34]. Например, для компании 
«Coca-Cola» соотношение материальных и нематери-
альных активов составляет 4:96 [2, с. 34], для «British 
Petroleum» – 29 : 71 [2, с. 34]. В современных рыночных 
условиях такие понятия, как имидж и деловая репута-
ция интегрировали из психологии и права во все сферы 
экономики и провоцируют различные экономические 
процессы. Так, при упоминании известного фирменного 
наименования происходит переход от научного терми-
на «деловая репутация» к конкретной ее оценке [3]. По 
данным консалтингового агентства «Ernst and Young», 
часть деловой репутации в рыночной стоимости пред-
приятия составляет 20 – 25%, в отдельных случаях до-
стигая 85% [1, с. 28]. Таким образом, деловая репутация 
сформировалась как экономическая категория, которая 
имеет свою стоимость, выраженную как часть рыноч-
ной стоимости предприятия, и способная приносить 
дополнительный доход.

На территории Украины, как и во многих других 
странах, одной из самых распространенных форм не-
добросовестной конкуренции является незаконное ис-
пользование деловой репутации. Влияние деловой ре-
путации на эффективность хозяйственной деятельно-
сти и на стоимость предприятия, а также незаконное ее 
использование предопределяют актуальность научного 
вопроса разработки организационно-экономического 
механизма оценки деловой репутации предприятия и 
алгоритма его реализации на предприятии.

Целью данной статьи является разработка алго-
ритма реализации на предприятии организационно-
экономического механизма оценки деловой репутации 
предприятия путем решения следующих задач: ис-
следования структуры стоимости брэнда, корпора-
тивного имиджа и гудвилла, применения доходного 
подхода к оценке стоимости деловой репутации пред-
приятии и корпоративного имиджа, формирования 

организационно-экономического механизма оценки де-
ловой репутации предприятия.

Целью формирования организационно-экономи
ческого механизма оценки деловой репутации пред-
приятия является организационное и методологическое 
обеспечение определения стоимости деловой репутации, 
что, прежде всего, нужно для осуществления регулярно-
го мониторинга ее стоимости и стоимости предприятия 
как целостного имущественного комплекса.

Таким образом, для определения стоимости дело-
вой репутации предприятия в первую очередь следует ор-
ганизовать информационное обеспечение оценки. Источ-
никами входной информации выступают отчеты отдела 
маркетинга и данные годовой финансовой отчетности.

Организационная составляющая механизма оцен-
ки деловой репутации представляет собой совокуп-
ность элементов, которые обеспечивают процессы при-
нятия решения об оценке деловой репутации предпри-
ятия, постановки задания, определения сроков оценки, 
формирования временной оценочной комиссии, на-
значения главы комиссии, распределение обязанностей 
между членами комиссии, работу с информационными 
источниками оценки, проведения расчетов, составле-
ния отчета об оценке деловой репутации предприятия, 
представления отчета руководству предприятия и 
утверждения отчета.

Экономической составляющей механизма явля-
ется система показателей: стоимость брэнда, себестои-
мость корпоративного имиджа, нематериальная часть 
брэнда, стоимость корпоративного имиджа, стоимость 
искусственного образа предприятия и стоимость дело-
вой репутации предприятия.

Система показателей и формулы, по которым осу-
ществляется их расчет, представлены в табл. 1.

Организационные и экономические элементы 
организационно-экономического механизма оценки де-
ловой репутации предприятия схематически приведены 
на рис. 1.

Таким образом, под организационно-экономиче
ским механизмом оценки деловой репутации предприя-
тия следует понимать совокупность организационных и 
экономических элементов. 

Для обеспечения определенного экономического 
эффекта алгоритм реализации организационно-
экономического механизма оценки деловой ре-

путации предприятия должен включать блоки: информа-
ционного обеспечения; организационного обеспечения 
и расчетно-методического обеспечения. Схематически 
алгоритм комплексной реализации организационно-
экономического механизма оценки деловой репутации 
предприятия изображен на рис. 2.
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Таблица 1

Составляющие оценки деловой репутации предприятия

Название показателя Расчетная формула Объяснение

Стоимость брэнда РПBV Q S= − Q – объемы реализации продукции, грн; 
SРП – себестоимость реализованной продукции, грн

Себестоимость корпоративного 
имиджа 1

n

КИ i
i

S S
=

= ∑
1, 2, 3 ..., n – количество статей расходов, включенных 
в себестоимость корпоративного имиджа;  
Si – стоимость і-той статьи расходов на формирова-
ние и продвижение корпоративного имиджа, грн

Нематериальная часть брэнда B КИНЧ BV S= − Соответственно, стоимость брэнда и себестоимость 
корпоративного имиджа

Стоимость корпоративного имиджа . .
1
( )

т

КИ нов кл РП i
i

С З S
=

= −∑

1, 2, 3, 4, ..., n – количество закупок, осуществленных 
новыми клиентами, привлеченными с помощью 
имиджа предприятия шт.; Знов.кл.– стоимость і-той 
закупки, грн; SРП – себестоимость реализованной 
продукции, грн

Стоимость искусственного образа 
предприятия ИОП КИ КИС С S= − Соответственно, стоимость и себестоимость корпо-

ративного имиджа

Стоимость деловой репутации 
предприятия . .

1
( )

n

ДРП пост кл РП i
i

С З S
=

= −∑
1, 2, 3, 4, ..., n – количество закупок, осуществленных 
постоянными клиентами; Зпост.кл.– стоимость і-той 
закупки, грн

Организационно-экономический механизм оценки деловой
репутации предприятия  

Организационные элементы  

Принятие решения об оценке деловой
репутации предприятия, постановке
задачи, определение сроков оценки  

Формирование временной оценочной
комиссии, назначение председателя  

Распределение обязаностей  

Работа с информационными
источниками оценки  

Проведение расчетов  

Составление отчета об оценке деловой
репутации предприятия и представление

отчета руководству  

Экономические элементы  

Стоимость брэнда  
 

Себестоимость
корпоративного имиджа

 
 

 

Нематериальная часть брэнда  

Стоимость
корпоративного имиджа

 
 

 
Стоимость искусственного

образа предприятия  

Стоимость деловой репутации
предприятия  

Утверждение отчета об оценке
деловой репутации предприятия  

Рис. 1. Элементы организационно-экономического механизма оценки деловой репутации предприятия

Источниками входной информации выступают 
отчеты отдела маркетинга об объемах реализации про-
дукции по группам потребителей, затраты, на продви-
жение брэнда, маркетинговые мероприятия, акции и 
рекламный бюджет, данные годовой финансовой отчет-

ности, об общем объеме реализации продукции и себе-
стоимости реализованной продукции.

Блок организационного обеспечения отвеча-
ет за формирование временной оценочной комиссии, 
которая состоит из сотрудников отдела маркетинга. 
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Деятельность оценочной комиссии начинается после 
постановки задания и определения сроков оценки ру-
ководством предприятия. Для эффективной работы 
оценочной комиссии назначается председатель, кото-
рый организовывает деятельность сотрудников отдела 
маркетинга, которые будут принимать участие в оценке, 
также по результатам расчетов глава временной оценоч-
ной комиссии отчитывается руководству предприятия 
о полученных результатах.

Расчетно-методическое обеспечение оценки ос
новывается на экономической составляющей орга
низационно-экономического механизма оценки дело-
вой репутации предприятия, которая предусматривает 
экономическую оценку ряда показателей.

Таким образом, предложенные в статье органи
зационно-экономический механизм и алгоритм его реа-
лизации непосредственно на предприятии дадут воз-
можность производить оценку таких нематериальных 
активов, как брэнд, корпоративный имидж и деловая 

репутация предприятия без привлечения услуг сторон-
них организаций, что позволит экономить денежные 
средства, а на основе результатов оценки руководство 
предприятия сможет принимать правильные и своевре-
менные решения относительно вопросов конкуренто-
способности предприятия.			                  
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Рис. 2. Алгоритм комплексной реализации организационно экономического механизма оценки деловой 
репутации предприятия
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Расчет показателей в соответствии с методикой  


